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Resumo

A utilizacdo da tecnologia na gestdo da Educacédo Profissional e Tecnoldgica (EPT) tornou-se
um elemento essencial para o fortalecimento das praticas administrativas, pedagdgicas e
institucionais nas organizacGes educacionais brasileiras. Alem disso, a transformagao digital
intensificou-se nos ultimos anos, especialmente apds o periodo da pandemia da COVID-19,
quando as instituicdes educacionais precisaram adaptar rapidamente seus processos de ensino
e gestdo para garantir a continuidade das atividades educacionais. Esse contexto evidenciou
tanto a relevancia da tecnologia quanto as fragilidades estruturais presentes em muitas
instituicbes de ensino no Brasil, principalmente em relacdo a infraestrutura tecnologica,
inclusdo digital e capacitacdo profissional. Nesse contexto, o presente Relatério Final de
Formacdao tem como objetivo analisar os impactos do uso da tecnologia na gestao da Educacao
Profissional e Tecnoldgica no Brasil, identificando os principais desafios enfrentados pelas
instituicGes educacionais, bem como as possibilidades de aprimoramento da administracéo
escolar por meio da inovacdo tecnoldgica. A pesquisa foi desenvolvida a partir de revisdo
bibliogréfica, analise critica e reflexdo sobre a tematica. Os resultados obtidos demonstram que,
embora existam dificuldades relacionadas a limitacdo de recursos tecnolégicos, resisténcia as
mudancgas institucionais, necessidade de formacao continuada dos profissionais e desigualdade
de acesso as tecnologias. Conclui-se, portanto, que a tecnologia representa importante
instrumento para o fortalecimento da qualidade da Educagdo Profissional e Tecnoldgica no
Brasil, sendo indispensavel a realizacdo de investimentos continuos em infraestrutura,
capacitacdo profissional e planejamento estratégico voltado a transformacdo digital das
instituicOes educacionais.
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1 Introducéo

A Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT) possui papel fundamental no
desenvolvimento econdmico e social do Brasil, especialmente na formacdo de profissionais
qualificados para atender as demandas do mercado de trabalho contemporaneo. Nesse cenario,
as instituicdes de ensino enfrentam constantes desafios relacionados a gestdo administrativa,
pedagogica e organizacional, exigindo estratégias capazes de promover maior eficiéncia,
inovacéo e qualidade nos servigos educacionais ofertados.

Com o avanco da transformacéo digital, a tecnologia passou a ocupar posicao estratégica
na gestdo educacional, influenciando diretamente os processos internos das instituicfes de
ensino. Ferramentas digitais, sistemas informatizados, plataformas educacionais e recursos
tecnoldgicos passaram a integrar a rotina das organizac6es educacionais, contribuindo para a
modernizacdo da administracdo e para a melhoria da comunicacéo entre gestores, professores,
estudantes e comunidade académica.

Entretanto, apesar dos beneficios proporcionados pela tecnologia, ainda existem
desafios significativos relacionados a infraestrutura tecnoldgica, a capacitacdo dos profissionais
e a resisténcia as mudancas institucionais. Muitas instituicdes de EPT no Brasil enfrentam
dificuldades para implementar solucdes tecnoldgicas de forma eficiente, comprometendo a
integracéo dos processos e a efetividade da gestdo educacional.

Diante desse contexto o presente trabalho tem como objetivo analisar os impactos do
uso da tecnologia na gestdo da Educacéo Profissional e Tecnoldgica no Brasil, identificando os
principais desafios enfrentados pelas instituicdes educacionais, bem como as possibilidades de
aprimoramento da administracdo escolar por meio da inovagdo tecnoldgica.

A justificava do trabalho concentra em demonstrar a importancia da inovagéo
tecnoldgica para o fortalecimento da gestdo educacional, contribuindo para reflexdes sobre

praticas administrativas mais eficientes e alinhadas as demandas da sociedade contemporanea.



2 Desenvolvimento

2.1 Gestao educacional

A gestdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica no Brasil vem passando por
significativas transformacGes em decorréncia do avango das tecnologias digitais. A
modernizacdo dos processos administrativos e pedagogicos tornou-se uma necessidade diante
das exigéncias da sociedade contemporanea, marcada pela velocidade da informacéo, pela
integracdo digital e pela busca constante por eficiéncia institucional.

Segundo Libaneo (2018), a gestdo educacional deve estar associada a capacidade de
planejamento, organizacdo e inovacdo, visando garantir melhores resultados no processo
educativo. Nesse sentido, a tecnologia surge como importante ferramenta de apoio a
administragcdo escolar, permitindo maior controle dos processos internos, otimizagdo das
atividades e melhoria da comunicagéo institucional.

A utilizacdo de sistemas informatizados de gestdo académica representa um dos
principais avancgos tecnoldgicos na EPT. Esses sistemas possibilitam o gerenciamento de
matriculas, controle de frequéncia, acompanhamento pedagdgico, emissdo de documentos e
integracdo entre setores administrativos. Além disso, contribuem para maior transparéncia e
agilidade nos processos institucionais.

Outro aspecto relevante refere-se ao uso das plataformas digitais de aprendizagem, que
ganharam maior evidéncia apos o periodo da pandemia da COVID-19. As instituicGes de EPT
precisaram adaptar rapidamente suas metodologias de ensino e gestdo, incorporando
tecnologias capazes de garantir a continuidade das atividades educacionais. Nesse contexto,
ambientes virtuais de aprendizagem, videoconferéncias e ferramentas colaborativas passaram a
fazer parte da rotina escolar.

De acordo com Moran (2007), a tecnologia ndo deve ser compreendida apenas como
instrumento técnico, mas como elemento transformador das praticas pedagdgicas e
organizacionais. Dessa forma, a inovacédo tecnoldgica na gestdo educacional exige mudangas
culturais dentro das instituicdes, envolvendo gestores, docentes, técnicos administrativos e
estudantes.

Apesar dos beneficios proporcionados pela tecnologia, existem desafios que dificultam
sua implementacdo efetiva na Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Um dos principais
problemas estd relacionado a desigualdade de acesso aos recursos tecnoldgicos. Muitas
instituicbes publicas ainda enfrentam limitages estruturais, como insuficiéncia de

equipamentos, baixa qualidade da internet e auséncia de investimentos continuos em



infraestrutura digital.

Além disso, a capacitacdo dos profissionais constitui fator essencial para o sucesso da
transformacdo digital na gestdo educacional. Muitos servidores e docentes apresentam
dificuldades na utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, seja pela falta de formacao especifica,
seja pela resisténcia as mudancgas nos modelos tradicionais de gest&o.

Outro desafio importante refere-se a seguranca da informacédo e a protecdo de dados
institucionais. Com a ampliacdo do uso de sistemas digitais, tornou-se necessario adotar
mecanismos de controle e seguranca capazes de proteger informacgdes académicas e
administrativas, especialmente diante das exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Prote¢éo
de Dados - LGPD (Brasil, 2018).

Nesse contexto, a atuacdo do gestor educacional torna-se fundamental para promover
uma cultura organizacional voltada a inovacdo, ao planejamento estratégico e ao uso
responsavel da tecnologia. O gestor precisa desenvolver competéncias relacionadas a lideranca,
a tomada de decises e a gestdo de mudancas, buscando integrar as tecnologias de forma
eficiente e alinhada aos objetivos institucionais.

A transformacdo digital na EPT também contribui para o fortalecimento da
comunicacéo institucional. Ferramentas digitais facilitam a interagdo entre os diversos setores
da instituicdo, permitindo maior integracdo administrativa e agilidade no compartilhamento de
informacdes. Além disso, favorecem a aproximacdo entre escola, estudantes e comunidade.

Do ponto de vista pedagdgico, a tecnologia amplia as possibilidades de aprendizagem,
tornando o ensino mais dinamico, interativo e acessivel. Recursos multimidia, plataformas
online e metodologias ativas favorecem o desenvolvimento de competéncias técnicas e
socioemocionais necessarias ao mundo do trabalho contemporaneo.

Entretanto, é importante destacar que a simples insercdo de ferramentas tecnoldgicas
ndo garante melhorias automaticas na gestdo educacional. A tecnologia deve estar associada a
planejamento, formacdo continuada e politicas institucionais bem estruturadas. Sem esses
elementos, existe o risco de utilizacdo inadequada dos recursos tecnologicos, comprometendo
0s resultados esperados.

Dessa forma, observa-se que o uso da tecnologia na gestdo da Educacédo Profissional e
Tecnologica representa importante instrumento de modernizagdo institucional, contribuindo
para maior eficiéncia administrativa, melhoria dos processos pedagdgicos e fortalecimento da
qualidade educacional. Contudo, para que seus beneficios sejam efetivamente alcancados,
torna-se necessario investir em infraestrutura, capacitacdo profissional e planejamento

estratégico.



2.2 Tecnologias digitais frente as transformagdes no ensino contemporaneo

O mundo contemporaneo passa por uma serie de transformagdes sociais e econémicas,
dadas, sobretudo, pelos avancos tecnologicos, responsaveis por modificarem as relagdes sociais
através das diversas possibilidades criadas em todas as &reas do conhecimento. Assim, acredita-
se que o ensino bésico deve se adaptar as transformagdes tecnologicas globais, aplicando-as ao
ensino regular de criancas nas escolas. Ou seja, € necessario aplicar atividades que dialoguem
com 0s novos meios de comunicacdo e informacdo, para que os estudantes se adaptem e
compreendam os conhecimentos do mundo contemporaneo (Bonilla, 2009).

E necesséario que a comunidade escolar reconheca as transformagcdes ja realizadas no
ambito da educacdo basica, para que os professores tenham condi¢bes de criar ambientes de
trabalho que permitam uma insercdo da escola no mundo dos alunos. Para isso, faz-se
necessario que os professores compreendam as caracteristicas e potencialidades das
tecnologias, para inseri-las no contexto de ensino e aprendizado (Bonilla, 2009).

Atualmente, ha inUmeros recursos com o computador e o uso da internet, além de outros
suportes de midias sonoras, digitais, textuais, fotograficas, filmicas que podem ser utilizadas
em exercicios, dindmicas, jogos e até mesmo contribuir na leitura e escrita. A escola, sendo um
ambiente repleto de criangas que nasceram em meio ao apogeu das TIC, sente de maneira
significativa os efeitos das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) em sua cultura.
Além disso, ressalta-se que “os professores precisam reconhecer que as praticas docentes nas
escolas sdo afetadas por fatores que sdo externos a elas” (Feitosa; Bordido, 2015, p. 190).

De acordo com Alarcéo (2022), a atuacao dos professores no ensino deve fluir de forma
conjunta, com os outros colegas de trabalho, levando em consideracdo o contexto proprio da
escola. Assim, a escola, como instituicdo fundamental no processo de construcdo reflexiva,
precisa estar articulada para além de uma reflexdo isolada do professor, propiciando um
contexto favoravel a autonomia reflexiva, tanto dos proprios professores quanto dos alunos. Em
congruéncia a isso, ressalta-se que Vygotsky (1984) considera que o professor € um agente
responsavel por transmitir culturas, tendo como papel social o desempenho de ensinar o saber.

De acordo com Vygotsky (1984), a educacéo deve funcionar como uma ponte entre o
aluno e o conhecimento disponivel no ambiente. Além disso, Cavalcante (2014) alega que a
educacéo deve apresentar relacdo com a realidade e o contexto social, visto que a educacao ndo
deve se pautar em finalidades meramente abstratas. Considerando isso, surge a relevancia de
praticas e estratégias pedagdgicas que levem em consideragdo a realidade dos alunos. Para

Saviani (2013) é importante que a educacgéo se encarregue de formar cidadaos participativos e



conscientes dos direitos que possuem.

No cenério atual as tecnologias fazem parte do cotidiano da sociedade, e possui um
papel fundamental na vida das pessoas. Por proporcionar maior acessibilidade ela transforma a
forma como as pessoas pensam, age, adquiri conhecimento, se comunicam, ou seja, promoveu
uma verdadeira revolugdo, na educacdo observa-se que as criangas que cresceram nesse
ambiente tecnol6gico, usam a mesma das formas mais variadas em diferentes contextos.

De acordo com Grubb (2018, p. 39) “[...] com a internet e os computadores assumindo
a frente do palco durante a infancia dessa geragéo, os Millennials cresceram com a tecnologia,
o que lhes rendeu o apelido de “nativos digitais”. O acesso facil e imediato a informacéo e a
comunicagdo os torna a primeira geracao realmente global [...]”.

Com isso, devido a geracdo Millennials ter acesso facilitado a inimeros mecanismos
tecnoldgicos durante sua infancia, esses individuos apresentam caracteristicas muito diferentes
de outras geracOes por possui maior acessibilidade, mas ao mesmo tempo souberam viver
durante esse processo de transi¢do onde a tecnologia sofreu um verdadeiro bom no fim dos anos
90 (Klein et al., 2020).

De acordo com Grubb (2018, p. 39 -40) a geracdo Millennials

[....] é tdo recente que s6 agora os especialistas a estdo incluindo em suas analises
demograficas. Alguns outros nomes ja foram propostos para esse grupo — nextsters,
homeland Generation, iGeneration, e post — Millennials sdo apenas alguns - mas, de
longe, 0 mais aceito, entre os demografos e a midia (e 0 que suponho pegara no longo
prazo) é a Geracdo Z. Desde 2015 esse grupo abrange cerca de 80 milhdes de pessoas
(como os nimeros de cada geracdo ndo sdo exatos, algumas pesquisas mostram a
Geracdo X emparelhada pescoco a pescogo com o Millennials, e até os ultrapassando),
mas ela ainda esta crescendo e em breve sera 0 maior grupo geracional dos Estados
Unidos, Também ¢é a geragcdo com maior diversidade, até hoje, em termos de etnia,
religido, estrutura familiar, ultrapassando, sob esse aspecto, até os Millennials.

Em meio a esse contexto, percebe-se que a Geracdo Z é apontada como a mais recente
geracdo que se desenvolve em paralelo as novas tecnologias e inovacfes, cenario esse que
ocorre a0 mesmo tempo que a sociedade passa por transformacdes significativas, no tocante a
religido como também de estrutura familiar, ou seja, essa geragéo ja nasceu em um mundo 100
% digitalizado, onde a mesma também é chamada de nativos digitais por inserir em seu cotiando
tecnologias como midias sociais e smartphones (Grubb, 2018).

E e por meio desse contanto, que o nativo da Geragdo Z inserido em um contexto de
informacdes e novas tecnologias apresenta uma tendéncia de se desenvolver de forma mais
ampla no que se refere a pensamentos criticos como também no que o mesmo pode produzir,

esses elementos possibilitam que esses individuos se posicionem sem medo de errar, isto €,



falar o que pensa, criar contetdos autorais entre outras possibilidades (Santos; Luna; Bardagi,
2014).

A geracdo Z possui maior facilidade de inovar, por estar inserida em um processo onde
as coisas funcionam de forma mais dinamica, e na sala de aula isso néo € diferente como ressalta

Bacich, Tanzi Neto e Trevizani (2015, p. 39, grifo do autor):

[...] o aluno pode ser também produtor de informacdo, coautor com seus colegas e
professores, reelaborando matérias em grupo, contando histérias (storytelling),
debatendo ideais em um forum, divulgando seus resultados em um ambiente de
webconferéncia, blog ou pagina da web.

Dessa forma, fica evidente que comparado a outras geracOes a geracao Z € uma geracao
de alunos bem mais evoluida (no tocante a acessibilidade tecnoldgica) e que possui inUmeros
meios de desenvolver suas habilidades, facilitando assim a criacdo de contetdos, a internet por
sua vez possibilita que esses alunos encontre as informagdes em tempo real coisa que em outras
épocas era impossivel, condicdo essa que coloca a mesma em uma posicao superior (Palfrey;
Gasser, 2011).

Nesse contexto, nota-se que a educacdo profissional aliada aos meios tecnologicos
possibilita ganhos consideraveis para o processo de educacdo, aspectos esses que serdo
debatidos nos topicos seguintes.

2.3 Educacdo profissional e tecnoldgica e formacdo humana

A Educacéo Profissional e Tecnolégica (EPT) no Brasil apresenta grande importancia
para a formacdo humana e profissional dos estudantes, colaborando de forma consideravel para
o desenvolvimento de habilidades técnicas, cientificas e sociais fundamentais para 0 mundo do
trabalho contemporaneo. Desde o fim do século XX e inicio do século XXI, as transformacdes
tecnoldgicas impactaram de forma direta os processos de gestdo educacional, impondo das
instituicbes uma maior necessidade de se inovagdo, planejar e adaptar as novas demandas
sociais. Diante desse contexto, a tecnologia passou a ser uma peca estratégica na gestdo da EPT
(Souza, 2023).

A educacdo profissional e tecnologica (EPT) é a modalidade educacional existente no
pais desde 1909 e prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB).
A EPT se integra aos diferentes niveis de educagdo e as dimensdes do trabalho, da
ciéncia e da tecnologia, e compreendem a formacéo inicial e continuada ou a
qualificagdo profissional; a educacéo profissional técnica de nivel médio, e a educacao
profissional e tecnol6gica de graduagdo e pds-graduacdo (Brasil, 2025, p. 2).



De acordo com Libéneo (2004), a gestdo educacional precisa estar relacionada a
capacidade de estruturar, planejar e coordenar praticas direcionadas a melhoria da qualidade do
ensino. A insercdo das tecnologias digitais nesse necessitando € vista como um avango
consideravel para a modernizagdo institucional, possibilitando maior eficacia do campo
administrativo e integragdo mais assertiva entre os distintos setores da escola. Sendo assim, a
tecnologia passa a ser um mecanismo crucial para a consolidacgao da gestéo educacional e para
uma maior democratizacdo do acesso a informacéo.

A ampliacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) transformou de
forma significativa a dindmica das institui¢6es de ensino profissional e tecnoldgico. O processo
se deu a partir da informatizacdo de sistemas que passaram a ser usados em praticas associadas
ao controle académico, elaboracdo de documentos, monitoramento pedagogico e comunicacao
institucional. Tais recursos colaboram para o aprimoramento dos processos administrativos,
diminuindo burocracias e promovendo maior acessibilidade as informagdes educacionais
(Moura et al., 2025).

Todavia, Silva (2024, p.4) pondera que, “no entanto, essas mudangas também
apresentam desafios, como a necessidade de preparar os educadores para utilizar essas
ferramentas de maneira eficaz e garantir que todos os alunos tenham acesso equitativo as novas
tecnologias™.

Na visdo de Moran (2007), a tecnologia ndo pode ser compreendida somente como
ferramenta de carater técnico, sobretudo, como componente capaz de alterar praticas
pedagdgicas e estruturais. A utilizacdo das tecnologias digitais impde transformacdes culturais
dentro das institui¢cdes educacionais, propiciando novas formas de ensinar, aprender e gerenciar.
Dessa forma, a gestdo da EPT necessita criar estratégias que componha inovacao tecnolégica e
qualidade educacional.

A formacédo humana corresponde a um dos principios cruciais da Educacédo Profissional
e Tecnoldgica. Segundo Ramos (2014), a EPT ndo pode se restringir a preparacao técnica para
0 mercado de trabalho, sobretudo, precisa colaborar para a formacdo integral do individuo.
Nesse contexto, 0 uso da tecnologia precisa estar em congruéncia com as praticas educativas

que propiciem autonomia, criticidade bem como participagéo social.

2.4 Tecnologia, formagéo profissional e transformagdes do mundo do trabalho

A relacdo abrangendo a tecnologia e formacdo profissional vem se tornando mais

evidente tendo como base as transformacGes ocasionadas pela Industria 4.0. O avanco da



automacéo assim como da inteligéncia artificial e da digitalizacdo dos processos produtivos
amplificou a necessidade de profissionais capacitados e preparados para exercer diferentes
atividades em ambientes tecnolégicos complexos. Sendo assim, as instituicbes de EPT vem
assumindo um papel estratégico crucial na preparacdo de trabalhadores qualificados para
desempenar acfes diversas em uma sociedade cada vez mais integrada (Figaro; Viana;
Mungioli, 2019).

Para Saviani (2007), a educacdo profissional precisa estar associada a construcdo da
cidadania é principalmente a emancipacao social dos sujeitos. A inser¢do da tecnologia na
gestdo educacional necessita, dessa forma, estar ligada a principios éticos e democraticos, ndo
deixando ocorrer praticas excludentes e estimulando o compromisso social das entidades

publicas de ensino.

2.5 Tecnologias digitais e inovacao na gestédo educacional

A utilizacdo de plataformas digitais de aprendizagem € vista como uma das principais
transformacdes dos Gltimos anos na Educacdo Profissional e Tecnologica. A conjuncdo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), videoconferéncias e sistemas colaborativos vem
sendo integrada ao cotidiano escolar, em especial apds a pandemia da COVID-19. Esses
dispositivos possibilitam a continuidade das praticas académicas em contextos de isolamento
social, evidenciando a relevancia da tecnologia para a manutencdo dos processos educacionais
(Lavezzo, 2025).

Segundo Bergamin, Paludo e Dos Santos (2025, p. 5)

No cenario pés-pandémico, a inovacao tecnoldgica deixa de ser uma escolha opcional
e se consolida como uma exigéncia estratégica da gestao escolar contemporanea. Por
isso, as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) despontam néo
somente como ferramentas de apoio ao ensino, mas como elementos estruturantes do
processo educativo, capazes de transformar praticas pedagogicas, ampliar a
aprendizagem colaborativa e fomentar a personaliza¢éo do ensino.

Segundo Kenski (2012), as tecnologias digitais amplificaram as possibilidades de
interatividade e construgdo do conhecimento, estimulando metodologias mais efetivas e
participativas. Na EPT por sua vez, 0s presentes recursos colaboram para promover uma maior
aproximacao tedrica e pratica, propiciando experiéncias de aprendizagem mais direcionadas as
exigéncias do mundo do trabalho atual.

A modernizacdo da gestdo académica vem sendo vista como positiva no que tange a



organizagdes institucionais. Sistemas informatizados possibilitam um maior dinamismo em
relagdo a processos como: gerenciamento de matriculas, frequéncia, performance escolar e
processos administrativos de forma mais agil. Somado a isso, propicia maior clareza e agilidade
na tomada de decis@es, colaborando para o aperfeicoamento da gestdo educacional (Alixandre,
2025).

2.6 Desafios da implementacéo tecnologica na EPT

Em meio aos avancos tecnoldgicos, a aplicacdo das TICs na Educacdo Profissional e
Tecnoldgica perpassa ainda por dificuldades consideraveis. Um dos problemas principais esta
associado a desigualdade de acesso as tecnologias digitais. Diferentes instituicdes publicas
vivem com restri¢des estruturais associadas a falta de equipamentos, qualidade baixa da internet
e auséncia de investimentos frequentes no que se refere a infraestrutura tecnoldgica (De
Carvalho, 2025).

De acordo com Duque (2026), a sociedade atual ¢ marcada pela centralidade da
informacao principalmente das redes digitais, entretanto, o acesso € desigual colaborando para
amplificar processos de excluséo social. No que se refere a EPT, a presente realidade impacta
de forma direta os estudantes e profissionais que ndo apresentam condic¢Ges apropriadas para o
acesso aos recursos tecnologicos.

Outra questdo relevante estd associada a formacdo constante de gestores, docentes e
técnicos administrativos. A transformacao digital por sua vez impde profissionais qualificados
para 0 uso de dispositivos tecnoldgicas de forma eficiente e critica. Todavia, muitos
trabalhadores da educacdo demonstram dificuldades no que se refere a utilizagdo das
tecnologias pelo fato da falta de formacdo especifica bem como resisténcia frente as
transformacdes institucionais (De Goes et al., 2025).

Conforme Da Rosa e Castaman (2020), a formacéo continuada precisa ser compreendida
como processo durdvel marcado pelo desenvolvimento profissional e reflexdo em relagéo a
iniciativas educativas. Nesse contexto, a qualificacdo dos profissionais da EPT passa a ser
crucial para assegurar a efetividade das politicas de inovagdo tecnoldgica e aprimoramento da

qualidade dos processos de gestdo no campo educacional.



3 Uso ético das tecnologias da informagcéo e da inteligéncia artificial generativa

O uso da ética das Tecnologias da Informacéo e da Inteligéncia Artificial Generativa
(IAG) também é visto como uma tematica importante para a gestdo educacional moderna. O
desenvolvimento do uso de sistemas inteligentes e dispositivos automatizadas impde das
instituicdes educacionais uma atengdo maior no que se refere a privacidade, a seguranca da
informacdo e a utilizacdo responsavel de informacfes académicas (Sampaio; Sabbatini;
Limongi, 2024).

De acordo com a diretora de Apoio & Gestdo Educacional do MEC, Anita Stefani (2026,
p. 3), no que se refere ao uso das Tecnologias da Informacgédo e da Inteligéncia Artificial
Generativa, bem como em relagdo a ética ressalta que, “a gente precisa garantir a formagao de
professores, assim como o desenvolvimento de competéncias, adaptacdo de curriculos,
materiais didaticos e recursos educacionais digitais que atendam ao conceito de educacéo digital
e midiatica”.

No que se refere a fatores legais, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), criou no
Brasil através da Lei n° 13.709/2018, a necessidade de dispositivos de seguranca direcionado a
protecdo dos dados pessoais e institucionais. No que se refere a gestdo da EPT, passa a ser
essencial a implementacdo de politicas que garantem o tratamento ético e seguro das
informacdes usadas nos sistemas digitais (Brasil, 2018).

Somado a protecdo de dados, a utilizacdo ética da Inteligéncia Artificial Generativa
abrange reflexGes sobre diferentes fatores, tais como: autoria, plagio, responsabilidade
académica e confiabilidade dos dados produzidas através de sistemas automatizados. O
desenvolvimento dessas tecnologias imp6e das instituicdes de ensino politicas efetivas de
regulamentacdo e acompanhamento quanto a utilizacdo apropriada dos mecanismos digitais no
ambiente educacional (Sampaio; Sabbatini; Limongi, 2024).

Para De Queiroz et al (2026), a inteligéncia coletiva propiciada pelas tecnologias digitais
pode amplificar as oportunidades de producdo do conhecimento, desde que usada de maneira
ética e colaborativa. Dessa forma, a integracdo da inteligéncia artificial na gestdo educacional
precisa levar em conta principios de responsabilidade social, bem como clareza no que se refere

a incluséo digital.

3.1 O Papel do gestor educacional na transformacao digital

O trabalho do gestor educacional ¢é visto como essencial no que se refere ao processo de



transformac&o tecnoldgica. O gestor necessita aprimorar habilidades associadas a lideranca, ao
planejamento estratégico bem como gestdo de mudancas organizacionais. Somado a isso,
precisa viabilizar uma cultura institucional direcionada a inovagdo e ao uso consciente das
tecnologias digitais (Tesch et al., 2025).

Segundo Corréa e Pires (2025, p.4)

O gestor educacional, nesse cenario, assume papel essencial na coordenacao das acdes
pedagdgicas e na mediacdo entre o corpo docente, 0s recursos tecnoldgicos e os
discentes. Assim, compreender suas atribuicdes e desafios é indispensavel para
garantir a qualidade e a eficiéncia dos processos de ensino. Este é o tema central desta
pesquisa, que visa, sobretudo, entender como 0s gestores podem cooperar para a
eficiéncia e sucesso dessas iniciativas.

Para Saviani (2018), a gestdo escolar efetiva necessita da participacdo coletiva e da
conexdo abrangendo distintos setores da instituicdo. Sendo assim, a tecnologia tende a estimular
a comunicacdo institucional, expandindo a integracdo diretiva como também possibilitando que
processos realizados apresente um contexto mais democratico frente a tomada de decis&o.

Vale ressaltar que os mecanismos digitais também colaboram para trazer os alunos para
mais proximo da escola, assim como a comunidade como um todo. E possivel citar: aplicativos,
plataformas online e redes institucionais como ferramentas que promove maior e acessibilidade
e compartilhamento de informag6es académicas e administrativas, propiciando uma interacédo

maior entre 0s sujeitos que compde o processo educacional.



4 Qualidade social da educacéo e incluséo digital

A qualidade social da educacao representa um outro componente relevante associado ao
uso das tecnologias na EPT. De acordo com Ribeiro, Bleicher e Juliani (2025), a qualidade
educacional ndo pode ser entendida somente em termos quantitativos, sobretudo, associada a
inclusdo social, e uma maior democratizagdo do ensino como também formacdo cidada dos
estudantes.

Em relacdo a medidas que visdo uma maior qualidade social da educacdo no Brasil,

Ribeiro et al (2021, p. 2) ressalta que:

[...] dentre as politicas educacionais para a democratiza¢éo da educacdo de qualidade
social, foram criados os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs),
por meio da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, para instituir a Rede Federal
de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, como estratégia do Plano de
Expansdo da Rede Federal, de 2005, adotando uma “[...] concepc¢éo de Educacdo
Profissional e Tecnolégica — EPT focada na formacdo omnilateral da pessoa, unindo
ensino, pesquisa e extensdo”, tendo “[...] como centralidade o individuo e seu coletivo
e ndo o mercado de trabalho”. Tal estratégia representa a oferta de “[...] um itinerario
formativo da educacdo bésica até a educagdo superior nessas InstituicGes, numa
mesma &rea de conhecimento cientifico e tecnoldgico, revela um modelo de qualidade
educacional diferente dos até entdo experimentados no pais e no mundo”.

Com base nesse contexto, o uso das tecnologias digitais deve colaborar para diminuir
desigualdades e ser uma forma de promover novas oportunidades educacionais. Com isso, 0
acesso democratico aos recursos tecnoldgicos é observado como um fator fundamental para
assegurar participacdo concreta dos estudantes nos processos de aprendizagem bem como

gestdo institucional.

4.1 Tecnologias digitais e processos pedagogicos na EPT

A transformacéo digital também impacta de forma direta os processos pedagdgicos na
Educacao Profissional e Tecnologica. Dentre as que mais se destacam estdo: Recursos
multimidia, simuladores virtuais e metodologias ativas fizeram com que o ensino ficasse mais
dindmico, interativo e fundamentado. Esses dispositivos propicia o desenvolvimento de
habilidades técnicas e socioemocionais fundamentais para a formacdo profissional

contemporanea (Ribeiro; Bleicher; Juliani, 2025).



De acordo com Freire (1996), a educacgdo necessita propiciar autonomia e consciéncia
critica dos sujeitos. Nesse sentido, a utilizacdo das tecnologias na EPT ndo deve se limitar a
reproducdo mecanica de contetdos, entretanto, precisa incentivar reflexdo, assim como a
criatividade e principalmente participacéo ativa dos estudantes frente ao processo de construgédo
do conhecimento.

A juncdo abrangendo formagdo humana e formagéo profissional representa um dos
principais desafios da Educacdo Profissional e Tecnoldgica. O surgimento das tecnologias
digitais no ambiente escolar necessita estar relacionado a praticas educativas gque leve em conta

a emancipacdo social, bem como o desenvolvimento ético e maior valorizacao da cidadania.

4.2 Politicas publicas, formacao continuada e planejamento estratégico

A ampliacédo das tecnologias digitais imp&e a criacdo de politicas publicas direcionadas
a uma maior inclusao tecnolégica e ao fortalecimento das instituicbes de EPT. Nesse contexto,
para que isso seja viavel é crucial que ocorra investimentos em infraestrutura, maior
conectividade e qualificacdo profissional, como elo chave para assegurar condi¢des adequadas
para a insercao de inovacdes tecnoldgicas (Kleiman; Marques, 2018).

Para Azevedo, Silva e Medeiros (2015) a educacdo profissional necessita colaborar para
a formacéo omnilateral dos sujeitos, sendo um meio de ligagéo entre: trabalho, ciéncia, cultura
e tecnologia. Nesse contexto, a gestdo educacional deve utilizar estratégias que promovam
inovacéo tecnoldgica e compromisso social.

Outro ponto que merece destaque se refere a necessidade de haver um planejamento
estratégico para o uso das tecnologias no trabalho da gestdo educacional. Somente promover
sua insercdo ndo assegura melhorias de forma automatica nas préaticas institucionais. E
necessario criar metas claros, qualificar profissionais e empreender politicas de monitoramento
e avaliacdo das atividades implementadas.

Nesse contexto De Moraes et al (2023, p.4) ressalta que:

[...] apesar da existéncia de programas governamentais voltados a formacéo digital
docente, ainda persistem desafios relacionados a continuidade e a abrangéncia dessas
iniciativas. Os autores enfatizam que a fragmentacdo das politicas publicas e a
descontinuidade  dos programas tém impactado negativamente o desenvolvimento
das competéncias digitais dos professores. Ademais, observa-se uma disparidade entre
diferentes regides do pais quanto ao acesso e a qualidade das formacdes oferecidas.



Mediante a esses desafios, a formagéo continuada dos profissionais da educagao precisa
seguir as transformacdes continuas das tecnoldgicas inseridas na sociedade atual. A varias
formas de acompanhar a presente evolucdo, dentre elas: cursos, oficinas e programas de
qualificacdo tendem a colaborar para o desenvolvimento de habilidades digitais e para o uso

critico dos dispositivos tecnoldgicas no campo educacional.

4.3 Inteligéncia artificial generativa e perspectivas futuras para a EPT

A insercdo da Inteligéncia Artificial Generativa nas institui¢des de ensino é vista como
uma realidade que se aplica a cada vez mais. Dispositivos de automacdo, analise de dados e
elaboracdo de contetidos tendem a auxiliar atividades administrativos e pedagdgicos, desde que
seu uso seja de forma ética, responsavel e siga 0s objetivos educacionais tracados (Prados; Dos
Santos; De Souza, 2026).

Todavia, é importante destacar que as tecnologias digitais também apresentam riscos
associados a dependéncia tecnologica, bem como disseminacdo de informacdes falsas e a
exclusdo digital. Nesse contexto, a gestdo educacional necessita criar politicas de orientagéo e
conscientizacao direcionadas ao uso responsavel das tecnologias.

Viana e Pedro (2025, p. 3) complementam que

A dependéncia digital, abrangendo o uso excessivo da internet, redes sociais,
smartphones e outras tecnologias digitais, esta sendo cada vez mais reconhecida como
uma preocupacgdo significativa. E caracterizada pelo uso compulsivo, habitual e
descontrolado de dispositivos digitais, levando a varios problemas psicolégicos e
fisioldgicos.

A inovacdo tecnologica na EPT precisa estar relacionada a elaboracdo de iniciativas
educativas que busque maior inclusdo dentro da esfera democratica. A tecnologia tende a
estimular a acessibilidade, aumentar as oportunidades de aprendizagem e aprimorar processos
de participacdo social, levando em conta um uso consciente e planejado, com énfase no

comprometida com a qualidade social da educacéo.



5 Conclusdo

Como foi destacado no texto as tecnologias digitais vém propiciando mudancas
profundas na sociedade contemporanea, impactando de forma direta os processos educacionais
bem como as praticas de gestdo escolar. Nesse sentido, a Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) passa a exercer um papel essencial na formacao de sujeitos capacitados para o trabalho
educacional em um mundo cada vez mais interligado, dindmico e tecnoldgico.

No decorrer do estudo, evidenciou-se que o uso das tecnologias digitais na EPT
colaborou de forma consideravel para a modernizacdo dos processos pedagdgicos e diretivos.
Mecanismos digitais, ambientes virtuais de aprendizagem somado a sistemas informatizados
aumentaram as possibilidades de ensino, comunicacdo e administracao, estimulando a¢es mais
interativas, colaborativas e efetivas.

Todavia, em meio aos avancos tecnoldgicos, nota-se a existem grandes desafios
associados a inclusao digital, infraestrutura tecnoldgica e principalmente formacgéo continuada
dos profissionais da educacdo. Muito pela desigualdade de acesso, fator esse que gera
dificuldades na capacitacdo de docentes e gestores, demonstrando a necessidade de politicas
publicas mais eficiente e duradouras.

Outra questdo importante debatida refere-se ao uso ético e responsavel das tecnologias
da informacdo e da inteligéncia artificial generativa na educacao. Os avangos associados a essas
ferramentas impde das institui¢des educacionais um maior cuidado no que tange a seguranca
da informacéo, privacidade de dados bem como responsabilidade académica.

Conclui-se que a integracdo abrangendo tecnologia, formacdo humana e gestdo
educacional é vista como um componente fundamental no que se refere a Educacéo Profissional
e Tecnologica. No momento que ocorre um uso planejada, ética e inclusiva, a inovacgdo
tecnoldgica tende a colaborar para uma maior democratizacdo do acesso ao conhecimento,

somado a isso possibilita maior desenvolvimento e autonomia dos estudantes.



6 Plano de acéo

e Implementacéo da infraestrutura tecnoldgica: promover investimentos na melhoria
da internet, compras de equipamentos e modernizacdo dos laboratdrios para assegurar
acesso igualitario as tecnologias digitais.

e Formacédo continuada dos profissionais: criar cursos, oficinas e qualificacdes
direcionadas ao uso pedagdgico e administrativo das tecnologias bem como da
inteligéncia artificial.

o elaboracdo de politicas de inclusdo digital: promover estratégias que garantam acesso
aos recursos tecnologicos para discentes em situacdo de vulnerabilidade social.

e Estimular o uso ético das tecnologias: criar atividades educativas sobre seguranca da
informacdo, LGPD, combate ao plagio e utilizacdo responsavel da inteligéncia artificial.

e Implementar um planejamento e acompanhamento institucional: determinar
objetivos, avaliagBes periddicas e monitoramento das a¢des tecnoldgicas para assegurar

maior eficiéncia e qualidade educacional na EPT.



7 Referéncias

ALARCAO, Isabel. Professores reflexivos em uma escola reflexiva. Cortez editora, 2022.

ALIXANDRE, Dos Santos, Jose. Gestdo administrativa em universidades publicas: desafios e
estratégias para a eficiéncia e sustentabilidade. Revista Foco (Interdisciplinary Studies
Journal), v. 18, n. 5, 2025.

AZEVEDO, Marcio Adriano de.; SILVA, Cybelle Dutra da.; MEDEIROS, Dayvyd Lavaniery
Marques. Educacdo Profissional e Curriculo Integrado para o Ensino Médio: elementos
necessarios ao protagonismo juvenil. Holos, v. 4, p. 77-88, 2015.

BACICH, Lilian.; TANZI NETO, Adolfo.; TREVISANI, Fernando de Mello (org.). Ensino
hibrido: personalizacéo e tecnologia na educacgao. Porto Alegre: Penso, 2015.

BERGAMIN, Gisele Brandelero.; PALUDO, Elisandra.; DOS SANTOS, Maria Pricila
Miranda. Educacdo em transformacdo: reflexdes sobre tecnologia, ensino remoto e
humanizagdo no pds-pandemia. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e
Educacéo, v. 11, n. 7, p. 740-750, 2025.

BONILLA, Maria Helena Silveira. Inclusédo digital nas escolas. Educacéo, direitos humanos
e inclusdo social: histérias, memorias e politicas educacionais. Jodo Pessoa: Editora
universitaria da UFPB, v. 1, p. 183-200, 2009.

Brasil. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Gov. 2018. Disponivel
em:https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/I13709.htm. Acesso em: 01
de jun de 2026.

BRASIL — Ministério da Educacdo. Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT). Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (EPT). 2025. Gov. Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-
br/assuntos/ept. Acesso em: 22 de maio de 2026.

BRASIL. Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018. Gov. 2018. Disponivel em:
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEI&numero=13709&an0=2018&ato=293Qz
Z61UeZpWT79e. Acesso em: 25 de maio de 2026.

CAVALCANTE, Cléaudia Valente. Educacdo superior, politica de cotas e jovens: das
estratégias de acesso as perspectivas de futuro. 2014. 215 f. Tese (Doutorado em Ciéncias
Humanas) - Pontificia Universidade Catdlica de Goias, Goiania, 2014.

CORREA, Mariangela César.; PIRES, Marli Corréa. O gestor educacional frente as inovacdes
tecnoldgicas para a promogdo de um ambiente e-learning eficiente. Revista Topicos, v. 3, n.
27, p. 1-13, 2025.

DA ROSA SILVEIRA, Flavia; CASTAMAN, Ana Sara. Formacdo continuada de
profissionais da educacdo: problematizac6es na educacéo profissional e tecnologica. Educitec-
Revista de Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnoldgico, v. 6, p. €093420-e093420, 2020.

DE GOES, Fabiana Concei¢do Castilho et al. Transformacéo digital na educacdo: a urgéncia
da formacéo docente para o uso das tecnologias digitais. Revista Topicos, v. 3, n. 25, p. 1-17,



2025.

DE QUEIROZ, Mailson Santos et al. Inteligéncia artificial e tecnologias digitais na educagéo:
praticas pedagogicas e formacéo de professores. Aurum Editora, p. 1-10, 2026.

DE CARVALHO, Francisco Roberto da Silva. Formacéo docente na educacéo profissional e
tecnoldgica: perspectivas e desafios para inclusdo escolar no ensino médio
integrado. Perspectivas em Dialogo: Revista de Educacéo e Sociedade, v. 12, n. 31, p. 223-
243, 2025.

DE MORAES, Maria Abadia Soares et al. Politicas Publicas e Formag&o Continuada em TDIC:
analise documental de programas nacionais e internacionais. Revista Cientifica FESA, v. 3, n.
6, p. 185-195, 2023.

DUQUE, Rita de Céassia Soares. Letramento Digital e a Transformacao Educacional no
século XXI. Editora Amplamente, 2024.

FEITOSA, Rafael Alves; BODIAO, Idevaldo da Silva. As teorias sobre o professor reflexivo.
Revista Entreideias: Educacdo, Cultura e Sociedade, Salvador, v. 4, n. 1, p. 185-199,
jan./jun. 2015.

FIGARO, Roseli.; VIANA, Claudemir Edson.; MUNGIOLI, Maria Cristina Palma. A formacao
do educomunicador: desafios de uma nova profissao no contexto das transformagées do mundo
do trabalho. Comunicagéo & Educacéo, v. 24, n. 2, p. 26-37, 2019.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido (revisada). Nova York: Continuum, v. 356, p. 357-
358, 1996.

GRUBB, Valerie M. Conflito de geracfes: desafios e estratégias para gerenciar quatro
geracOes no ambiente de trabalho. Auténtica Business, 2018.

KENSKI, Vani Moreira. Educacgéo e tecnologias: 0 novo ritmo da informacdo. Campinas:
Papirus, 2012.

KLEIN, Danieli Regina et al. Tecnologia na educacdo: evolucdo historica e aplicacdo nos
diferentes niveis de ensino. EDUCERE-Revista da Educacdo da UNIPAR, v. 20, n. 2, 2020.

KLEIMAN, Angela Bustos.; MARQUES, Ivoneide Bezerra de Aradjo Santos. Letramentos e
tecnologias digitais na educacédo profissional e tecnoldgica. Revista Brasileira da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, v. 2, n. 15, p. e7514-e7514, 2018.

LAVEZZO, Kelly Regina Zambrano. Tecnologias, praticas pedagogicas e avaliagdes
utilizadas na educacéo profissional técnica e tecnoldgica antes, durante e ap6s a pandemia
Covid-19. 2025. 115 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestédo e Desenvolvimento da
Educacgdo Profissional). Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, S&o Paulo,
2025

LIBANEO, José Carlos et al. Organizacio e gestdo da escola. Teoria e pratica, v. 5, 2004,



LIBANEO, J.C. Organizagéo e gestdo da escola: teoria e pratica. 6 ed. Sdo Paulo: Heccus
Editora, 2018.

MORAN, José Manuel. A educacdo que desejamos: novos desafios e como chegar la.
Papirus Editora, 2007.

MOURA, Nayene Gomes Almeida et al. Ensino profissionalizante na era digital: integracao
das tdic e transformacdes pedagogicas. ARACE, v. 7, n. 10, p. e8975-e8975, 2025.

PALFREY, John.; GASSER, Urs. Nascidos na era digital: entendendo a primeira geracéo de
nativos digitais. Porto Alegre: Artmed, 2011.

PRADOS, Roséalia Maria Netto.; DOS SANTOS, Mikaely Pereira.; DE SOUZA, Meriany
Ribas. Inteligéncia artificial generativa na Educacdo Profissional e Tecnoldgica: desafios na
prética docente & luz das diretrizes da UNESCO. Devir Educacéo, v. 10, n. 1, 2026.

RAMOS, Marise Nogueira. Ensino médio integrado: ciéncia, trabalho e cultura na relacéo
entre educacao profissional e educacéo basica. Sdo Paulo: Cortez, 2014.

RIBEIRO, Fernanda Tasso.; BLEICHER, Sabrina.; JULIANI, Douglas Paulesky. Contribuicéao
dos produtos educacionais no processo de ensino-aprendizagem na EPT: reviséo
integrativa. Educitec-Revista de Estudos e Pesquisas sobre Ensino Tecnoldgico, v. 11, n.
jan./dez., p. e245225-e245225, 2025.

RIBEIRO, Rosselini Diniz Barbosa et al. A Qualidade da Educacdo Profissional e Tecnoldgica:
uma anélise a partir de documentos e dados institucionais do IFG. REVELLI-Revista de
Educacdo, Linguagem e Literatura (ISSN 1984-6576), v. 13, 2021.

SAMPAIO, Rafael Cardoso.; SABBATINI, Marcelo.; LIMONGI, Ricardo. Diretrizes para o
uso ético e responsavel da inteligéncia artificial generativa: um guia pratico para
pesquisadores. Boletim Técnico do PPEC, v. 10, p. e025003-e025003, 2024.

SAVIANI, Dermeval. Trabalho e educacdo: fundamentos ontoldgicos e histdricos. Revista
brasileira de educacéo, v. 12, n. 34, p. 152-165, 2007.

SAVIANI, Dermeval. Vicissitudes e perspectivas do direito a educacao no Brasil: abordagem
historica e situacdo atual. Educacdo & Sociedade, v. 34, n. 124, p. 743-760, 2013.

SAVIANI, Dermeval. Escola e democracia. Autores associados, 2018.

SILVA, Antonio Flavio dos Santos.; PEREIRA, Maria. A transformacdo da educacéo pela
integracdo das TICS: desafios, oportunidades e propostas pedagogicas inovadoras. Revista
Fisio&terapia, v. 28. 2024.

SANTOS, Mariana Moura dos; LUNA, Iari Novaes; BARDAGI, Marucia Patta. O desafio da
orientacdo profissional com adolescentes no contexto da modernidade liquida. Revista de
Ciéncias Humanas, Florianépolis, v. 48, n. 2, p. 263-281, jul./dez. 2014.

SOUZA, Marcia Lucia de. Educagdo profissional e tecnologica: uma andlise do
desenvolvimento da construgcdo do projeto de vida no Instituto Federal de Brasilia



Campus Gama para a formacgéo integral humana dos discentes. 2023. 200 f. Dissertacao
(Programa Stricto Sensu em Educacéo) - Universidade Catolica de Brasilia, Brasilia, 2023.

STEFANI, Anita. MEC lanca orientacdes sobre 1A na educacdo basica. Apufsc. 2026.
Disponivel em: https://www.apufsc.org.br/2026/04/09/mec-lanca-orientacoes-sobre-ia-na-
educacao-basica/. Acesso em: 09 de jun de 2026.

TESCH, Alex Sandro Soares et al. O papel do gestor educacional no ambiente de e-
learning. Revista Topicos, v. 3, n. 24, p. 1-12, 2025.

VYGOTSKY, Lev Semenovich et al. A formacéao social da mente. Sdo Paulo, v. 3, p. 41-69,
1984.

VIANA, Helena Brand&o.; PEDRO, Ana Isabel Ricardo Gongalves. Dependéncia digital: uma
visdo de pesquisas em diferentes contextos socioculturais. Caderno Pedagdgico, v. 22, n. 9, p.
e17846-e17846, 2025.



