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RESUMO
O presente artigo analisa o papel da gestdo publica na promogdo do bem-estar
social e da qualidade de vida urbana, com base no conceito de cidade feliz. A
pesquisa propde uma abordagem interdisciplinar, combinando fundamentos da
administragdo publica, teologia social e indicadores internacionais de felicidade.
A partir de uma revisdo teodrica, buscou-se compreender como politicas publicas
orientadas pelo bem comum podem transformar o ambiente urbano em um
espaco de realizagdo humana e cidada. Conclui-se que a felicidade urbana esta
diretamente ligada a capacidade do poder publico de oferecer servigos de
qualidade, promover inclusdo e estimular a participacdo popular na construcao
da cidade.
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ABSTRACT

This article analyzes the role of public administration in promoting social well-being
and urban quality of life, based on the concept of the happy city. The research proposes
an interdisciplinary approach, combining foundations of public administration, social
theology, and international happiness indicators. Through a theoretical review, it
sought to understand how public policies oriented toward the common good can
transform the urban environment into a space for human and civic fulfillment. It
concludes that urban happiness is directly linked to the public sector's ability to
provide quality services, promote inclusion, and encourage popular participation in
building the city.
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1. INTRODUCAO

A busca pela felicidade no contexto urbano tem se consolidado
como um objetivo estratégico e multidimensional das administragdes
publicas contemporaneas. Diante do crescimento desordenado das
cidades, da persistente desigualdade social e dos crescentes desafios
ambientais, emerge o conceito de cidade feliz como uma proposta
inovadora de planejamento urbano orientado pelo bem-estar coletivo.

Essa abordagem reconhece que o desenvolvimento urbano nao
deve se restringir a métricas econdmicas ou infraestrutura fisica, mas
deve incorporar de forma integrada aspectos emocionais, sociais,

culturais e espirituais da vida cidada.
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Nesse cendrio, a gestdo publica assume um papel protagonista
na formulacao e implementacao de politicas publicas que transcendam
o paradigma tradicional da eficiéncia administrativa, priorizando a
qualidade de vida, a equidade, a sustentabilidade e a promog¢do da
participagdo cidada. Trata-se de um novo olhar sobre a cidade ndo mais
como um mero espag¢o funcional, mas como um organismo vivo, capaz
de nutrir vinculos afetivos, identitarios e comunitarios.

O presente artigo tem como propoésito analisar em que medida a
gestdo publica pode se constituir como um instrumento eficaz na
promocgao da felicidade urbana entendida aqui ndo como uma condicao
subjetiva e individual isolada, mas como um fendmeno coletivo,
resultante da articulagdo de fatores sociais, econOmicos, ambientais e
culturais que possibilitam uma existéncia digna, plena e satisfatoria.

A reflexdo parte de uma abordagem transdisciplinar, situada na
confluéncia entre administragcdo publica, teologia social e indicadores
de bem-estar, propondo tanto fundamentacdes tedricas quanto
proposi¢des praticas para a edificagdo de cidades mais humanas,

inclusivas e voltadas ao florescimento integral de seus habitantes.

2. Conceito de Felicidade e Bem-Estar na Sociedade
Contemporianea
Desde a Antiguidade, pensadores tém se dedicado a

compreender o que torna a vida verdadeiramente boa ¢ satisfatdria.



Aristoteles, por exemplo, ja afirmava que a felicidade (eudaimonia) € o
fim ultimo da existéncia humana, e que somente pode ser alcangada por
meio da pratica da virtude e do florescimento das potencialidades
humanas (ARISTOTELES, 1985, 27). Ensinava ele: “A felicidade ¢
uma atividade da alma segundo a virtude perfeita.” (ARISTOTELES,
1985, p. 35).

Na contemporaneidade, a nogao de felicidade se diversificou e
ganhou novas interpretagdes, especialmente com os avangos da
psicologia, da sociologia e da economia. A psicologia positiva, por
exemplo, surgiu como um campo especifico voltado a investigagao
cientifica de aspectos saudadveis e positivos da experiéncia humana.
Nesse sentido, o bem-estar passou a ser abordado de maneira mais
estruturada e mensuravel (DIENER et al., 2018).

Diener et al. (1999) definem o bem-estar subjetivo como a
avaliagdo que os individuos fazem de suas proprias vidas, levando em
consideragdo a predominancia de emogdes positivas, a auséncia de
emogdes negativas e a satisfagdo geral com a vida. Essa abordagem
reforca a ideia de que o bem-estar ndo ¢ apenas a auséncia de
sofrimento, mas sim a presenca de experiéncias prazerosas €
significativas.

Assim, o bem estar € visto como resultado de um equilibrio entre
fatores internos e externos, emocionais € sociais. Na esfera social e

politica, a felicidade também vem ganhando destaque como uma
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métrica relevante para avaliar o progresso das nagdes.

O Relatorio Mundial da Felicidade (ONU, 2023), publicado
anualmente pela Organizagdo das Nacdes Unidas, tem evidenciado a
importancia de indicadores subjetivos na formulagdo de politicas
publicas. Este relatorio leva em consideragdo varidveis como apoio
social, liberdade para fazer escolhas de vida, generosidade, expectativa

de vida saudével e auséncia de corrupgao.

2.1 Qualidade de Vida Urbana: Elementos Essenciais

A qualidade de vida urbana diz respeito as condigdes que
permitem aos cidaddos viver de maneira saudavel, segura, participativa
€ com acesso equitativo aos recursos e oportunidades oferecidos pela
cidade. Trata-se de um conceito multidimensional que abrange aspectos
objetivos, como infraestrutura e servigos publicos, e aspectos
subjetivos, como percepcdes individuais sobre bem-estar,
pertencimento e seguranca.

Segundo Maricato (2011, p. 33), a cidade deve ser
compreendida como um espago de direitos, no qual o acesso a moradia,
ao transporte, a0 saneamento e aos equipamentos urbanos constitui base
fundamental para a justica social e a cidadania. E Gehl (2010, p. 24)
assevera: “As cidades devem ser feitas para as pessoas.”

A qualidade de vida nas cidades depende, portanto, da presenca

de infraestrutura urbana adequada. Moradia digna, saneamento basico,



transporte publico eficiente, seguranga, educacao e saude de qualidade
sao pilares fundamentais para a construcao de uma cidade que favorece
o bem-estar coletivo (ROLNIK, 2015, p. 23).

No entanto, somente os fatores estruturais ndo sdo suficientes.
A literatura também destaca a relevancia de componentes subjetivos,
como o sentimento de pertencimento, a valorizacdo da diversidade
cultural e a capacidade de participagdo cidada nos processos de tomada
de decisao (LEFEBVRE, 2001).

De acordo com o Programa das Nagdes Unidas para os
Assentamentos Humanos (ONU-Habitat, 2020), uma cidade com
qualidade de vida deve ser inclusiva, resiliente, segura e sustentavel. A
auséncia desses atributos pode gerar impactos negativos na saude
mental e fisica da populagdo, intensificando desigualdades
socioespaciais e comprometendo o desenvolvimento urbano.

Dessa forma, a cidade ndo deve ser vista apenas como um
aglomerado de edificagdes e vias, mas como um organismo Vivo,
moldado pelas interagdes humanas e pelas praticas sociais. Portanto,
pensar a qualidade de vida urbana exige uma abordagem integrada, que
articule o planejamento fisico-territorial as dimensdes sociais, culturais
e emocionais da vida urbana. Ao colocar as pessoas no centro das
politicas publicas e do desenho urbano, ¢ possivel construir cidades
mais equitativas, sustentaveis e felizes, que respeitem a diversidade e

promovam a justica espacial.
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2.2 Gestao Publica e Desenvolvimento Humano

A gestdo publica contemporanea enfrenta o desafio de responder
a uma sociedade cada vez mais exigente, complexa e interdependente.
Nesse contexto, ndo basta que o setor publico atue apenas como
executor técnico de politicas previamente definidas. E necessario que a
administracdo publica assuma um papel mais abrangente e proativo,
voltado a promogao do desenvolvimento humano em sua plenitude.

De acordo com Amartya Sen (1999), um dos principais
pensadores sobre desenvolvimento humano, o verdadeiro
desenvolvimento ndo se resume ao crescimento econdmico ou a
acumulagdo de riquezas, mas deve ser compreendido como a expansao
das liberdades reais das pessoas para que possam viver a vida que
valorizam.

Isso significa ndo apenas garantir o acesso universal e equitativo
a bens e servigos publicos essenciais como saude, educagao,
saneamento e transporte mas também fomentar a autonomia individual
e coletiva, a inclusdo social, a justica e a igualdade de oportunidades.

A gestdo publica, portanto, deve ser concebida como um
instrumento fundamental para a ampliagdo das capacidades humanas,
atuando na remog¢do de obstdculos que limitam as possibilidades de
escolha e de participacdo ativa das pessoas na vida social, politica e

econdmica. Nesse sentido, o papel do Estado se amplia: de mero



provedor de servigos, ele se torna promotor de condigdes para o
florescimento humano, com foco em politicas publicas integradas,
territoriais e sensiveis as vulnerabilidades locais. (PNUD BRASIL,
2013, p. 105).

Além disso, o conceito de desenvolvimento humano pressupoe
um modelo de governanga publica baseado na participacdo democratica
e na corresponsabilidade. A governanga participativa torna-se essencial
para assegurar que as decisdes publicas reflitam, de fato, os interesses e
necessidades da populacdo. A escuta ativa da sociedade civil, por meio
de conselhos, audiéncias publicas, orcamentos participativos e outras
formas de deliberagdo coletiva, fortalece os vinculos entre o Estado e
os cidadaos, promovendo uma cultura de didlogo e confianga mutua.
“A participagdo ¢ o coracdo da democracia e o antidoto contra
exclusdo.” (SANTOS, 2002, p. 27)

Cidades que investem em mecanismos de participagdo popular
tendem a apresentar maiores niveis de satisfagdo e bem-estar entre seus
habitantes. Sdo os chamados territorios felizes, onde os individuos se
sentem pertencentes, ouvidos e respeitados. Essa felicidade coletiva ndo
¢ fruto apenas de politicas publicas bem planejadas, mas de um processo
de constru¢do conjunta de solugdes, onde o cidadao nao € visto como
mero destinatério passivo das agdes governamentais, mas como agente
ativo na defini¢ao de prioridades, na fiscalizacdo das acdes do poder

publico e na proposicdo de caminhos para o desenvolvimento
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sustentavel. (PNUD BRASIL, 2013, p. 108).

A gestdo democratica, nesse contexto, exige transparéncia,
ética. O acesso a informagdo, o controle social e a prestagdo de contas
sdo elementos centrais para consolidar uma administracdo publica
orientada a0 bem comum.

E importante destacar que a promog¢do do desenvolvimento
humano ndo ¢ responsabilidade exclusiva de governos centrais ou de
grandes politicas nacionais. A esfera local municipios e comunidades
desempenha um papel estratégico nesse processo.

Uma gestdo publica local eficiente e sensivel as especificidades
territoriais tem o potencial de gerar transformacdes significativas na
vida das pessoas, especialmente nas populagdes mais vulneraveis. Além
disso, o desenvolvimento humano exige uma abordagem intersetorial e
transversal das politicas publicas. Educacao, saude, cultura, assisténcia
social, meio ambiente e mobilidade urbana, por exemplo, ndo podem
ser tratadas de forma isolada, como compartimentos estanques.

Ao contrdrio, devem ser articuladas em estratégias
convergentes, voltadas a melhoria das condi¢des de vida em todas as
suas dimensdes. Essa articulacdo depende de uma gestdo publica capaz
de coordenar agdes entre diferentes 0rgados, niveis de governo e atores
sociais, promovendo sinergias e evitando sobreposi¢des ou lacunas.
(PNUD BRASIL, 2013, p. 107)

Em sintese, a gestdo publica orientada ao desenvolvimento



humano requer uma profunda mudanca de mentalidade e de praticas
institucionais. Nao se trata apenas de melhorar os processos
administrativos ou de otimizar recursos, mas de colocar a dignidade

humana no centro das decisdes politicas e administrativas.

2.3 Dimensées Eticas e Teologicas na Construcio da Cidade Feliz

Cidade feliz ndo ¢ apenas uma utopia urbanistica ou um ideal
politico, mas também pode ser compreendida como um projeto €tico e
espiritual. Nessa concepgao, os valores da solidariedade, da justica, da
fraternidade e do cuidado sdo essenciais € devem ser incorporados de
maneira concreta ao espaco urbano.

A teologia da libertacdo, especialmente nas obras de Leonardo
Boff (1999), entende a cidade como um espago de convivéncia e de
manifestacdo do sagrado, onde o bem comum deve prevalecer sobre os
interesses particulares: “A cidade ideal ¢ aquela que acolhe os mais
frageis, que garante a todos o direito a vida digna e ao bem viver.” (p.
34).

Como afirma Jonas (2006), a ética do cuidado parte do
reconhecimento da vulnerabilidade do outro e da responsabilidade que
temos em relagdo a sua existéncia, sendo uma base so6lida para a
construgdo de politicas publicas humanas e justas. O didlogo entre
espiritualidade e administragdo publica propde uma cidade como

espago de vida plena, onde todos tenham oportunidades de florescer
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social, espiritual e emocionalmente.

Essa perspectiva encontra eco na proposta do Papa Francisco
(2015) na enciclica Laudato Si', ao afirmar que ndo ha duas crises
separadas, uma ambiental e outra social, mas uma unica e complexa
crise socioambiental.

A teologia, ao dialogar com a ética e com a politica urbana,
oferece uma critica profética as desigualdades e as exclusdes estruturais
que ainda marcam as cidades contemporaneas. Ao invés de aceitar a
cidade como um espago de competicdo e segregacdo, propde-se uma
nova légica, baseada na partilha, na escuta e na valorizagdo das
diferengas. Como destaca Assmann (2000, p. 107), “a espiritualidade
sO0 se torna forca historica quando se encarna nas lutas concretas do

povo por justica, dignidade e vida plena.”

2.4 Indicadores de Sucesso em Cidades Felizes

A busca por cidades mais felizes tem ganhado espago nas
agendas publicas e académicas, especialmente em contextos de
urbanizacao acelerada e desafios socioambientais.

O conceito de cidade feliz transcende a ideia de um local
agradavel para viver e passa a incorporar dimensdes como bem-estar
subjetivo, sustentabilidade, justica social, participacdo cidada e
qualidade das relagdes interpessoais. Para avaliar o progresso dessas

iniciativas, surgem indicadores especificos que procuram medir, de



forma objetiva e subjetiva, os niveis de felicidade urbana. (UN-
HABITAT, 2022, p. 91).

Diversas cidades ao redor do mundo se tornaram referéncia
nesse campo por implementar politicas publicas voltadas a promocao
do bem-estar coletivo. Copenhague, na Dinamarca, é frequentemente
citada em rankings internacionais por seus investimentos em
mobilidade urbana sustentavel, participacdo ativa dos cidaddos e
politicas ambientais integradas.

No contexto brasileiro, Curitiba é reconhecida como um
exemplo de inovagdo em transporte coletivo e planejamento urbano
integrado. A capital paranaense foi pioneira na implementagdo de
corredores exclusivos para Onibus e em iniciativas de zoneamento
urbano funcional. Esses elementos sdo citados como fatores que
contribuem para a sensagao de ordem, previsibilidade e qualidade de
vida urbana. (GEIPEL, 2004, p. 72)

Segundo Layard (2011), a felicidade deve ser considerada um
objetivo explicito das politicas publicas, e isso implica criar métricas
capazes de orientar decisdes governamentais para além do Produto
Interno Bruto (PIB). A felicidade, nesse caso, ndo ¢ um efeito colateral
do crescimento econdmico, mas uma meta mensuravel a partir da
qualidade das relagdes sociais, da seguranca urbana e do acesso

equitativo a oportunidades.



oun
@8 INSTITUTO FEDERAL C A P E s
BE® Rroraima
@MW Campus Boa Vista Zona Oeste @
CONSIDERACOES FINAIS

A andlise empreendida neste estudo permitiu compreender que
a construcao de cidades felizes demanda uma profunda transformagao
nos paradigmas da gestdo publica contemporanea, superando o enfoque
meramente econdmico e tecnocratico em favor de uma abordagem
humanista, ética e participativa.

A felicidade urbana, entendida como expressao coletiva do bem-
estar ¢ da qualidade de vida, deve ser reconhecida como objetivo
estratégico das politicas publicas, articulando-se a dimensdes sociais,
ambientais, culturais e espirituais da existéncia humana.

Evidenciou-se que o papel da gestdo publica vai além da
administracdo de recursos ou da execucdo de programas
governamentais: trata-se de promover o desenvolvimento humano
integral, pautado na equidade, na justi¢a social, na transparéncia e na
sustentabilidade.

Constatou-se, ainda, que a ¢ética do cuidado e as dimensdes
teologicas do viver urbano contribuem para o fortalecimento de uma
cultura publica mais sensivel as desigualdades e mais comprometida
com o bem comum. A cidade feliz, nesse sentido, ¢ aquela que acolhe,
protege e promove seus cidaddos, respeitando a diversidade e
fomentando a participagdo democratica como instrumento de

emancipagdo social. Assim, a espiritualidade e a ética tornam-se



elementos orientadores de uma gestdo publica verdadeiramente
comprometida com a dignidade humana.

Conclui-se, portanto, que a gestdo publica constitui instrumento
essencial para a promocao da felicidade coletiva e para o fortalecimento
da vida em sociedade. O desafio contemporaneo consiste em
transformar a cidade em um espaco de convivéncia justa, sustentavel e
solidaria, no qual o desenvolvimento urbano se traduza em qualidade
de vida, pertencimento e esperanga. Somente por meio de politicas
publicas integradas, éticas e participativas serd possivel edificar cidades
que expressem, de forma concreta, o ideal de felicidade coletiva e de

bem-estar social.
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