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RESUMO

O turismo tem passado por transformagdes profundas impulsionadas por avangos
tecnoldgicos, mudangas no comportamento dos viajantes, questdes ambientais e culturais,
além dos efeitos da pandemia de COVID-19. Na retomada pds-pandemia, o setor volta a
crescer movido por diversos fatores, entre eles o peso do capital e das dinamicas
econbmicas que moldam o turismo como mercadoria de consumo, o que reformula padrbes
e exigéncias e requer a busca por qualificagcao profissional. No Brasil, esse cenario é ainda
mais evidente em regides em expansdo, como Roraima, onde a atividade turistica tem
ganhado forga e demandado profissionais preparados para atuar de forma eficiente e
sustentavel. Nesse contexto, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima assumiu o compromisso de contribuir com a formagio técnica e atender as
necessidades locais por meio do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo. A
pesquisa parte da seguinte questdo: como a formagao oferecida pelo curso contribui para a
trajetéria pessoal e profissional dos egressos e para sua inser¢do no mundo do trabalho?
Para orientar a investigacao, definiu-se como objetivo compreender o processo formativo do
curso e suas possiveis contribuicbes na insergdo dos egressos no mercado. O estudo foi
desenvolvido no ambito do Programa de Mestrado Profissional em Educagao Profissional e
Tecnolégica (ProfEPT), na Linha de Pesquisa “Organizacdo e Memorias de Espacgos
Pedagogicos na EPT”, vinculada ao Macroprojeto 4 - "Histéria e Memarias no Contexto da
EPT". A pesquisa tem natureza aplicada e foi conduzida por meio de levantamento
bibliografico, analise documental e trabalho de campo, por meio da aplicagdo de
questionario com 11 egressos, entrevistas semiestruturadas com 04 docentes e gestores e
entrevistas narrativas com 05 egressos; posteriormente, os dados foram sistematizados e
analisados por meio da analise de conteudo. Entre os principais achados, identificou-se o
perfil desses profissionais (egressos), suas percepgdes sobre a formagcao recebida e as
formas pelas quais o curso dialoga com as demandas do turismo, influenciadas tanto por
aspectos socioculturais quanto pelas pressdes econdmicas que moldam o setor. Como
produto educacional, foi desenvolvido um documentario que resgata a trajetoria histérica do
curso e valoriza a memoria institucional, apresentando relatos de egressos e gestores, além
de evidenciar a realidade da insergao profissional no mercado local. O material busca
ampliar o debate sobre a formagao em turismo, estimular a reflexdo acerca dos resultados
alcangados e divulgar conhecimentos relevantes para estudantes, pesquisadores e demais

interessados na tematica.

Palavras-chave: Educacao Profissional e Tecnoldgica; Egressos; Formacao para o turismo;

Produto Educacional; Turismo.



ABSTRACT

Tourism has undergone profound transformations driven by technological advancements,
changes in traveler behavior, environmental and cultural issues, and the effects of the
COVID-19 pandemic. In the post-pandemic recovery, the sector is growing again, driven by
several factors, including the weight of capital and economic dynamics that shape tourism as
a consumer commodity, which reshapes patterns and demands and requires the pursuit of
professional qualification. In Brazil, this scenario is even more evident in expanding regions,
such as Roraima, where tourism activity has gained strength and demanded professionals
prepared to work efficiently and sustainably. In this context, the Federal Institute of Education,
Science and Technology of Roraima has committed to contributing to technical training and
meeting local needs through the Higher Technology Course in Tourism Management. The
research starts from the following question: how does the training offered by the course
contribute to the personal and professional trajectory of graduates and their insertion into the
world of work? To guide the investigation, the objective was defined as understanding the
formative process of the course and its possible contributions to the insertion of graduates
into the market. This study was developed within the scope of the Professional Master's
Program in Professional and Technological Education (ProfEPT), in the Research Line
"Organization and Memories of Pedagogical Spaces in EPT", linked to Macroproject 4 -
"History and Memories in the Context of EPT". The research is applied in nature and was
conducted through bibliographic research, document analysis, and fieldwork, through the
application of a questionnaire with 11 graduates, semi-structured interviews with 4 teachers
and managers, and narrative interviews with 5 graduates; subsequently, the data were
systematized and analyzed through content analysis. Among the main findings, the profile of
these professionals (graduates), their perceptions of the training received, and the ways in
which the course interacts with the demands of tourism were identified, influenced both by
sociocultural aspects and by the economic pressures that shape the sector. As an
educational product, a documentary was developed that retraces the historical trajectory of
the course and values institutional memory, presenting accounts from graduates and
managers, as well as highlighting the reality of professional insertion in the local market. The
material seeks to broaden the debate on tourism education, stimulate reflection on the results
achieved, and disseminate relevant knowledge to students, researchers, and others

interested in the subject.

Keywords: Professional and Technological Education; Graduates; Training for Tourism;

Educational Product; Tourism.
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1. INTRODUGAO

Esta pesquisa € motivada pelo interesse académico empreendido durante o
Mestrado Profissional em Educacéo Profissional e Tecnoldgica — ProfEPT, com a
finalidade primordial de escrever uma dissertacido e elaboracdo de um produto
educacional. Desde o inicio, a inclinacio recaiu sobre a area do turismo, em virtude
da percepcao de sua afinidade com minha formacdo em Histéria, embora esta
conexéo fosse até entdo pouco explorada.

O interesse pela area do turismo emerge das experiéncias significativas
enquanto turista, imerso em vivenciar da cultura material e imaterial das cidades
visitadas no Norte e no Nordeste do Brasil. A atmosfera caracteristica das regides foi
intensamente experimentada, proporcionando uma gratificagdo pessoal pela imersao
em manifestagdes musicais, dangas, costumes e culinaria, além da exuberancia da
natureza que nos cercava. Em Roraima, uma visita ao municipio de Uiramuta-RR
reforcou essa fascinagdo por apreciar as riquezas gastrondmicas, artesanais e
histéricas locais. Contudo, era perceptivel a falta de organizagdo sistematica para
atender as demandas dos turistas, evidenciando que as potencialidades regionais ao
turismo ainda s&o pouco exploradas.

O desenvolvimento do turismo nos ultimos anos tem sido marcado por
mudancgas significativas e tendéncias transformadoras, impulsionadas por avangos
tecnolégicos, alteragbes nos padrdes de comportamento dos viajantes, questdes
ambientais e culturais, além de eventos globais, como a pandemia de COVID-19.
Varias tendéncias e fatores tém impulsionado esse desenvolvimento transformando
o setor e criando novas oportunidades. E importante ressaltar que cada regi&o e pais
pode ter suas particularidades e tendéncias especificas.

O crescimento continuo do turismo exige uma abordagem sustentavel,
equilibrando o desenvolvimento econdmico com a preservagao cultural e ambiental,
para garantir equidade social e beneficios duradouros para os destinos e para as
comunidades envolvidas (Brasil, 2007).

No Brasil, essa area também tem experimentado um aumento significativo, o
que tem gerado interesse em qualificacdo para ingressar neste setor de trabalho.
Nesse contexto, a gestdo eficiente do turismo € fundamental para o sucesso das
empresas, para os destinos turisticos, para os turistas, assim como para as

comunidades.
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Silva e Cavalcante (2018) nos apresentam a evolug¢ao da formacgao do turismo
no Brasil, iniciado na década de 1971, no estado de Sao Paulo, passando por um
periodo de estagnagao na década de 1980, sendo que na década seguinte, de 1990,
ocorre a valorizagdo e a expansdo dos cursos tanto numericamente, quanto
geograficamente, e nos anos 2000 a busca do equilibrio entre a qualidade e a
quantidade. As autoras destacam que além dos cursos de graduagdo, algumas
universidades privadas criaram mestrados na area e, posteriormente, em 2011,
houve a oferta dos cursos de mestrado recomendados pela Coordenagao de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes):

E importante ressaltar que a oferta de mestrado na area de turismo s6 veio
contribuir positivamente com o fortalecimento da area, principalmente nas
instituicbes publicas que ofertam o curso, de forma gratuita, como no caso
da Universidade de Brasilia e da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (Silva; Cavalcante, 2018, p. 178).

Destaca-se que o desenvolvimento do turismo em Roraima, assim como em
todo o Brasil, esta em expanséao, o que ressalta a importancia de compreender como
a formacdo em turismo tem sido implementada para suprir a demanda por
profissionais qualificados. Como a expansao desse setor turistico também alcancou
o estado de Roraima torna-se crucial entender esse percurso formativo em turismo
com foco em atender & crescente demanda por profissionais qualificados. E neste
contexto que o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima
(IFRR) assumiu o compromisso de contribuir com a formacao profissional e tentar
suprir a demanda local. Na perspectiva desse compromisso, Silva e Cavalcante
(2018, p. 174) pontuam:

O Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) é
uma instituicdo publica que, ao longo de sua histéria, tem contribuido com a
formacao de profissionais para o mercado de trabalho roraimense, por meio
da oferta de cursos em varias modalidades e niveis de ensino. Dentre os
cursos ofertados pela instituicdo, encontra-se o Curso Superior de
Tecnologia em Gestédo de Turismo (Silva; Cavalcante, 2018, p. 174).

De acordo com o Plano Pedagogico do Curso (PPC) Superior de Tecnologia
em Gestdo de Turismo (IFRR, 2015) é possivel realizar um breve historico da

trajetdria do processo de formagao em turismo na instituicdo (Figura 1):
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Figura 1. Breve Histérico da Trajetoria do Curso.
Antecedentes dos Cursos de Turismo

® L L ® L
L1996 1998 2002 2006 | 2007

b ot Ly L
Curso Pds 2° Grau Desmembramento ETFRR p/ CEFETRR Reformulou o PPC Reformulagio do PPC
em 2 cursos do curso tecnico em
P turismo e lazer
Tecnico em Técnico em Turisme 2 Faoi criads o Curso Nova nomenclatura
Turismo & em . Hoteiaria: Superior de
Hotelara SCMCD &M ns; Tecnologia em Curso  Superior de g_f:srtqdo o TC_urso
. i . ecnico  em  Tursmo
Curso Tecnico em Turismo. Tecnologia em Gestdo Integrado  &o  Ensino
Turizsme foi reformulado cg Ensin
passands 5 ser de Turismao Medio com Habiitagso
Técnico em Turizmo & em Guia de Turismo.
[ ] @ Lez=r [ ] ® ®

Fonte: Sistematizado pelo autor com base no PPC (IFRR, 2015).

O curso superior de Tecnologia em Gestao de Turismo faz parte de uma area
de estudo que visa capacitar profissionais para atuarem no setor do turismo, um dos
setores de maior relevancia da economia mundial. Nesse contexto, entender a
influéncia da formacgdo nessa area na trajetoria profissional dos egressos e sua
insergdo no mundo do trabalho € essencial para avaliar a relevancia do curso, além
de fornecer insights valiosos para seu aprimoramento continuo.

Desta feita, o foco inicial da pesquisa direcionava-se para analisar o Curso
Técnico em Guia de Turismo, na modalidade subsequente ao ensino médio, ofertado
no Campus Bonfim (CAB) — anteriormente denominado de Campus Avangado
Bonfim. No entanto, foi necessario mudar o foco devido a questdes de logistica (o
Campus fica localizado no municipio de Bonfim a 125 km de Boa Vista-RR) e
adequagdes que ocorreram no curso, para a modalidade de educacgao a distancia
abrangendo outros municipios. Assim, a pesquisa foi redirecionada para o Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Campus Boa Vista.

A pesquisa esta inserida na linha 2 do ProfEPT, intitulada "Organizagédo e
Memodrias de Espagos Pedagodgicos na Educacao Profissional e Tecnoldgica", mais
especificamente no Macroprojeto 4 - "Historia e Memorias no Contexto da EPT".
Essa associagao se justifica pelo fato de que o presente estudo se propde a analisar
a histéria e as memorias do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do
IFRR/CBYV, sobretudo a luz das percep¢des daqueles que fazem (fizeram) o referido
curso.

O recorte temporal considerado para a pesquisa foi estabelecido entre 2006 a

2025, periodo inicial quando o curso passa a adotar a referida nomenclatura apés
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alteracdo do Plano Pedagdgico do Curso (PPC). Ao analisar a trajetéria do curso
desde sua fundacdo até os dias atuais, o estudo busca contribuir para uma
compreensao mais ampla das dinamicas e transformacgdes ocorridas no campo da
EPT, com um enfoque particular na formagéo em turismo.

Dessa maneira, como desdobramento desta pesquisa, elaborou-se um
produto educacional, que € um documentario que retrata a referida trajetéria — a ser
explorada mais a seguir. Assim, a pesquisa esta alinhada aos objetivos do
Macroprojeto 4, ao fornecer subsidios para a construgdo de uma narrativa historica e
para a preservacdo da memodria institucional no ambito da EPT. E relevante destacar
que este € o primeiro estudo do ProfEPT que envolve o nivel de graduagéo na area
de educagao profissional e tecnoldgica realizado no IFRR, o que ressalta ainda mais
sua importancia académica.

Na intencdo de buscar compreender o processo de formagao ofertado pelo
IFRR/CBV e a insercdo dos formados no mundo do trabalho é que esse estudo
levanta a seguinte questao: Como a formagao no Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo contribui com a trajetoria pessoal e profissional dos egressos e
sua inser¢gao no mundo do trabalho?

Ha diversas razdes pelas quais é importante explorar essa tematica. Em
primeiro lugar, o setor do turismo esta em constante evolugdo e adaptagdo a novas
demandas e tendéncias, como o turismo sustentavel, o turismo digital e a
experiéncia do turista. De acordo com os dados retirados diretamente do sitio
“‘Dados e Fatos”, do Ministério do Turismo, houve um crescimento na demanda nos
desembarques de voos internacionais, assim como nos desembarques de voos

nacionais entre os anos de 2017 a 2019 (Figura 2).

Figura 2. Demanda de Desembarque de Voos.
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Fonte: Ministério do Turismo, Anuario Estatistico de Turismo, 2020.

Da mesma forma, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) noticiam que, de janeiro a novembro de 2023, o indice de atividades
turisticas registrou alta de 7,5%, frente ao mesmo periodo de 2022. O destaque esta
no aumento da receita obtido por empresas dos ramos de locacdo de automoveis;
servicos de bufé; hotéis; agéncias de viagens; transporte aéreo; restaurantes; e
rodoviario coletivo de passageiros. Assim, compreender como a formagdao em
Tecnologia em Gestdo de Turismo influencia a capacidade dos egressos em se
adaptar e inovar nesse contexto é fundamental para alinhar a formagao académica
as necessidades do mercado.

Além disso, a insergdo no mundo do trabalho € um objetivo central da
formagao académica, e analisar as contribuicbes do curso na empregabilidade e nas
oportunidades profissionais dos egressos é essencial para avaliar se os objetivos
estdo sendo alcancados.

Outro motivo para explorar essa tematica € a possibilidade de identificar
lacunas e desafios enfrentados pelos egressos no mundo do trabalho. Essas
informagdes podem ser utilizadas para aprimorar a estrutura curricular do curso,
incluindo conteudos relevantes e praticas profissionais que estejam mais alinhadas
com as necessidades e expectativas dos empregadores.

Nessa diregdo, estabeleceu-se como objetivo geral da pesquisa, compreender
o processo formativo do Curso Superior de Tecnologia em Gestado de Turismo do
IFRR/CBV e suas possiveis contribuigdes na insergdo dos egressos no mundo do
trabalho. Para esse propésito foram definidos os seguintes objetivos especificos: a)
Identificar a trajetéria do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo, tendo
em vista a realidade local (Boa Vista - RR); b) Mapear o perfil dos egressos do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFRR/CBV, incluindo
caracteristicas académicas e profissionais; ¢) Averiguar a contribuigdo da formacéao e
a insercdo no mundo do trabalho a partir da percep¢cao do egresso do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo; e d) Elaborar um Documentario,
registrando a trajetdria do curso e a inser¢ao dos egressos no mundo do trabalho.

A dissertacdo esta organizada da seguinte forma: capitulo 1 — apresenta a
introdugcdo ao tema e a pesquisa, situando o objeto de estudo, os objetivos e a

justificativa; capitulo 2 — trata da fundamentagéo teorica, abordando os principios da
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Educacao Profissional e Tecnoldgica, os conceitos de turismo e a importancia da
memoria coletiva para compreender a trajetéria do curso; capitulo 3 — aborda o
percurso metodologico, no qual s&o descritos os procedimentos de pesquisa, bem
como a sua caracterizagdo, os sujeitos participantes, os instrumentos de coleta e
analise de dados; capitulo 4 — resultados e discussdes, em que se discutem os
achados do estudo obtidos a partir dos questionarios, entrevistas e documentos,
organizados em categorias que permitem compreender a contribuigdo do curso para
a formagéo e a insergédo profissional dos egressos; capitulo 5 — apresentacéo do
produto educacional, ou seja, um documentario que registra a histéria e a trajetoria
do curso, assim como a dos egressos, validado como recurso de memdéria e de
reflexdo; e, por fim, capitulo 6 — consideracgdes finais, que sintetizam os principais
achados, aponta as limitagcbes do estudo e apresenta recomendacdes para

pesquisas futuras e para o aprimoramento do curso.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O presente capitulo apresenta os fundamentos que sustentam a pesquisa.
Inicia com a discussé&o sobre a Educagao Profissional e Tecnoloégica (EPT) e sua
relagdo com o desenvolvimento local, destacando aspectos relevantes como o
trabalho como principio educativo, a formagado integral, a politecnia e a
omnilateralidade. Em seguida, aborda os conceitos de turismo e suas diferentes
perspectivas, essenciais para compreender a formacdo no curso de Gestdo de
Turismo. Por fim, discute a memdria individual e coletiva como elemento central para
reconstruir a trajetéria histérica do curso, articulando teoria e pratica na valorizagao

da experiéncia dos egressos.

21 Educagao Profissional e Tecnolégica e Organizagao para o

Desenvolvimento Local

A seg¢do “Educacdo Profissional Tecnologica e organizagdo para o
desenvolvimento local” traz os aspectos fundamentais da Educagéo Profissional e
Tecnoldégica (EPT) no contexto brasileiro abordando os conceitos essenciais de
trabalho e os principios basilares da EPT, destacando o trabalho como principio
educativo.

Além disso, discute as bases conceituais da EPT, enfatizando seu
compromisso com a formacao de sujeitos criticos e emancipados. Para alcancgar
esse objetivo, a EPT se fundamenta em trés pilares essenciais: a formacgao integral,
que visa desenvolver todas as dimensdes do individuo; a omnilateralidade, que
busca proporcionar uma educagao abrangente e multifacetada; e a politecnia, que
promove a integragao entre teoria e pratica em diferentes campos do conhecimento.

Tais pilares norteiam a compreensao dos fundamentos tedéricos e os objetivos
da EPT no Brasil, destacando seu papel na promog¢ao do desenvolvimento humano
e social. Ainda neste capitulo, associada a essa segao, frente ao objeto de estudo,
apresenta-se o conceito de turismo e as suas ramificacbes para o0 embasamento
tedrico e a contextualizagdo do curso de Gestdo de Turismo na formagao de
profissionais da area.

Nosso proposito ndo consiste em fomentar uma andlise exaustiva das

diversas bases tedricas subjacentes a EPT, mas sim proporcionar uma visao geral
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dos quatro principais fundamentos conceituais: o trabalho como principio educativo,
a formagdo humana integral, a politecnia e a omnilateralidade, pois nos déo o
parametro que consolida este estudo sobre um curso de tecnologia. Dessa forma,

avangamos em diregao a nossa primeira abordagem tematica.

2.2 As Bases Conceituais da Educacgao Profissional e Tecnolégica (EPT)

O conceito de trabalho € central para a compreensao das relagdes sociais e
econdmicas na histdria. Através do trabalho, o ser humano produz bens materiais,
garante sua sobrevivéncia e desenvolvimento, e estabelece relagdes sociais e
politicas. Ao longo do tempo, diferentes abordagens tém tentado entender o papel e
significado do trabalho nas sociedades. Nesse contexto, a teoria marxista se destaca
por sua visado critica e transformadora do trabalho, entendendo-o como elemento
fundamental das relagdes sociais, da luta de classes e da construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

E o materialismo histérico que nos traz o entendimento das transformacdes
das concepgdes que o trabalho teve ao longo da histéria. E Marx que nos apresenta
as transformagdes das relagdes sociais do trabalho ao longo da histéria
conceituando que € no modo de produgao que as relagdes sociais do trabalho se
estabelecem. Para Marx, o trabalho € um processo histérico e socialmente
construido, que se desenvolve a partir das relagbes sociais estabelecidas em cada
época, o modo de produgao (Saviani, 2007).

Segundo a abordagem marxista, o trabalho deve ser compreendido como
categoria fundamental, sendo considerado o elemento estruturante das relacdes
sociais e da proépria construgdo da vida humana; entende-se o trabalho como a
atividade primordial do ser humano, que permite a sua sobrevivéncia e
desenvolvimento, e que esta intrinsecamente ligado as relagbes sociais e a
producao de bens materiais (Frigotto; Ciavatta, 2012).

No Marxismo, a discussdo acerca do conceito de trabalho enfatiza a
caracteristica ontolégica a existéncia do homem e esclarece que o trabalho é
inerente e vital ao ser. Elucida ser por meio do trabalho que o homem transforma a
natureza de forma consciente e constr6i o mundo objetivamente satisfazendo as
suas necessidades basicas. O homem transforma a natureza e a si mesmo por meio

do trabalho, evoluindo em seu viver. Dessa forma, o homem se diferencia dos



21

animais cuja atividade vital ndo vai além da sua sobrevivéncia imediata vivendo a
mercé do que a natureza Ihe oferece (Della Fonte, 2014).
Nos primérdios, o trabalho, a producdo e a educacdo se davam de forma

coletiva, € o que nos afirma Saviani (2007, p. 154):

Os homens apropriavam-se coletivamente dos meios de produgido da
existéncia e nesse processo educavam-se e educavam as novas geragoes.
Prevalecia, ai, o modo de produgdo comunal, também chamado de
“comunismo primitivo”. Nao havia a divisdo em classes. Tudo era feito em
comum. Na unidade aglutinadora da tribo dava-se a apropriagao coletiva
da terra, constituindo a propriedade tribal na qual os homens produziam
sua existéncia em comum e se educavam nesse mesmo processo (Saviani,
2007, p. 154).

Della Fonte (2018) nos traz a contribuicdo de Marx ao relacionar a formacao
humana e o trabalho como acgdo realizada ha muito pela humanidade. Na
antiguidade classica, o conflito entre o projeto de educagdo homérica e hesiodéica
apresentava modos distintos de vincular formacéao e trabalho. Enquanto Homero em
seu projeto educacional, advindo de uma sociedade de guerreiros, estabelecia que o
trabalho era ato de desonra atribuido a categoria inferior, no caso os escravos,
Hesiodo vinculado a uma sociedade de agricultores afirmava “[...] o trabalho néo é
nenhuma desonra; desonra € nao trabalhar” (Della Fonte, 2018, p. 8).

Durante o periodo do modo de produgao escravista, a concepg¢ao do trabalho
era caracterizada pelo sofrimento e pela punicéo, refletindo ideias filosdéficas que
remontam a antiguidade e perduraram até a ldade Média. O écio, por sua vez, era
valorizado como um fim em si mesmo, sendo considerado um privilégio reservado a
classe dominante, que detinha escravos ou servos. Como ilustracdo desse contexto,
Saviani menciona “Aristoteles considerando como o proprio do homem o pensar, o
contemplar, reputa o ato produtivo, o trabalho, como uma atividade n&ao digna de
homens livres” (Saviani, 2007, p. 153).

Gaudéncio Frigotto e Maria Ciavatta (2012, p. 756) nos ilustram, em nota
atribuida a De Decca (1985), alguns exemplos de concepg¢des dada a palavra

trabalho:

As palavras trabalho, labor (inglés), travail (francés), Arbeit (alemao), ponos
(grego) tém em sua raiz o mesmo sentido de fadiga, pena, sofrimento e
pobreza que ganham materialidade nas fabricas-conventos, fabricas-prisdes,
fabricas sem salario. A transformagdo moderna do significado da palavra
deu-lhe o sentido de positividade, como argumentam John Locke, que
descobre o trabalho como fonte de propriedade; Adam Smith, que o defende
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como fonte de riqueza; e Karl Marx, para quem o trabalho é fonte de toda a
produtividade e expressédo da humanidade do ser humano (De Decca, 1985
apud Frigotto; Ciavatta, 2012, p. 756).

Della Fonte (2018) também esclarece que a origem etimoldgica da palavra
trabalho, do latim vulgar, relaciona-se com tripalium, equipamento utilizado pelos
romanos para as atividades agricolas, mas também para torturar os escravos. E
somente apds o0 Renascimento que se observa a valorizacdo do trabalho nas
chamadas artes mecanicas. E com a ascensdo da burguesia e da Reforma
Protestante que o espirito do capitalismo estabelece uma ética devida que condena
0 Ocio e a preguica, e passa a valorizar o individuo que vé a dedicacéo ao trabalho e
a busca da riqueza como um dever moral. Esse novo viés da sociedade enaltece o
esforco individual e ativo em detrimento da atitude contemplativa da nobreza e do
clero.

E nesse novo contexto histérico, pos-revolugao Industrial, no modo de
producdo capitalista e em sua contemporaneidade, que Marx e Engels fizeram as
mais importantes proposicoes a respeito do trabalho e das relagdes dele advindas.
Para Engels (1991, p. 71 apud Della Fonte, 2018, p. 10):

O trabalho é a fonte de toda riqueza, dizem os economistas politicos. Ele &
isso — juntamente com a Natureza, que |Ihe fornece a matéria [Stoff] que ele
transforma em riqueza. Mas é ainda infinitamente mais do que isso. Ele é a
primeira condigdo fundamental de toda a vida humana e, com efeito, num
grau tal que, em certo sentido, temos que dizer: ele criou 0 homem (Engels,
1991, p. 71 apud Della Fonte, 2018, p. 10).

Nessa perspectiva, Della Fonte (2018, p. 10) enfatiza que “o humano nao
nasce humano, ele se faz humano”, e Saviani (2007, p. 154) complementa
esclarecendo que “a produgdao do homem €, ao mesmo tempo, a formacdo do
homem, isto é, um processo educativo. A origem da educacgao coincide, entdo, com
a origem do homem mesmo”.

Marx também reconhece que o trabalho pode ter um carater emancipatorio e
educativo, desde que seja organizado de forma coletiva e consciente. Ele propde o
trabalho como principio educativo, ou seja, como uma forma de desenvolver a
consciéncia critica e a capacidade de transformacao da realidade.

Contudo, nas formas de producado social assumidas pelo capitalismo, Marx
observa uma formacao unilateral do trabalhador. O trabalho que causa a alienagao

retira dessa pessoa sua humanidade, fazendo com que ela perca sua capacidade de
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atuar como um agente ativo no mundo natural e no ambiente criado pelos seres
humanos.

Saviani (2007) argumenta que o surgimento da propriedade privada marcou
um ponto crucial na histéria, estabelecendo a divisdo social entre aqueles que detém
propriedade e vivem sem a necessidade de trabalhar, e os ndo-proprietarios. Nesse
contexto de formacéo histérica da sociedade, a escola emergiu como uma instituicao
destinada a fornecer educacao aqueles que desfrutavam do écio, perpetrando assim
a separagao entre educacédo e trabalho. Esse autor vai concluir que, ao longo da
histéria, a medida que os seres humanos organizaram o processo de producgao,
também organizaram a escola como um espago separado dessa producdo. Nesse

viés, acrescenta Saviani (2007, p. 157-158):

Essa separagéo entre escola e produgao reflete, por sua vez, a divisdo que
se foi processando ao longo da histéria entre trabalho manual e trabalho
intelectual. Por esse angulo, vé-se que a separagéo entre escola e produgao
nao coincide exatamente com a separagéo entre trabalho e educacgao. Seria,
portanto, mais preciso considerar que, apdés o surgimento da escola, a
relacdo entre trabalho e educagdo também assume uma dupla identidade.
De um lado, continuamos a ter, no caso do trabalho manual, uma educacao
que se realizava concomitantemente ao préprio processo de trabalho. De
outro lado, passamos a ter a educagao do tipo escolar determinada a

educacgao para o trabalho intelectual [...]. A escola, desde suas origens, foi
posta do lado do trabalho intelectual, constituiu-se num instrumento para a
preparagdo dos futuros dirigentes [...]. Mesmo no caso em que se atingiu

alto grau de especializagdo, como no artesanato medieval, o sistema de
aprendizado de longa duragéao ficava a cargo das proprias corporagdes de
oficios: o aprendiz adquiria o dominio do oficio exercendo-o juntamente com
os oficiais, com a orientagdo do mestre, por isso mesmo chamado de
“mestre de oficios” (Saviani, 2007, p. 157-158).

Saviani (2007) destaca que a mudanga na relagédo entre trabalho e educagao
€ devido ao surgimento do capitalismo e a Revolugdo Industrial. Isso levou a
generalizagdo da escola basica como parte de uma Revolugdo Educacional,
refletindo a importancia das fungdes intelectuais no processo produtivo. A escola se
tornou o principal meio de educacao apos a Revolugao Industrial. E evidencia, ainda,
que a Revolugdo Industrial forcou a escola a se ligar ao mundo da producgéo,
resultando na divisdo entre escolas de formagao geral e escolas profissionais.

Esse modelo de educacao dualista em que situou a formagao para o trabalho
manual ou para o trabalho intelectual perpetuou-se ao longo da histéria. E € com
Marx e Engels que esse modelo foi criticado ao estabelecerem o marco conceitual

do materialismo histérico como base do processo de conhecimento. O conhecimento
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advém do confronto entre a teoria e a pratica no qual emergem novas sinteses com
potencial transformador da realidade. Della Fonte (2018) cita Marx, em O Capital,
pontuando que do sistema fabril brotou o germe da educacgéao do futuro, ou seja, foi a
semente plantada para a formagao omnilateral nas escolas.

O trabalho como principio educativo estabelece a relacdo fundamental entre
trabalho e educacdo, reconhecendo o carater formativo de ambos como acdes
humanizadoras que desenvolvem plenamente as potencialidades do ser humano
(Frigotto; Ciavatta, 2012). Essa perspectiva supera a concepgao restrita do trabalho
como mera atividade produtiva, passando a considera-lo como um processo que
promove a autonomia, a criatividade e a compreensao do processo historico.

O mundo contemporaneo estabelece inumeros desafios nos quais exige que
os individuos estejam preparados para enfrenta-los. E somente com uma educagéo
mais abrangente, que desenvolva as multiplas dimensdes do ser através de
processos educativos complexos e amplos é que esta formacgao pode ser alcangada.
Nesse contexto, a Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT) prioriza a formagao
integral, a politecnia e a omnilateralidade como conceitos fundamentais para
alcancar o pleno desenvolvimento formativo, visando proporcionar qualidade e
completude ao individuo.

De maneira geral, formagao integral refere-se ao desenvolvimento pleno dos
individuos, levando em consideracdo suas dimensdes fisicas, intelectuais,
emocionais e sociais. Vai além do mero acumulo de conhecimentos técnicos,
valorizando também a formacdo moral, ética e cidada dos estudantes. Formar
cidadaos autébnomos, criticos, criativos e capazes de se relacionar de forma
construtiva com o mundo é uma concepgao de educagao que abrange a formagéo
de valores, o estimulo ao pensamento critico e a promocado da saude fisica e
emocional dos estudantes. Reconhece a complexidade do ser humano e busca
preparar os individuos para lidar com essa complexidade de maneira integrada.

Para Ciavatta (2014), o termo integrado remete, também, a um tipo de
formagao que deve ser integrada e plena, permitindo ao educando compreender as
partes dentro do contexto global ou a unidade na diversidade. Nesse sentido, a
educacao é considerada uma totalidade social, sendo as varias mediagdes histéricas
responsaveis por concretizar os processos educativos.

De acordo com Ciavatta (2014, p. 190), a origem da formagdo integral

remonta a educacao socialista:
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Sua origem remota estd na educagdo socialista que pretendia ser
omnilateral no sentido de formar o ser humano na sua integralidade fisica,
mental, cultural, politica, cientifico-tecnoldgica. Foi ai que se originou o
grande sonho de uma formagao completa para todos conforme queriam os
utopistas do Renascimento, Comenius, com seu grande sonho de
regeneragdo social e, principalmente, os socialistas utopicos da primeira
metade do século XIX. De modo especial, foram Saint-Simon, Robert Owen
e Fourier que levantaram o problema de uma formagéo completa para os
produtores. Finalmente, Karl Marx extrai das proprias contradicdes da
produgdo social a necessidade de uma formagao cientifico-tecnolégica
(Ciavatta, 2014, p. 190).

Della Fonte (2018) apresenta a Escola com mecanismos que levem a
formagao integral dos individuos, por meio de teorias e praticas, tendo o trabalho
como principio educativo, rompendo a visao de formacao tecnicista de mao de obra.
Assim, rompe-se com a dualidade formativa presente, no Brasil, desde os primérdios
da educacao: uma educacgao de qualidade destinada as elites e outra direcionada as
massas de trabalhadores com formagao técnica voltada para o mercado (Frigotto;
Ciavatta, 2012).

No entanto, frente as preocupacdes sobre a dualidade presente na educacao
brasileira, Della Fonte (2018) destaca os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia como pioneiros de uma educagao voltada para o futuro. Nesse contexto,
a formacgao integral, o trabalho como principio educativo e a politecnia emergem
como os fundamentos principais.

Assim, a formacao integral é aquela que busca romper com a formagao
fragmentada, alienante e tecnicista, dualista na formagao para o trabalho intelectual
e manual, propondo uma formagao plena, completa e de qualidade que abranja
todas as dimensdes do educando.

O conceito de omnilateralidade esta relacionado a necessidade de uma
formacdo que promova o desenvolvimento de todos os aspectos humanos, sem
privilegiar apenas uma area de conhecimento em detrimento de outras. A ideia é que
a educacao nao se restrinja a uma visdo fragmentada do conhecimento, mas busque
integrar diferentes saberes e perspectivas.

Frigotto (2012) afirma que a educagdo omnilateral é definida como um
processo que visa desenvolver todas as dimensdes do ser humano: cognitiva,
afetiva, ética, estética e fisica, destacando a necessidade de superar a visao
fragmentada da educacgao, que enfatiza apenas a formagao intelectual.

O termo omnilateral aparece pela primeira vez nos manuscritos econémicos
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filosoficos de 1844, no contexto explicativo do tornar-se humano. Nesse sentido,
Marx (2004, p. 108 apud Della Fonte, 2014, p. 388) ressalta:

O homem se apropria da sua esséncia omnilateral de uma maneira
omnilateral, portanto, como um homem total. Cada uma das suas rela¢des
humanas com o mundo, ver, ouvir, cheirar, degustar, sentir, pensar, intuir,
perceber, querer, ser ativo, amar, enfim todos os o6rgdos da sua
individualidade, assim como os 6rgdos que sdo imediatamente em sua
forma como 6rgéos comunitarios, s&o no seu comportamento objetivo ou no
seu comportamento para com o objeto a apropriacgdo do mesmo, a
apropriagdo da efetividade humana [...]. (Marx, 2004, p. 108 apud Della
Fonte, 2014, p. 388).

Della Fonte (2014, p. 391) complementa que “Marx apresenta em sua
compreensao de formagao omnilateral, uma critica a Bildung tal como construida
historicamente na sociedade capitalista (unilateral)’. E parafraseando o termo no
“glossarioept.com” a formagdo omnilateral é totalmente oposta a qualquer légica
fragmentada e instrumentalizadora do ser humano. A omnilateralidade ¢é
incompativel com a sociabilidade capitalista, que restringe a vida humana a mera
reproducdo de uma ocupacao profissional, tratando as pessoas como meras
mercadorias.

A palavra politecnia tem origem grega e remete a ideia de “varios oficios”. O
termo esta associado a uma compreensao de educagado que valoriza saberes
praticos e teoricos, articulando ambas as dimensdes na formagdo humana.
Etimologicamente, politecnia significa “muitas técnicas”, o que reforga seu carater
abrangente. Para Pereira (2020), ela abrange a articulagdo de diversos
conhecimentos tedricos e praticos que sustentam as ciéncias contemporéaneas e
contribuem para a formagéao integral do ser humano e sua atuagdo no mundo do
trabalho.

A politecnia propde uma superacao da dicotomia entre trabalho intelectual e
trabalho manual, valorizando ambos como formas de conhecimento e contribuicdo
para a sociedade. Ciavatta (2014, p. 189) nos apresenta que “ha divergéncias na
interpretacao do conceito e da pratica da educacdo politécnica na implantacdo do
socialismo pela Revolugao Russa e na recuperagao desse ideario educacional no
Brasil”.

Varios estudiosos se debrugcaram no tema, entre eles, cabe citar Manacorda
(1991), Nosella (2007) e Saviani (1989; 2007) que, de certa forma, discutem a

origem e a real concepcéao de Politecnia. E Saviani (2007, p. 164) conceitua:
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Respeitando o seu significado semantico, conceituei politecnia como
dizendo respeito aos fundamentos cientificos das multiplas técnicas que
caracterizam a produgcado moderna. Assim procedendo, em verdade, articulei,
no conceito de politecnia, os significados etimoldgicos dos termos utilizados
por Marx: educacgéo politécnica e educagéo tecnoldgica, destacados por
Manacorda nas denominagdes de “politecnicismo” e “tecnologia” (Saviani,
2007, p. 164).

Essa abordagem estd relacionada a uma perspectiva mais ampla de
educacao profissionalizante, que busca preparar os estudantes ndao apenas para o
mundo de trabalho, mas também para o exercicio da cidadania e para uma vida
plena e autbnoma. A proposta parte do principio de que os estudantes devem ter
condicbes de desenvolver competéncias praticas em diferentes areas como artes,
tecnologia, esportes e agricultura entre outras, articuladas a construgdo de
conhecimentos tedricos. Nessa perspectiva, Pereira (2020) destaca que a
abordagem politécnica visa superar a logica da especializagdo exclusivista, que
reduz o individuo a uma unica funcdo e limita o pleno exercicio de suas
potencialidades humanas.

Dentro do contexto da pesquisa, ao explorarmos os conceitos de formacgao
integral, omnilateralidade e politecnia, entende-se que estes sdo fundamentais para
repensarmos os processos educativos atuais. A formacao integral busca desenvolver
todas as dimensdes dos individuos, preparando-os para lidar com a complexidade
da vida contemporanea. A omnilateralidade valoriza a integracédo e
interdisciplinaridade do conhecimento, reconhecendo a importancia de diferentes
saberes. Ja a politecnia propde uma abordagem que valoriza o trabalho manual,
pratico e o intelectual como parte essencial da educacao.

Esses conceitos apontam para a necessidade de uma educacao mais
abrangente, que va além da transmissdo de conhecimentos tedricos e promova a
formagao integral onde o estudante adquira a vivéncia da importancia de sua
atuacado politica, com aspectos humanizantes, com a valorizagdo da ética, da
estética, da compreensao dos vinculos histéricos, culturais e sociais. Ou seja, um
profissional que tenha consciéncia da sua atuagcao em seu local, capaz de agir com
autonomia promovendo retorno a sua comunidade. Dessa forma, atingir a plenitude
desse processo formativo, com a qualidade e completude ao/do ser humano, se dara
somente com uma formacéo integral, a politecnia e a omnilateralidade.

Esses principios educacionais constituem uma base tedrica soélida para



28

analisar a abordagem adotada pelo Curso Superior de Tecnologia em Gestao de
Turismo do IFRR/CBV na preparacao dos estudantes para atuarem nesse campo.
Agora, ao definirmos o tema sobre Turismo, podemos explorar uma visdo mais

ampla das praticas e desafios que permeiam essa area especifica.

2.3. Definigao de Turismo

A definicdo de turismo ainda perpassa por uma série de controvérsias quanto
ao consenso para esta atividade de grande relevancia no mundo. Na auséncia de
uma definicdo geral consensual, muitos recorrem as formulagbes aprovadas pela

Organizagao Mundial do Turismo (OMT):

O turismo é um fendmeno social, cultural e econdmico que envolve o
deslocamento de pessoas para paises ou lugares fora de seu ambiente
habitual por motivos pessoais, profissionais ou de negécios. Essas pessoas
sdo chamadas de viajantes (que podem ser turistas ou excursionistas;
residentes ou nao residentes) e o turismo engloba suas atividades, algumas
das quais envolvem gastos turisticos (OMT, 2008).

Entretanto, Pakman (2014) esclarece que a preocupagao central da OMT nao
€ a de apresentar definicdes conceituais — certamente deixadas para tedricos e
académicos —, mas a de elaborar definicbes normativas aplicaveis para a obtengao
de dados estatisticos que deem conta da incidéncia do fenbmeno do turismo nos
diversos paises e no mundo em geral.

A definicdo de turismo tem sido um desafio, como destacado por Cooper et al.
(2007), uma vez que nao existe uma estrutura coesa na abordagem desse conceito.
Como resultado, varias definicbes tém sido formuladas para atender as
necessidades e situagdes especificas. Cooper et al. (2007, p. 40), por exemplo,

ressaltam:

[...] O turismo é uma atividade multidimensional, multifacetada, que
influencia muitas vidas e muitas atividades econdmicas diferentes. Ndo é de
surpreender, portanto, que defini-lo seja tao dificil. [...] De fato, cada vez
mais, os geodgrafos acreditam que o turismo é apenas uma forma de
mobilidade, ndo havendo necessidade de considera-lo de modo isolado.
Como é de se esperar, as definicbes tém sido criadas para satisfazer
necessidades e situagdes especificas (Cooper et al., 2007, p. 40).

Nao resta duvidas de que o turismo representa uma atividade de importancia
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e significado global, tendo grande poder na economia. Apesar de ser um grande
gerador e movimentador de receitas, Cooper et al. (2007) destacam que € um setor
que pode gerar um impacto negativo muito grande nos ambientes culturais e
naturais das localidades anfitrias.

Lohmann e Panosso Netto (2008) destacam que o estudo sobre o turismo é
muito recente comparando-se a outras ciéncias como a filosofia, historia, quimica e
matematica. E apresentam trés visdes distintas sobre Turismo: a visdo leiga, do
turista com fins de descanso, férias, viagem; a visdo empresarial, que destaca as
oportunidades de ganhos financeiros com a oferta de produtos e servigos; e a viséo

académica cientifica onde o turismo, de acordo com Panosso Netto (2010, p. 17):

[...] esta relacionado com possibilidade de inclusdo social; desenvolvimento
de agdes para minimizar seus impactos negativos e maximizar os positivos;
coleta de dados qualitativos e quantitativos; producdo de conhecimentos
criticos na busca de sua melhor compreensao; implantacido de politicas
publicas de turismo; estudos interdisciplinares que envolvam a sociedade
em todos os seus aspectos econdmicos, politicos, culturais, sociais e
ambientais na busca de resolucdo de algum problema causado pelas
viagens; analise e previsdo de tendéncias de desenvolvimento do turismo
(Panosso Netto, 2010, p. 17).

Tadini e Melquiades (2010) destacam que, ao longo do século XX, ocorreu um
aumento das pesquisas relacionadas ao turismo e enfatizam que os diversos
conceitos de turismo apresentam elementos comuns. O primeiro elemento
destacado € o deslocamento, enfatizando que o turismo envolve o0 movimento de
uma pessoa de um lugar para outro. Sem o deslocamento, ndo ha turismo. O
segundo elemento refere-se ao fato de que o turismo ocorre quando alguém se
desloca para fora de seu ambiente habitual, deixando sua residéncia para explorar
novos destinos. O terceiro elemento é a duragao temporaria da viagem, uma vez que
o turismo implica uma estadia temporaria no local de destino. O quarto elemento
aborda o cliente-turista, ou seja, a pessoa que realiza a viagem turistica. Por fim, o
quinto elemento menciona as empresas intermediarias responsaveis por organizar
as viagens e atender aos clientes.

Os mesmos autores enfatizam que, apesar de uma definicdo técnica
estabelecida pela OMT, o conceito de turismo é constantemente debatido no campo
cientifico, com abordagens variadas em diferentes disciplinas como Historia,
Ciéncias Sociais, Administragdo, Economia, Psicologia e Geografia. Cada

pesquisador desenvolve sua propria definicdo de turismo, o que tem levado a
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pesquisas interdisciplinares.

Apesar das diferentes perspectivas, € importante que os pesquisadores
estejam familiarizados com a definicao proposta pela OMT, que é amplamente aceita
por muitos paises. Isso permite uma maior uniformidade conceitual para pesquisas
estatisticas e compreensao do turismo.

A complexidade de concepcgdes sobre o turismo, discutida por autores e por
organismos internacionais, também se reflete na formagao profissional. No caso do
Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFRR/CBV, embora o PPC
nao apresente uma definicao explicita de turismo, o documento evidencia principios,
finalidades e campos de atuagdo que dialogam diretamente com as concepgdes
tedricas ja apresentadas. O PPC reconhece o turismo como fendmeno social,
econdmico, cultural e ambiental, e também tem uma perspectiva multidimensional,
coerente com abordagens que entendem o turismo muito mais que deslocamento,
abrangendo impactos, interagdes territoriais e processos socioculturais.

Essa compreensao aparece na proposta de formagao integrada, que enfatiza
a articulacdo entre teoria e pratica e busca preparar profissionais capazes de
interpretar o turismo em sua complexidade. O curso orienta-se para o
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao planejamento, gestao, pesquisa,
inovagao e responsabilidade socioambiental, o que revela uma aproximagao com a
visdo académico-cientifica do turismo apontada por Panosso Netto (2010). A énfase
na leitura critica das dinamicas turisticas, na analise de impactos e na elaboracao de
estratégias sustentaveis mostra que o PPC compreende o turismo como campo
interdisciplinar, alinhado ao que defendem Cooper et al. (2007) e Lohmann e
Panosso Netto (2008).

Além disso, as atividades previstas no curso como os projetos integradores,
praticas de campo e acdes de extensao reforcam essa compreensdo ampliada do
fendbmeno turistico, estimulando o estudante a interpretar realidades locais e
desenvolver solugdes alinhadas ao desenvolvimento sustentavel.

Assim, ao relacionar os fundamentos conceituais apresentados com as
diretrizes formativas do PPC, percebe-se que o curso assume uma visdo ampla do
turismo, coerente com a multiplicidade de interpretacdes existentes na literatura. O
documento orienta uma formag&o que prepara o egresso para compreender, analisar
e intervir criticamente nas diferentes dimensdes que compdem esse fendmeno,

integrando saberes tedricos, competéncias técnicas e compromisso ético com o
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desenvolvimento sustentavel dos destinos.

2.4. A Memodria Individual e Coletiva como Construgcao da Trajetoria Historica
do Curso TGT

Esta secao discute os principais elementos que estruturam o conceito de
memoria a partir das contribuicbes de Joel Candau (2016), destacando seu carater
social e cultural, que transita do individual ao coletivo por meio do compartilhamento
de crengas, lembrangas, praticas e representagdes. Nesse dialogo tedrico, também
ganha destaque a perspectiva de Pierre Nora (1993), especialmente quando aborda
os “lugares de memoria”, entendidos como marcos simbdlicos que preservam e dao
sentido as experiéncias de um grupo.

Para essa pesquisa, as contribuicbes de Candau (2016) aportam sobre
memoria individual e coletiva. Para esse autor, a memodria € uma faculdade,
primeiramente, individual, neurobiolégica e complexa. Em sua perspectiva, Candau
classifica diversas manifestagbes de memoria: i) protomemdéria, ou aprendizagens
primarias; ii) memoria propriamente dita, constituem as faculdades individuais,
consideradas de alto nivel como recordagdo ou reconhecimento; e iii)) a
metamemoaria, a que se refere a memoéria que pode ser compartilhada, configurando-
se um conjunto de representagdes da memoria que cada individuo tem de sua
prépria memoria.

Ao compreender memoria como uma faculdade primeiramente individual e
neurobioldgica, confere Izquierdo (1989) quando aponta que, desde o ponto de vista
pratico, a “memoria dos homens e dos animais € 0 armazenamento e a evocacao de
informagdes adquiridas através de vivéncias; a aquisicdo de memorias denomina-se
aprendizado” (Izquierdo, 1989, p. 89).

Nesse sentido, sobre as construgcbes de memdria coletiva, Candau (2016)
pontua a necessidade de entender que memoria coletiva ndo € uma memoria
compartilhada, pois muitas vezes os individuos podem compartilhar os mesmos
marcos memoriais, porém com representacoes distintas. Nesta pesquisa, interessa-
nos a percepgao memoristica do egresso, bem como a percepg¢ao do docente que
contribuiu com a construgdo do curso e com a formagao do profissional em gestéo
do turismo, ou seja, neste sentido, o marco memorial esta relacionado ao Curso de

Gestao em Turismo.
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Ademais, € importante trazer o recorte de Pierre Nora (1993) sobre os lugares
de memédria, pois, para o autor, os lugares de memoaria sdo, primeiramente, lugares
em uma triplice acepcgao: i) sdo lugares materiais onde a memoaria social se ancora e
pode ser apreendida pelos sentidos; ii) sdo lugares funcionais porque tém ou
adquiriram a funcdo de alicergar memorias coletivas; e iii) sdo lugares simbdlicos
onde essa memoria coletiva — vale dizer, essa identidade - se expressa e se revela.
Sao, portanto, lugares carregados de uma vontade de memoaria.

Considerando que a abordagem tematica desta pesquisa buscou resgatar o
histérico e a memdria do curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do
IFRR/CBV, a luz dos objetivos definidos, contribuindo para a construgdo de uma
narrativa historica e para a preservagao da memoria institucional, as narrativas dos
envolvidos sdo imprescindiveis no resgate e na organizagao desta memoéria. Nessa
perspectiva, de acordo com Pollak (1992, p. 204), “a memodria é um elemento
constituinte do sentimento de identidade, tanto individual como coletiva”. Para
Candau (2016), memoria e identidade sao indissociaveis e, nesse sentido, destacam
Silva e Barbosa (2022, p. 116) que:

No que se refere a linha de pesquisa “Organizagdo e Memorias de espagos
pedagégicos na EPT”, a qual tem dado guarida as pesquisas aqui
analisadas, destaca-se dois aspectos: (1) o seu alinhamento a Nova Histéria,
definida por Le Goff (2000), como uma revolugdao da memoria, visto seu
empenho em produzir uma histéria cientifica a partir da meméria coletiva; (2)
seu compromisso com a democratizagdo da memdaria social (Silva; Barbosa,
2022, p. 116).

Todas essas construgdes de sentido formam um conjunto de referéncias que
ajudam a entender como a rede federal se reconhece e se explica ao longo do
tempo. Elas criam lugares de memoria e consolidam uma explicagdo sobre o
passado da EPT e sustentam modos de interpretar seu passado, e, no caso do curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, esse movimento ganha um peso
especial, pois permite situar sua histéria no contexto mais amplo da EPT. Ao
destacar as narrativas dos egressos e discentes do curso se oportuniza o repensar
da propria instituicdo, ao criar um espago de autorreflexdo sobre suas praticas,
identidades, propositos e realizagbes. Assim, nesse movimento de revisitar
trajetdrias e significados, torna-se necessario esclarecer como o préprio conceito de
egresso € compreendido no ambito educacional e, especificamente, pelo IFRR.

O termo egresso deriva do latim egressus, participio de egredi, que significa
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“sair’ ou “afastar-se”. Essa origem etimoldgica indica um sentido de movimento e
transicdo, sugerindo que o egresso € aquele que deixa determinado espago ou
condicdo, sem necessariamente implicar a conclusdo de um percurso formal
(Houaiss, 2009).

No campo educacional, entretanto, o uso do termo ganhou diferentes
interpretacoes. Em muitos contextos institucionais, especialmente nos processos de
avaliacdo da Educacado Superior, egresso passou a designar o estudante que
concluiu o curso e obteve o respectivo diploma. Essa compreensao, mais restrita, €
adotada em documentos do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacédo Superior
(SINAES), que inclui o acompanhamento dos egressos como uma das dimensdes da
autoavaliacao das Instituicdes de Ensino Superior (Brasil, 2004). Nessa perspectiva,
0 egresso é visto como indicador da qualidade do curso, especialmente quanto a
insercao profissional, ao desempenho no mercado de trabalho e a adequacédo da
formacao recebida.

Nesse sentido, o egresso tem sido visto como sujeito adequado para avaliar o
autoconhecimento e planejamento institucionais, a contribuicdo da instituicdo de
ensino junto a comunidade, como também para deteccédo de pontos fortes e fracos
na formagao outorgada aos ex-alunos enquanto formagdo para o mercado de
trabalho (Vasconcelos; Falcao, 2022).

Por outro lado, alguns autores defendem uma concepgdo mais ampla e
inclusiva. Para Pena (2000), o termo deve conservar seu sentido original de “aquele
que sai”, abrangendo todos os individuos que, por qualquer motivo, encerraram seu
vinculo com o curso — sejam diplomados, transferidos, desistentes ou jubilados.

Para este trabalho, o termo egresso segue a definicdo adotada pelo IFRR na
Resolugdo n° 608/2021 do CONSUP (IFRR, 2021). E considerado egresso quem
concluiu os estudos previstos no Projeto Pedagogico do Curso, estando apto a
receber — ou ja tendo recebido — o diploma ou certificado correspondente, seja em
cursos FIC, técnicos, de graduacéo ou pés-graduacdo, nas modalidades presencial
ou a distancia. A partir desse entendimento, o estudo focaliza aqueles que
finalizaram seu vinculo académico com o Curso Superior de Tecnologia em Gestao

de Turismo, valorizando as trajetorias formadas no ambito da instituicéo.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo trata sobre os procedimentos metodoldgicos utilizados na
construcéo e realizagc&o desta pesquisa, levando em considerag&o os seus objetivos,
a definigdo da natureza, bem como o método, o contexto, os sujeitos participantes,
assim como a definicdo dos instrumentos de coleta de dados e o tratamento dessas

informacoes.

3.1. Caracterizagao da Pesquisa

Os objetivos e as questbes desta pesquisa direcionam a escolha de uma
abordagem metodolégica, predominantemente, qualitativa, caracterizada por sua
natureza aplicada e sistematizada a partir da pesquisa exploratoria, descritiva e
documental. Além disso, foram conduzidos levantamentos quantitativos, por meio de
trabalho de campo, para o mapeamento do perfil dos egressos, empregando
questionarios contendo perguntas abertas e fechadas, bem como entrevistas
semiestruturadas com docentes e gestores e entrevistas narrativas com os egressos.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Minayo, Deslandes e Gomes (2007),
aborda questdes altamente especificas e direciona-se a um nivel de realidade que
nao poderia ser quantificado. Essa abordagem concentra-se em compreender os
significados, crencgas, valores, aspiragdes e atitudes, que s&o considerados
fendmenos intrinsecos a realidade social. Segundo os autores, tais elementos
humanos podem ser compreendidos como parte integrante da dinamica social, uma
vez que os seres humanos se diferenciam primordialmente pelo seu pensamento
acerca de suas aclOes e pela interpretacdo dessas agdes com base nas suas
relacdes sociais.

Conforme Gil (2008), a pesquisa aplicada possui como caracteristica
fundamental o interesse direcionado a aplicagao, utilizacdo e consequéncias praticas
do conhecimento. E menos voltada ao desenvolvimento de teorias de valor universal,
pois essa abordagem prioriza a aplicagdo imediata em uma realidade circunstancial
especifica. Em geral, os psicélogos, sociélogos, economistas, assistentes sociais e
outros pesquisadores sociais sao os profissionais que mais se dedicam a esse tipo
de pesquisa.

Quanto aos objetivos, abordaremos como pesquisa exploratéria, pois ela
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possui planejamento flexivel, o que permite o estudo do tema sob diversos angulos e
aspectos. Em geral, envolve o levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas
que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado, conforme Prodanov
e Freitas (2013).

Destaca-se que a abordagem quantitativa teve um papel relevante, sobretudo
porque a andlise dos dados exigiu a organizagédo e o tratamento numérico das
informacdes coletadas. A partir das orientagdes de Marconi e Lakatos (2003), essa
etapa permitiu descrever o comportamento dos participantes de forma objetiva,
identificando padrbes e mensurando variaveis relevantes ao tema investigado. Em
didlogo com Creswell (2007), os dados foram sistematizados por meio de
procedimentos estatisticos que possibilitaram tanto a descricdo das frequéncias e
médias quanto a interpretacdo de relagcbes e tendéncias mais amplas. Como
apontam Laville e Dione (1999), a categorizagao inicial das informagdes facilitou a
analise mais precisa e fundamentada. Essa integragdo do método estatistico néao
apenas qualificou a interpretacdo dos resultados, mas também fortaleceu a

consisténcia metodologica da pesquisa.

3.2. Os Sujeitos Participantes

Este estudo concentra-se no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo, que é ofertado pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima, Campus Boa Vista, como lécus principal das atividades académicas e
administrativas relacionadas a esta formagao especifica.

O IFRR é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagao
instituido por meio da Lei n® 11.892, de 29/12/2008 (Brasil, 2008); trata-se de uma
instituicdo de ensino superior basico e profissional com carater pluricurricular e
organizacao multicampi voltada a oferta de formacgao e qualificagdo em diferentes
niveis, modalidades e areas de conhecimento. Sua atuacédo esta orientada pela
promogdo do desenvolvimento regional, contribuindo para o fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais do estado de Roraima.

Atualmente, a estrutura do IFRR € composta por uma unidade administrativa
central, a reitoria, e cinco campi: Boa Vista (CBV), Boa Vista Zona Oeste (CBVZO),
Bonfim (CAB), Novo Paraiso (CNP) e Amajari (CAM), distribuidos em diferentes

municipios e que possibilita maior capilaridade na oferta educacional e no
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atendimento as demandas locais.

A populagdo para esta pesquisa foi composta por gestores, docentes e
egressos das turmas do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do
IFRR/CBV. Para a constituigdo da amostra do estudo foram adotados, para cada
grupo de sujeitos, critérios especificos de incluséo.

Em relagdo aos gestores, considerou-se aqueles que participaram, direta e
efetivamente, dos processos de proposi¢cao e adequacao do Curso ao longo de sua
histéria. Foram realizadas entrevistas com os individuos deste grupo em video,
sendo que os dados coletados foram utilizados na pesquisa propriamente dita, mas
também compdem o documentario produzido como desdobramento do estudo, ou
seja, o produto educacional — que sera tratado em capitulo especifico.

Quanto aos docentes, o critério de selecao priorizou os profissionais efetivos
e que atuaram ou atuam na area especifica do curso, sobretudo porque entende-se
que eles estariam mais envolvidos em todo o processo de construgdo e
desenvolvimento do curso, o que lhes proporciona um conhecimento aprofundado e
especifico da area. Da mesma forma que no grupo anterior, foi realizada entrevista
individual em video que, posteriormente, também compde o documentario do
produto educacional.

No que se refere aos egressos, foi realizado o levantamento junto ao setor de
registro escolar, especificamente buscando a informacdo de quantos egressos
concluiram o curso entre o periodo de 2006 a 2025, sendo que este foi um dos
critérios adotados. Estes sujeitos participaram na pesquisa em dois momentos: o
primeiro, para se levantar o perfil dos egressos, quando responderam um
questionario com perguntas fechadas e abertas. E, posteriormente, em entrevistas
com 0s egressos que concordaram em participar de gravagao para o documetario.

Dessa forma, foram estabelecidos os seguintes critérios de inclusdo: os
gestores foram os que ocupam ou ocuparam cargos de direcdo, coordenagcado ou
supervisdo diretamente relacionados ao curso no periodo de 2006 a 2025; os
docentes efetivos e que atuaram ou atuam na area especifica do curso; e quanto
aos egressos foram considerados os concluintes do curso no periodo de 2006 a
2025; em todos os casos, 0s sujeitos deveriam concordar em participar da pesquisa,
voluntariamente.

Quanto aos critérios de exclusdo considerou-se os aspectos éticos legais,

como a exclusao de individuos indigenas e ou estrangeiros, cuja participagao exigiria
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a tramitacdo de documentacdo e autorizagdes que dispensam tempo maior de
andlise da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), bem como a
anuéncia de outros 6rgaos.

Pontua-se que, embora o critério de exclusdo previsse a ndo participacao de
pessoas indigenas, a dindmica do curso e o numero reduzido de docentes das areas
especificas resultaram na inclusdo de uma professora indigena na etapa de coleta
de dados e no produto educacional. Essa participacao foi conduzida dentro das
normas éticas, garantindo respeito a dignidade, autonomia e vontade da participante,
assegurando que sua decisdo de contribuir fosse livre, esclarecida e plenamente

voluntaria.

3.3. Procedimentos e Instrumentos de Coleta de Dados

Para alcancar os objetivos delineados nesta pesquisa, o0s principais
instrumentos usados durante o processo foram a pesquisa documental, abrangendo
documentos institucionais, registros académicos e demais fontes relevantes
relacionadas ao Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFRR/CBV.
Essa analise documental permitiu um mapeamento detalhado da histdria, evolugao e
caracteristicas do curso ao longo do tempo.

Assim, a analise documental fez parte da constituicdo da pesquisa. Os
documentos se configuram como importantes instrumentos de coletas de
informagdes indiretas, conforme Gil (2008). Recorremos a um conjunto de
dispositivos legais, constituidos de Leis, Decretos, Diretrizes, Pareceres entre outros,
que compdem o ordenamento juridico que estabelece o funcionamento da Educagéo
Profissional e Tecnolégica, os documentos do IFRR, no que diz respeito ao Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFRR/CBYV, sobretudo quanto ao
seu processo de constituicdo inicial, as transicdes que constituiram as adequacdes
processuais, além do Plano Pedagdgico do Curso (PPC), Relatérios, Resolugdes,
Portarias, todos relacionados ao resgate histérico institucional do curso.

Em seguida, foram aplicados questionarios (Apéndice C) contendo perguntas
abertas e fechadas junto aos egressos do curso, visando obter dados quantitativos e
qualitativos sobre seu perfil, trajetoria profissional e percepgdes sobre a formagéo
recebida. No préprio instrumento, havia um campo especifico para que cada

participante indicasse se aceitava ou nao integrar a etapa de gravagao do
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documentario. Esse procedimento garantiu que o consentimento para a participagéao
audiovisual fosse registrado de forma clara e individual, permitindo que apenas
aqueles que manifestaram concordancia fossem convidados para as entrevistas
gravadas.

E importante ressaltar que o projeto inicial para esta pesquisa tragou o trajeto
metodolégico a ser percorrido, entretanto, até chegarmos a versdo final desta
dissertacao, alguns obstaculos tiveram que ser superados. A principal dificuldade foi
relativa a coleta de dados que ocorreu, principalmente, com a identificacédo e
localizagdo dos egressos. A populagdo era de egressos das turmas entre 2006 a
2025 e, pela relacao de formandos fornecida pelo Coordenagdao do Curso, era
composta por 130 (cento e trinta) egressos.

A amostra de egressos definida para responder o questionario foi de 40
(quarenta), considerando, pelo menos, 03 (trés) de cada ano de conclusdo. Ocorre,
entretanto, que as informacdes cadastrais fornecidas estavam defasadas, inclusive
com os enderegos de e-mails e numeros telefénicos desatualizados. Com isso,
gerou-se uma enorme dificuldade para se obter contato com os potenciais
participantes da pesquisa. Assim, na primeira fase desta busca pelos egressos,
apenas 02 (duas) pessoas responderam a solicitagao.

Para superarmos esta dificuldade passamos a utilizar o WhatsApp como
instrumento de comunicagédo, a partir da indicagdo dos egressos sobre outros
possiveis respondentes. Também efetivamos a adequacédo do questionario, antes,
fisico para um questionario online, utilizando como ferramenta o Google Forms. Esse
processo acabou se estendendo mais do que programado, se alongando desde
novembro de 2024 a junho de 2025.

Assim, apos definicdo da amostra, partiu-se para a coleta de dados. Foram
aplicados questionarios, com questdes abertas e fechadas, com os egressos do
Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo. De um total de 40 (quarenta)
selecionados, para os quais foram enviados o convite para participar da pesquisa, 11
(onze) responderam o questionario. A aplicacdo desses questionarios ocorreu no
periodo de 10 de dezembro de 2024 a 23 de junho de 2025, por meio do Google
Forms enviado aos participantes. A utilizacdo deste instrumento tecnoldgico
configurou-se como uma adequagao do instrumento de coleta, sendo que o link para
o0 questionario foi disponibilizado por meio do aplicativo WhatsApp, facilitando a

interagcdo com os egressos. Destaca-se, ainda, que no proprio questionario online o
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respondente, concondando em participar do estudo, assinava o Registro de
Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE).

Para complementar os procedimentos de coleta de dados, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas que também compdem o material do produto
educacional. Ressalta-se que a realizagdo das entrevistas com o0s egressos,
conforme Apéndice F, possibilta uma situagcdo que encoraja e estimula o
entrevistado a contar a histéria sobre algum acontecimento importante de sua vida e
do contexto social, segundo Jovchelovitch e Bauer (2005).

Além dos egressos, também foram realizadas entrevistas com gestores e
professores do curso, utilizando-se roteiros especificos elaborados para esses
publicos (Apéndices D e E, respectivamente). Enfatiza-se que os roteiros destinados
aos gestores e docentes foram diferentes do utilizado com os egressos, pois, com
estes atores, o foco recaia sobre os aspectos institucionais, histoéricos e pedagogicos
da trajetéria do curso, permitindo captar a visdo de quem acompanhou sua criagao,
desenvolvimento e desafios. Esse material complementou as narrativas dos
egressos, permitindo compreender a trajetéria do curso também a partir de quem
participou de sua criagao, organizagao e acompanhamento ao longo dos anos.

Com relagdo a participagdo do grupo de docentes e de gestores, estava
previsto, respectivamente, 04 (quatro) docentes e 04 (quatro) gestores; no entanto,
na pratica, os professores entrevistados também foram gestores do curso. Assim, 04
(quatro) participantes responderam como coordenadores e docentes, ou seja,
representando, concomitantemente, os dois segmentos.

Essas entrevistas permitram a obtengcdo de informagdes qualitativas
detalhadas sobre as percepgdes, experiéncias e opinides dos diferentes grupos de
participantes em relacdo ao curso e sua contribuicido para a formacéo profissional e
pessoal dos egressos. Além disso, todos os entrevistados foram orientados, no
momento da assinatura do RCLE, que poderiam desistir de participar da pesquisa a
qualguer momento, independentemente do motivo.

Para melhor visualizagdo, apresentamos o Quadro 1 que sintetiza as etapas

de coleta de dados, os instrumentos utilizados e os sujeitos envolvidos.
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Quadro 1. Sintese da Coleta de Dados.

Etapas de Coleta de Sujeitos Envolvidos Procedimentos
Dados

Documentos do Curso Superior de

Andlise Documental | Tecnologia em Gestdo de Turismo do dAnahse tde feg(:;strosl ac_agergmos e
IFRR/CBY ocumentag&o do colegiado do curso

Gestores que participaram

Entrevistas com diretamente dos processos de Entrevista individual em video

Gestores - ~
proposigcao e adequagao do curso
Entrevistas com Docentes efetivos que atuaram ou . e ,
! e Entrevista individual em video
Docentes atuam na area especifica do curso

Consulta ao setor de registro escolar

Levantamento de Egressos do curso entre 2006 e 2025 para identificar egressos que

Egressos concluiram o curso entre 2006 e 2025
Aplicacao de Questionarios com perguntas
Questionarios aos Egressos do curso entre 2006 e 2025 fechadas e abertas para
Egressos levantamento do perfil dos egressos
Entrevista narrativa em video com
Entrevistas com Egressos do curso que assinalaram egressos que assinalaram
Egressos Selecionados disponibilidade para entrevistas disponibilidade para participar apds

responderem ao questionario

Fonte: Elaborado pelo autor.

Destaca-se que este estudo buscou atender aos aspectos relacionados a
ética na pesquisa, sobretudo a legislacéo especifica referente aos Comités de Etica,
visando garantir a protecdo adequada dos participantes e a integridade dos dados
coletados.

A atencao critica dos riscos e beneficios inerentes a pesquisa cientifica é
essencial para garantir sua qualidade e integridade. Nesse sentido, € importante
considerar questdes éticas fundamentais relacionadas ao processo de pesquisa,
incluindo a protecao dos direitos e bem-estar dos participantes. A Resolucéo n° 510,
de 07 de abril de 2016 (Brasil, 2016a), estabelece normas especificas aplicaveis a
pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, fornecendo diretrizes importantes para a
conducao ética desses estudos.

Toda pesquisa que envolve seres humanos apresenta riscos e beneficios;
neste sentido, apresentamos os riscos, que representam os desafios éticos
enfrentados pelo pesquisador, incluindo questdes relacionadas ao consentimento

informado, confidencialidade dos dados, protecao da privacidade dos participantes e
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garantia do bem-estar dos envolvidos, bem como os potenciais beneficios da
pesquisa.

Assim, os potenciais riscos decorrentes da conducdo da pesquisa estédo
intrinsecamente ligados a varias questdes, incluindo a possibilidade de violagdo da
privacidade dos participantes, desconforto emocional durante a realizagdo de
entrevistas, fadiga ou irritagdo ao preencher questionarios, bem como a
possibilidade de ocorréncia de desconforto fisico, constrangimento ou alteracbes
comportamentais durante gravacdes em audio e video. Além disso, deve-se
considerar o tempo exigido dos participantes para responder a questionarios ou
participar de entrevistas, bem como o risco potencial de divulgagdo nao autorizada
de sua imagem, quando houver registro fotografico ou flmagem durante a pesquisa.

Para mitigar esses riscos, foram adotadas medidas de precaugdo durante o
processo de pesquisa. Em primeiro lugar, assegurou-se a confidencialidade e
anonimato dos participantes, garantindo que suas informagbes pessoais nao sejam
divulgadas. Além disso, os participantes foram informados sobre os propdsitos da
pesquisa e os procedimentos envolvidos, permitindo-lhes decidir livremente sobre
sua participacao. Aos participantes foi oferecida a opg¢ado de interromper a
participacdo a qualquer momento, sem consequéncias negativas. Por fim, a
divulgacao de imagens, no que se refere ao produto educacional, foi realizada
somente mediante consentimento explicito dos participantes das gravagdes para o
documentario.

Como beneficio, ressalta-se que o resultado desta pesquisa se transformou,
enquanto desdobramento, em um documentario que possibilitou reflexdes sobre o
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, podendo, por exemplo,
direcionar gestores, docentes e estudantes quanto a tematica formagao e turismo e,
ainda, estimular reflexdes com foco em adequar a politica de acompanhamento dos
egressos com relagédo a sua insergao ao mundo do trabalho.

E importante pontuar que esses procedimentos e instrumentos de coleta de
dados foram selecionados de forma a proporcionar uma visdo abrangente e
aprofundada sobre o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo, a luz dos
objetivos definidos no estudo, permitindo a compreensdo de suas caracteristicas,
desafios e oportunidades tanto para os egressos quanto para docentes e gestores.

Ademais, como preconiza as premissas éticas de pesquisa, ressalta-se que

antes do inicio das coletas de dados, foram formalizados e encaminhados os
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documentos necessarios a execucao do estudo, quais sejam: carta de apresentagao
(por meio de descricdo apresentada no proprio RCLE); carta de anuéncia para
realizacdo da pesquisa (Anexo A); Registro de Consentimento Livre e Esclarecido
(RCLE) — Apéndice A (utilizado em todas as etapas da coleta de dados) — e o termo
de autorizagdo do uso de imagem e de voz (conforme descrito no proprio RCLE),
além de outros apéndices relacionados ao processo de coleta de dados.

Todas as etapas de coleta de dados foram executadas apds a aprovagao da
pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Roraima
(UFRR), conforme o Parecer Consubstanciado n° 7.044.541 - CAAE:
82282524.5.0000.5302 (Anexo B).

3.4. Tratamento e Analise dos Dados

Como bem nos orientam Minayo, Deslandes e Gomes (2007), sobre a analise
e o tratamento do material empirico e documental, direcionou-se tais processos a
partir de trés tipos de procedimentos: a) ordenagao dos dados; b) classificacdo dos
dados; e c) analise propriamente dita. Assim, os dados obtidos por meio de
questionarios para mapear o perfil dos egressos, apés a sua ordenagado e
classificagao, foram tratados e analisados considerando a estatistica e a analise
descritiva.

Com a analise descritiva, os dados foram resumidos e apresentados por meio
de estatisticas descritivas, como médias, medianas, frequéncias e percentuais, para
fornecer uma visao geral do perfil dos egressos em relagédo a variaveis como idade,
género, nivel de escolaridade, experiéncia profissional, entre outros. As tabulagdes e
apresentagcdes em graficos foram montadas por meio de planilhas do programa
Microsoft Excel.

Destaca-se que as respostas as perguntas abertas nos questionarios foram
analisadas de forma qualitativa, utilizando-se a analise de conteudo, para identificar
temas, padrdes ou percepcdes adicionais que nao seriam capturados apenas pelos
dados quantitativos. Nessa perspectiva, como enfatiza Bauer (2005, p. 191), a
analise de conteudo “é uma técnica para produzir inferéncias de um texto focal para
seu contexto social de maneira objetivada”; desta forma, buscou-se capturar a
opinido dos egressos.

No que tange ao material coletado por meio de entrevistas semiestruturadas
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com gestores e docentes do curso e as entrevistas realizadas com os egressos,
ressalta-se que ambas foram registradas por meio de gravagcbes em videos,
passando, posteriormente, por tratamentos semelhantes, nos quais buscou-se apoio
no que direciona Creswell (2007).

Assim, para o tratamento das entrevistas em video, realizou-se a transcrigéo
para texto, visando facilitar a organizagao e analise dos dados. Posteriormente, os
dados transcritos foram codificados, permitindo a marcagdo com categorias ou
temas relevantes. Por fim, os dados codificados foram submetidos a analise de
conteudo, na qual, como ja mencionado, sao identificados padrdes, temas
recorrentes e observagbes emergentes, proporcionando uma compreensao mais
profunda do conteudo das entrevistas.

Esse processo de tratamento de dados, com a aplicacdo das respectivas
técnicas, proporcionou uma organizagao precisa e uma analise aprofundada dos
dados coletados. Nesse sentido, buscamos ndo apenas a producdo de
conhecimento, mas também a constru¢ao de um produto educacional significativo.
Pontua-se que o documentario resultante dessa pesquisa servira, dentre outras
possibilidades, como um registro histérico, preservando a memoria do curso e das
pessoas que contribuiram para sua trajetoria.

Apos a transcricdo das entrevistas em video, o material foi organizado e
codificado, o que permitiu identificar temas recorrentes e agrupar os conteudos em
eixos analiticos. Esse processo levou a definigdo de categorias especificas para
cada grupo de participantes. No caso dos gestores e docentes, o material resultou
em trés grandes categorias: (1) concepcgado e implementacdo do curso; (2) relagao
com o mercado de trabalho; e (3) estrutura curricular e metodologias. A partir delas,
emergiram subcategorias que detalham aspectos centrais da trajetéria do curso,
como o processo de criagdo, os desafios da implantacdo, as adequagbes as
exigéncias legais e ao mercado local, as parcerias e formas de inser¢ao profissional,
a identificacdo de demandas do setor, além das discussdes sobre o modelo
pedagogico, metodolégico e os desafios formativos. Para os egressos, a anadlise
organizou-se em quatro eixos: (1) contribuicbes da formacgao; (2) inser¢ao no mundo
do trabalho; (3) percepgao sobre a contribuicdo do curso; e (4) impactos pessoais e
sociais. Essa estruturacdo orientou a apresentacdo e a analise dos resultados no

capitulo seguinte.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para compreender os resultados apresentados neste capitulo, torna-se
necessario um breve retorno a trajetéria institucional do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima e o contexto em que o Curso Superior
de Tecnologia em Gestao de Turismo foi concebido. A histéria da instituicdo revela
processos de expansao, redefinicbes estruturais e adequagdes as politicas de
Educacado Profissional e Tecnoldgica que, em diferentes momentos, se conectam
diretamente a criagdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo. No
que se refere ao curso em questéo, faz-se necessario, portanto, compreender esse
processo histérico que antecede a formagdo, bem como os elementos que
influenciaram suas diretrizes, escolhas pedagdgicas e inser¢gdo no cenario
educacional.

A histéria do IFRR remete a Escola Técnica Federal de Roraima, primeira
unidade institucionalizada, em 1986, no entdo Territério Federal de Roraima. O
Quadro 2 apresenta a evolugdo da institucionalizacdo desse espaco escolar e

académico até consolidar-se como IFRR.

Quadro 2. Evolugao Histérica do IFRR.

Etapa / Nome da
Instituicao

Periodo / Data

Instrumento Legal /
Ato Normativo

Caracteristicas Principais

Escola Técnica de Roraima
(rede do Territério Federal)

Implantada em
1986; Inicio das
atividades em
1987

Implantag&o informal
pela Administragao do
Territério Federal de
Roraima

Inicio das atividades com
dois cursos técnicos:
Eletrotécnica e Edificagdes,
em instalagdes cedidas

Escola Técnica de Roraima
(rede estadual)

21 de dezembro
de 1989

Parecer n° 26/89 do
Conselho Territorial de
Educacéo

Reconhecimento oficial da
escola, aprovacao do
regimento e das grades
curriculares

Escola Técnica Federal de
Roraima (ETFRR)

Lei sancionada em
30/06/1993

Lei n® 8.670/1993,
DOU n°® 123

Transformagéo da escola
técnica territorial em unidade
federal. Expanséao de cursos

e inicio do ensino
fundamental

Centro Federal de
Educacéo Tecnolégica de
Roraima (CEFET/RR)

13 de novembro
de 2002

Decreto Presidencial
s/n° (DOU de
14/11/2002)

Reestruturagao para atuar na
verticalizacdo da educacgao
profissional, com oferta de

cursos do nivel basico ao
superior

Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima

29 de dezembro
de 2008

Lei n° 11.892/2008

Transformagéao do
CEFET/RR em IFRR, com
foco ampliado na educagao
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(IFRR) profissional, cientifica e
tecnolodgica. Marco de um
novo modelo institucional de
ensino federal

Fonte: Sistematizado pelo autor com base no PPC (IFRR, 2015; 2024).

O contexto da reestruturacdo das Escolas Técnicas Federais em Centros
Federais de Educacgéo Tecnoldgica (CEFETSs) representou um marco significativo no
processo de consolidacao da verticalizagao da educacgao profissional. Nesse cenario,
a comunidade académica da instituicdo passou a se mobilizar para implementar
novos cursos, com foco na ampliacdo e qualificacdo da formacgao profissional. Como
resultado desse movimento foi implantado o curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo, o primeiro curso de nivel superior da instituicdo. Sua criacéao
esteve diretamente vinculada a transi¢cdo da Escola Técnica Federal de Roraima
para o Centro de Educacdo Federal de Roraima, refletindo o compromisso
institucional com a diversificagdo da oferta educacional e com a insercao regional em
areas estratégicas para o desenvolvimento local.

A consolidacdo do processo de transformagao das Escolas Técnicas em
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica e, posteriormente, para o Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) acarretou mudancgas
significativas na estrutura organizacional e, a partir de entédo, a sede do CEFET/RR
passou a denominar-se Campus Boa Vista (CBV).

O CBV traz em sua trajetdéria as mudancgas institucionais intrinsecas aos
processos que levaram as transformagdes na Educacao Profissional e Tecnoldgica
(EPT) no Brasil e assumiu o papel central e estratégico no ambito local. Nesse
sentido, oferta a formagéao profissional, cientifica e tecnolégica nos diversos niveis
dessa modalidade de educacdo, desde cursos de Formacao Inicial e Continuada
(FIC), Cursos Técnicos Integrado ao Ensino Médio, Cursos Técnicos Subsequentes,
Cursos Superiores de Tecnologia, Cursos de Licenciatura, Pdés-Graduacgao,
presencial e na modalidade EAD, bem como oferta de mestrados, entre estes o
Mestrado Profissional em Educagédo Profissional e Tecnologica (ProfEPT), esse
ultimo em rede nacional (IFRR, 2024). O Quadro 3 demonstra a distribuicdo de

cursos no CBV no ano de 2024.
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Quadro 3. Distribuigdo de Cursos no CBV em 2024.

Modalidade de Curso Tipo de Curso Quaglt::isaocise e
Integrados ao Ensino Médio 5
Cursos Técnicos Subsequentes 8
Total de Cursos Técnicos 13
Bacharelado presencial 4
Licenciaturas em EaD
Cursos de Graduagéao - -
Tecnologia presencial 4
Total Cursos de Graduagao 12
Especializagao 1
Cursos de Pos- Mestrado 4
graduagao Doutorado 0
Total Cursos de P6s-Graduacgao 5

Fonte: Dados da pesquisa.

Para atender a oferta apresentada no Quadro 3, o CBV dispde de uma
estrutura fisica compativel com sua missao educacional contando com laboratérios
equipados nas areas de informatica, quimica, fisica, eletrotécnica e construcao civil,
além de biblioteca, auditério, salas climatizadas e acesso a internet, quadras
poliesportivas e piscina, o que favorece o desenvolvimento de praticas pedagdgicas.
Além disso, compdem a for¢a de trabalho 158 (cento e cinquenta e oito) docentes,
majoritariamente doutores e mestres, e 110 (cento e dez) técnicos-administrativos
nas mais diversas areas (IFRR, 2025).

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFRR, que compde
a oferta do CBV, tem como propdsito formar profissionais aptos a planejar, gerir e
fortalecer iniciativas turisticas de forma alinhada as demandas regionais e as
dindmicas do setor. Compreender como essa formagéo repercute na trajetoria dos
egressos e em sua inser¢gao no mercado é essencial para avaliar a efetividade do
curso e orientar seu aprimoramento. Essa reflexdo também abre caminho para olhar
mais de perto a propria histéria da formacédo, tema desenvolvido no subcapitulo a

seguir, dedicado aos caminhos percorridos pelo curso de Turismo no IFRR/CBV.

4.1. Conhecendo os Caminhos: A Trajetéria do Curso Superior de Tecnologia
em Gestao de Turismo do IFRR/CBV

Como destacado anteriormente, este € o primeiro estudo do ProfEPT que
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envolve o nivel de graduagdo na area de educacao profissional e tecnolégica
realizado no IFRR. Nesse sentido, definiu-se como o primeiro objetivo especifico
desta pesquisa: “Identificar a trajetoria do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
de Turismo tendo em vista a realidade local (Boa Vista - RR)".

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo oferecido pelo
IFRR/CBYV, foi concebido no ano de 2002, no contexto de transicdo da antiga Escola
Técnica Federal de Roraima (ETFRR) para o Centro Federal de Educacéao
Tecnologica de Roraima (CEFET/RR), decorrente do requisito basico para a
reestruturacao, visando atuar na verticalizagdo da educacgao profissional, com oferta
de cursos do nivel basico ao superior. Ao longo destes anos, de 2002 a 2025, muitas
mudangas ocorreram no curso no decorrer de sua trajetéria e evolugao.

Destaca-se que esse estudo se desenvolveu a partir do resgate do processo
de formacdo do curso, por meio das analises documentais que registram, por
exemplo, as motivagdes de sua oferta, seus objetivos e a estruturagao legal para seu
funcionamento. Considerou-se, ainda, sua contextualizagdo diante das reformas da
educacdo profissional e da conjuntura politica e econdmica que influenciaram a
concepgao do curso em tela. Também utilizou-se como aporte para o resgate da
trajetéria do curso, a andlise das entrevistas dos gestores e professores do curso
que atuaram, ou atuam, ao longo deste periodo.

De acordo com o Plano Pedagdégico do Curso (PPC) Superior de Tecnologia
em Gestéo de Turismo (IFRR, 2015), é possivel constatar a existéncia prévia de dois
cursos técnicos no ano de 1998, ou seja, o Técnico em Turismo e o Técnico em
Hotelaria.

Ressalta-se que os requisitos basicos iniciais para o processo de proposi¢cao
de um novo curso perpassavam por atender aos aspectos estabelecidos pela
Portaria Ministerial n° 1.647/1999 (Brasil, 1999a), que dispde sobre o
credenciamento de Centros de Educacgao Tecnoldgica e a autorizagao de cursos de
nivel tecnoldgico da educacgao profissional, além de estabelecer as exigéncias legais
para atender a politica da educacao profissional no periodo, com tendéncia aos
cursos modulares e atendimento ao mercado. Também era necessario atender ao
que estabelecia o Decreto n° 2.406/97 (Brasil, 1997), que condicionou a ascensao
de Escola Técnica Federal para CEFET a implantacdo da oferta de cursos
tecnolégicos. Picango (2011, p. 162), em relagédo ao decreto mencionado, ressalta

que:
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O Decreto n° 2.406/97 regulamentou a Lei n° 8.948/1994 e determinou,
dentre outras atribuicbes, que os Centros Federais de Educagio
Tecnoldgica seriam implantados com as finalidades, as caracteristicas e os
objetivos estabelecidos nos arts. 2°, 3° e 4° daquele Decreto, que em meio a
outras defini¢des indicavam a atuagdo dos CEFETs como prioritaria na area
tecnoldgica nos diversos setores da economia e oferta de ensino superior
tecnoldgico diferenciado das demais formas de ensino superior (Brasil, 1997
apud Picango, 2011, p. 162).

Dos depoimentos obtidos nas entrevistas, destacamos os dos primeiros
gestores do Curso, envolvidos diretamente na elaboragdo da proposta do PPC do
curso e que vivenciaram o processo de transicdo da ETFRR para o CEFET/RR.

Assim, a Gestora 01 menciona:

[...] o governo federal, entdo, naquele momento, langa um decreto onde a lei
de criagcao dos Centros Federais de Educacdo, e para que esses Centros
Federais de Educacgéo fossem criados, a instituicdo precisava de um curso
superior. Naquele momento, nds comegamos a trabalhar o curso superior
de turismo, que era curso superior de turismo e ndo de gestdao em turismo
ainda. E ai, bom, era uma trabalheira, porque nés coordenavamos o curso e
tinhamos muito poucos professores para este curso. E tivemos, negociamos
dias e noites a fio estudando e para compreender, porque também o curso
tinha que ter saidas (Gestora 01, trecho de entrevista concedida durante a
pesquisa).

No contexto de criacdo e implementagcdo do curso havia de se cumprir as
exigéncias legais estabelecidas da necessidade da criagdo de um curso superior
como requisito para a transformacdo da Escola Técnica Federal de Roraima
(ETFRR) em Centro Federal de Educacédo Tecnolégica de Roraima (CEFET/RR).
Assim, recorremos ao PPC do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo,
documento de grande importadncia e que registra o processo de implantagdo do
curso, trazendo, portanto, significativos dados relacionados a esse processo.

No item “Histéria do Campus Boa Vista”, do referido documento, registra-se
que a instituicdo ja atuava na area do turismo; no ano de 1996, foram implantados
os cursos Pos 2° Grau Técnico em Turismo e em Hotelaria e Técnico em
Secretariado e, mais tarde, em 1998, o curso foi desmembrado, sendo ofertados
dois cursos: Técnico em Turismo e Técnico em Hotelaria (IFRR, 2015).

A criagcao do curso superior foi fruto de um esforgo coletivo de um pequeno
grupo de professores determinados a cumprir a missdo de elaborar uma proposta de
um curso tecnodlogo, conforme enfatiza a Gestora 02 ao afirmar que “os cursos do

CEFET [...], teriam que ser de tecnologia, ndo poderiam ser de licenciatura e nem
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bacharelado. O CEFET teria que oferecer como primeiro curso, curso de tecnologia
e tinha que ser no modelo de competéncias e habilidades.”.

Os bastidores da concepgao e implementagdo do curso superior nos foi
detalhado na entrevista concedida pelas primeiras gestoras do curso. A instituigao e,
principalmente, o grupo de trabalho se debrugcaram para atender as exigéncias do
MEC para conduzir a transicdo da ETFRR para o CEFET/RR, bem como as
demandas do mercado local, especialmente as que foram frutos das consultas ao
trade turistico’, e das instituicbes publicas que conduziam a area do turismo no
estado de Roraima na época.

A primeira proposta do curso enfrentou desafios no processo de criagao, pois
a primeira versdo do projeto teve que passar por reformulacbes para atender a
exigéncias do padrao de curso estabelecidas pela comissdo de avaliagdo do MEC.

Esse momento foi assim detalhado pela Gestora 02:

O PPC de vocés esta muito bom... Vocés fizeram maravilhas. Porém, nao é
isso que o MEC esta pedindo. Vocés fizeram um curso muito amplo, muito
parecido com o bacharelado. Ndo pode ser assim. E tecnologia, entdo ele
tem que ter um foco no produto. Ele tem que ser..., aqui no inicio pode ser
um pouco mais amplo, mas ele tem que ter um foco (Gestora 02 — trecho de
entrevista concedida durante a pesquisa).

Em decorréncia do resultado da avaliagdo do MEC a proposta do primeiro
PPC do curso, o grupo de trabalho teria um curtissimo periodo para efetivar as
adequagdes necessarias ao PPC. Enfrentou-se um arduo trabalho, desenvolvido
diuturnamente para que os ajustes resultassem na aprovac¢ao da proposta.

Ratifica-se que o Curso Superior de Tecnologia em Turismo foi a primeira
graduacdo implantada no entdo Centro Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica de Roraima (CEFET/RR), instituido pelo Decreto Presidencial de 13 de
novembro de 2002 (Brasil, 2002). Também foi o primeiro curso de nivel superior em
Turismo ofertado no estado de Roraima. Esta denominagao foi mantida até 2006,
quando a instituicdo reformulou o PPC do Curso Superior de Tecnologia em
Turismo, passando a chamar-se Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de

Turismo.

" Trade turistico: Conjunto de agentes, operadores, hoteleiros e prestadores de servigos turisticos.
Trata-se de palavra inglesa que, nesse contexto, pode ser traduzida por “negdécios”, e que teve seu
uso consagrado no turismo brasileiro, conforme consta no Programa de Regionalizagdo do Turismo:
maddulo operacional 7 (Brasil, 2007).
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O ingresso no curso se deu nos primeiros anos por processo seletivo
(vestibular), adotando-se, posteriormente, o Sistema de Selecdo Unificada (SISU),
sendo que o numero de vagas ofertadas inicialmente era 25 e, a partir de 2010,
passou a ser de 35.

Nesta primeira fase, o Curso Superior de Tecnologia em Turismo tinha a
carga horaria total de 2.060 horas/aulas, divididas em 5 mddulos, com certificagcdes
intermediarias. O foco do curso era generalista e ao seu término o estudante era
diplomado Tecnologo em Turismo. Quanto as certificagdes, de acordo com o PPC

(IFRR, 2015, p. 15), estavam organizadas da seguinte forma:

O Curso Superior de Tecnologia tinha a seguinte configuragdo curricular:
Uma etapa de formacgéo geral ofertada nos médulos | e 1l, uma certificagao
profissional como Programador de Servigos e Produtos Turisticos — modulo
lll, certificagdo profissional como Promotor de Vendas de Servicos e
Produtos Turisticos - médulo 1V, certificagcao profissional como Coordenador
de Servigos e Produtos Turisticos — modulo V e concluindo todos os
modulos o diploma de Tecnélogo em Turismo (IFRR, 2015, p. 15).

O momento histérico da instituicio mostrava que adequar-se ao principio da
verticalizacdo da educacao profissional, oferecendo cursos profissionalizantes de
nivel basico, técnico e tecnoldgico, estabelecido pelo Decreto Presidencial n°
8.948/1994 (Brasil, 1994), exigia a¢des coordenadas e eficazes. No decorrer do
processo de implementagdo do curso Superior de Tecnologia em Turismo, 0s
principais desafios a serem superados na instituicdo foram: o niumero reduzido de
professores com formacdo especifica na area de turismo e a adequacéao
metodoldgica para o ensino por competéncias e habilidades, na estrutura modular.

Para mitigar a caréncia de profissionais com formagédo especifica e a
necessidade de adequacado metodoldgica de ensino por competéncias e habilidades,
para um curso com estrutura modular, e romper com o formato disciplinar e voltado
para o ensino basico, a gestado da instituicdo foi orientada a investir na formagao dos
profissionais. A Gestora 02 exemplifica a convocag¢ao da instituicado para o processo

de formacao e capacitacao:

[...] e vocés precisam assinar um termo e que vocés vao se comprometer
em formar e capacitar essas pessoas. Quem tiver, ndo tem problema que
seja formado em outra area, mas precisa ter, por exemplo, especializagéo,
mestrado, doutorado na area do turismo. E foi o momento que, novamente,
a instituicao disse, olha, nds precisamos formar pessoas aqui. Entao, quem
quer? Eu fui uma das pessoas que disse, eu quero, ai eu vou fazer
mestrado fora do Brasil. A (supresséo) disse também, foi fazer formacéo na
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época do doutorado. Doutorado também fora do Brasil. ela, (supressao), a
(supressao), o (supressao), a (supressao), sdo todos professores que,
naquele momento, disseram, nao, eu quero. E a instituicdo foi investir e, na
préxima avaliagao, ele (o curso) ja ficou com a nota maior do que estava
(Gestora 02 — trecho de entrevista concedida durante a pesquisa).

Cabe mencionar que a estrutura modular dos cursos tecnélogos cumpriam as
diretrizes legais do periodo, do final dos anos de 1990 e meados do anos 2000, ou
seja, seguiam a tendéncia da flexibilizacdo e maior rapidez na formacao, permitiam
certificagbes parciais com formagado especifica ajustando-se as demandas do
mercado, tendo a possibilidade de moldar o curriculo as necessidades das empresas
e as mudancas continuas do cenario econdmico.

No entanto, segundo Ramos (2001) e Ciavatta (2006), essa proposta
apresenta grandes incoeréncias. Ramos (2001) critica que, do ponto de vista
formativo, € contraditério propor uma formacdo ampla e soélida ao trabalhador e
adotar um modelo fragmentado com itinerario eclético e desagregado, que nem bem
transmite conteudo, nem bem desenvolve competéncias. Ciavatta (2006) aponta que
tal modelo subordina a educacgao profissional ao mercado, limitando-se a formacgao
do “cidadao produtivo” e restringindo a compreenséo critica e socio-historica do
conhecimento. Neste cenario, o Curso Superior de Tecnologia em Turismo do
CEFET/RR cumpre o seu primeiro ciclo e entrega, para a sociedade (o mercado — a
luz da proposta vigente), os seus primeiros concluintes, ou seja, uma turma com 17
tecnologos em turismo.

Ressalta-se que, com o passar do tempo, o Decreto n°® 5.773/2006 (Brasil,
2006) estabeleceu mudancgas significativas para a organizagdo e avaliagdo dos
cursos superiores de tecnologia no Brasil, determinando que sua gestdo fosse
integrada ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) e
atribuindo a Secretaria de Educagédo Profissional e Tecnolégica (SETEC) a
elaboragao de um Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST).

Esse catalogo visava padronizar as denominagdes e estruturar os cursos, que
até entdo eram criados de forma desordenada, atendendo demandas pontuais do
mercado. O decreto também redefiniu o papel dos CEFETSs, consolidando-os como
instituicdes de ensino superior pluricurriculares, com prioridade na area tecnoldgica e
possibilidade de autonomia universitaria, alinhando-os a um planejamento

institucional mais amplo.
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Com a publicagdo da primeira versao do Catalogo Nacional, em julho de
2006, os cursos passaram a ser organizados em 10 eixos tecnoldgicos, reunindo
3.548 cursos, antes dispersos em 1.236 denominagdes, em apenas 90
nomenclaturas padronizadas. No eixo “Hospitalidade e Lazer” foram incluidos, entre
outros, os cursos de Gestdo de Turismo e Hotelaria, que passaram a ter diretrizes
claras quanto a carga horaria minima, perfil profissional e infraestrutura
recomendada. Diante dessas mudancas, o CEFET/RR precisou promover
adequacgdes no Curso de Tecnologia em Turismo para atender as novas exigéncias
legais, padronizar sua nomenclatura e alinhar seu projeto pedagogico aos
parametros nacionais, garantindo reconhecimento oficial, qualidade formativa e
integracao aos instrumentos de avaliagao do MEC.

No ano de 2006, em razdo do estabelecido pelo Decreto n° 5.773/2006
(Brasil, 2006), o curso do CEFET/RR passa por reformulagdo do PPC e tem nova
nomenclatura, passando a ser o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo; nesta segunda fase, sua matriz curricular estava estruturada em “cinco
modulos de 400 horas mais 20 horas de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) nos
ultimos trés maodulos, totalizando 2.060 horas de formag¢ao académica” (IFRR, 2015,
p. 15). O curso nao previa estagio em sua matriz curricular. O foco do curso era
direcionado ao ecoturismo, com componentes curriculares especificos para esta
area.

A Gestora 02 esclarece que as reformulagdes ocorridas no curso sao
inerentes ao atendimento das necessidades de adaptagcdo do curso as exigéncias
legais e as transformacdes que a sociedade e o mercado sofreram, modificando-se,
portanto, o perfil de saida do curso. Reforga, entretanto, que as reformulacbes se
deram sempre apos pesquisa e discussdes com as instituicbes e o trade,

enfatizando que:

[...] sempre esteve nas reunides, no Férum do Turismo, envolvendo o
Conselho Municipal do Turismo, em planejamentos, em todos 0s processos,
aonde estavam programando o turismo na cidade e no Estado, a gente
sempre estava ali, como instituicdo que iniciou a formagao de turismo no
Estado. E, como a gente estava o tempo inteiro, sempre que tinha alguém
de nés ali, entdo a gente também conseguia perceber no mercado que o
trade, nos estamos precisando desse perfil. Entdo, a partir desse momento,
ndo é porque a gente ouvia aqui, a gente ja tinha a primeira fala do trade,
mas a gente precisava também saber se a gente tinha pessoas também que
gostariam de um outro perfil. Entao, sempre foi feito, a gente nunca mudou
de perfil de saida sem fazer uma pesquisa, sempre foi feito pesquisa de
mercado (Gestora 02 — trecho de entrevista concedida durante a pesquisa).
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Destaca-se que a conjuntura nacional nos aspectos politicos e econdmicos,
que desencadearam reformas na EPT no Brasil e conduziram uma reorientacéo na
formagao profissional no nivel técnico, levou a uma reestruturagdo que transformou
a Escola Técnica Federal de Roraima em CEFET/RR. Esses processos, segundo
Oliveira (2009), resultaram em sucessivas transformacgbes tanto na estrutura
organizacional, quanto nas diretrizes e no foco de atuagao, levando a adaptagdes
rapidas para que servidores técnicos e docentes pudessem atender a novos
publicos e modalidades de ensino. Esse cenario, marcado por mudancgas rapidas e
frequentes, abriu espago para o surgimento de desafios institucionais significativos,
que impactaram diretamente a consolidagao de projetos e a continuidade das agdes
planejadas.

De acordo com Silva (2006), a instituicdo enfrentou, nesse processo,
dificuldades tanto no ambito administrativo quanto técnico-pedagdgico.
Administrativamente, os obstaculos decorrem da auséncia de recursos
orcamentarios especificos para a pesquisa e da limitagdo no numero de servidores
administrativos e docentes. J& no aspecto técnico-pedagodgico, destacam-se: a
formacdo docente insuficiente para o desenvolvimento de pesquisas; a pratica
pedagdgica tradicional, muitas vezes restrita ao cumprimento do programa de
ensino; e o preconceito académico que reconhece como pesquisador apenas o
docente com titulo de doutor. Tais dificuldades institucionais perduram mesmo apés
a implantacao do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima,
pois configuram complexidades inerentes a modalidade educacional, bem como ao
contexto politico econédmico em que o pais vivenciou.

Em 2008, a Rede Federal de Educagéao Profissional e Tecnoldgica passou por
uma reestruturagdo significativa com a promulgagao da Lei n° 11.892, ou seja, 31
centros federais de educacao tecnologica (CEFETSs), 75 unidades descentralizadas
de ensino (UNEDs), 39 escolas agrotécnicas, 7 escolas técnicas federais e 8 escolas
vinculadas a universidades deixaram de existir para formar os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (Brasil, 2008).

No contexto de expansao e reestruturacdo da Rede Federal, o ano de 2008
representou um marco para a histéria institucional e para o préprio Curso Superior
de Tecnologia em Gestao de Turismo. Com a promulgacéo da Lei n°® 11.892, o entéo

Centro Federal de Educagédo Tecnoldgica de Roraima (CEFET/RR) foi integrado a
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nova Rede Federal de Educacgéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, passando a
denominar-se Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima
(IFRR) (Brasil, 2008). Muito mais do que uma alteracdo na nomenclatura, o ato
significou um novo modelo institucional, voltado a integragdo entre a educagéo
basica, profissional e superior, a ampliacdo da oferta de cursos e a interiorizacdo do
ensino (Otranto, 2010).

Nesse cenario, as instituicbes de ensino em EPT precisaram se adequar
rapidamente as novas diretrizes, passando por alteragdes administrativas,
reestruturagdes internas e alinhamento ao projeto educacional mais abrangente, que
buscava formar profissionais aptos a atuar em sintonia com as demandas do
mercado e com as transformacdes tecnoldgicas e sociais da época (Pacheco, 2020).
Para o agora IFRR e o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, n&o foi
diferente, pois adequar-se ao novo desenho institucional foi imperativo.

Segundo Picango (2011), a Lei n° 11.892/2008 (Brasil, 2008) ratifica o objetivo
dos Institutos Federais quanto a sua finalidade e a caracteristica de promover a
integracdo e a verticalizacdo da educagdo basica a educacgdo profissional e
educacao superior. Nessa perspectiva, a autora chama a atencao ao estabelecido

no artigo 8° da referida lei:

No desenvolvimento da sua agdo académica, o Instituto Federal, em cada
exercicio, devera garantir o minimo de 50% (cinquenta por cento) de suas
vagas para atender aos objetivos definidos no inciso | do caput do art. 7°
desta Lei, e o minimo de 20% (vinte por cento) de suas vagas para atender
ao previsto na alinea b do inciso VI do caput do citado art. 7° (Brasil, 2008,

p. 5).

Picanco (2011), ao analisar o artigo 8° da Lei n°® 11.892/2008 (Brasil, 2008),
esclarece que, ao definir que 50% das vagas sejam destinadas ao ensino médio
integrado e 20% as licenciaturas e formagdes pedagdgicas, a legislacdo evidencia
uma clara priorizacdo da educacao basica, em detrimento da expansao dos cursos
superiores de tecnologia que, até entdo, vinham sendo apresentados como eixo
estruturante da politica de educacdo profissional. Essa escolha reflete pressdes
sociais e politicas ligadas a necessidade de ampliar o acesso ao ensino médio e de
enfrentar a caréncia histérica de professores, sobretudo para esta etapa de ensino.

Essa orientacdo, a época, pareceu sinalizar um recuo na expansao dos

cursos superiores de tecnologia, justificado pela pressao social por maior oferta no
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nivel médio e pela caréncia de docentes na educagéo basica e coloca em segundo
plano a consolidagdo dos cursos tecnoldgicos como eixo central da verticalizagao
pretendida pela lei. Tal dilema aponta para uma possivel contradicdo: a mesma
norma que legitima a integragéo e a verticalizagdo também imp&e limites a expansao
de um dos niveis que sustenta essa proposta (Picango, 2011).

Internamente, no IFRR, a gestdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestéao
de Turismo buscou alternativas para se adequar ao novo desenho institucional,
minimizou a caréncia de docentes formados na area, incentivando a qualificacao, e,
no tocante a relagdo com o mercado de trabalho, estabeleceu parcerias e, por meio
de convénios, garantiu que as atividades praticas do curso pudessem ser realizadas,

além das visitas técnicas. A esse respeito, a Gestora 01 pontuou:

Noés tinhamos, inclusive tinhamos convénios com as empresas. Tinhamos
convénio com empresas, com a hotéis, com a prépria, a época era, a
COORDTUR [Coordenagéo de Turismo do Estado de Roraima], né? Com a
FETEC [Fundacdo de Educagdo, Turismo, Esporte e Cultura, érgdo da
Prefeitura municipal de Boa Vista]. Entdo, os nossos alunos estagiavam
nessas instituicbes. E no trade, com a ABAV [Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagens de Roraima], com algumas empresas de turismo,
esses alunos também estavam desenvolvendo suas atividades. E muitos
foram contratados. [...] Além daqueles que desenvolveram, criaram suas
empresas. O SEBRAE [Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas] tinha também convénio. N6s tinhamos convénio com todas
essas instituicdes. E dessa forma que o aluno esta inserido no mercado
(Gestora 01 — trecho de entrevista concedida durante a pesquisa).

Outras atividades destacadas com o objetivo de atender a finalidade da
modalidade do curso foi, por exemplo, a implantagdo de Empresa Junior? ligada ao

curso TGT. Nesse sentido, a Gestora 02 destacou:

[...] € um marco no curso, € a empresa Junior. Entdo, a partir da segunda
turma, foi criada a empresa Junior. E nessa empresa, 0s nossos alunos,
eles n&do tinham estagio, mas eles tinham o treinamento todo o tempo da
empresa Junior. Chegou um momento em que a empresa Junior ficou tao
bem-vista e bem quista no Estado que tudo que era em relagdo ao turismo
era primeiro consultado pela empresa Junior, para depois sair eventos
estaduais da area de turismo, 2007, 2008, era todo em fungao da empresa
Junior que trabalhava. Nesse momento, (...) eles atuavam desde o
planejamento, a gestdo e a operacionalizagdo. Todo o processo que
acontece no trade (Gestora 02 — trecho de entrevista concedida durante a
pesquisa).

2 Empresa Junior: Regulamentada pela Lei n° 13.267/2016 (Brasil, 2016b) - Art. 2° Considera-se
empresa junior a entidade organizada nos termos desta Lei, sob a forma de associagéo civil gerida
por estudantes matriculados em cursos de graduacdo de instituigdes de ensino superior, com o
propdsito de realizar projetos e servicos que contribuam para o desenvolvimento académico e
profissional dos associados, capacitando-os para o mercado de trabalho.
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Em 2015, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do
IFRR/CBV passou por uma importante reformulagao em seu Projeto Pedagogico de
Curso (PPC), alinhada a 22 edigdo do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia. Nesse contexto, o curso foi reafirmado no Eixo Tecnolégico de Turismo
e Hospitalidade, respondendo tanto as orientagdes nacionais quanto a vocagao
econdmica do estado de Roraima.

A reformulagdo também levou em conta pesquisa realizada pelo IFRR junto
ao trade turistico local, que apontou a relevancia do curso para atender as
demandas do setor. Com 39% de preferéncia entre os empresarios consultados,
ficou evidente a necessidade de manter a graduagdao, mas com adequacgodes
curriculares que acompanhassem as transformagdes do mercado e as exigéncias do
Catélogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (IFRR, 2015).

Nesta terceira fase do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
foi estabelecida a carga horaria total de 1.980 horas/aulas, estruturados em 6
modulos. Desse total, 1.730 h/a eram direcionadas para os componentes
curriculares, 100 h/a para o trabalho de conclusao de curso; 100 h/a para atividades
complementares e 50 h/a da disiciplina optativa LIBRAS — Linguagem Brasileira de
Sinais. Nao havia previsao de estagio em sua matriz curricular. O foco do curso era
a capacitagao de profissionais voltada para o planejamento e a gestdo de atividades
turisticas articuladas a hospitalidade, eventos, agenciamento e patriménio cultural,
privilegiando a valorizagdo da cultura regional e o desenvolvimento local. O
concluinte do curso obtém o diploma de graduagao como Tecndlogo em Gestéao de
Turismo.

Assim, o novo PPC, reformulado em 2015, buscou valorizar a formacao de
profissionais com habilidades e competéncias para atuar num mercado competitivo,
ampliando as possibilidades de atuagdo e promovendo competéncias de
comunicacgao, relacionamento interpessoal e insercdo em diferentes contextos
culturais (IFRR, 2024, p. 17).

Ratifica-se que a versdo do PPC de 2015 estabeleceu como objetivo geral do

Curso:

Capacitar profissionais para o planejamento e gestdo de atividades
turisticas inter-relacionadas a hospitalidade, eventos, agenciamentos,
transportes, meio ambiente e patriménio cultural, divulgando e valorizando a



57

cultura e os costumes da regido, de modo a estimular o desenvolvimento
local e regional, dando-lhe uma visao global e sistémica do processo e
operacionalizac¢do da atividade turistica (IFRR, 2015, p. 17).

Este PPC perdurou por 09 anos e, novamente, surgiu a necessidade de

reformulacdo da proposta pedagdgica impulsionada pela implementagao de novas

diretrizes legais no ambito federal, assim como frente as demandas do mundo do

trabalho. Importante ressaltar que o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de

Turismo obteve, em 2023, nota 5 no conceito do Curso, apds avaliagao in loco,

realizada por comissdao designada pelo INEP/MEC, sendo o primeiro curso da

instituicdo a alcancgar esta nota.

O PPC de 2024 registra que as principais alteragbes estabelecidas no curso

foram as seguintes:

1. Flexibilizagdo dos componentes curriculares do curso, atendendo as
exigéncias do novo instrumento de avaliacdo de cursos de graduagdo do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES). A
mudancga possibilita ao discente acessar os componentes curriculares de
acordo com a sua necessidade e disponibilidade, sem prejudicar seu
percurso formativo.

2. Inclusdo nos planos de ensino, conforme as legislacbes vigentes, dos
temas Educacdo em Direitos Humanos; Educacdo das Relagbes Etnico-
Raciais, Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena; e Educagdo Ambiental.
3. Inclusdo do Componente Curricular Libras como obrigatéria no curso.

4. Atualizagao do quadro de atividades praticas e projetos interdisciplinares,
de acordo com as novas realidades do mundo do trabalho, corpo docente e
do curso.

5. Revisao das informacgdes da estrutura curricular do curso e dos planos de
ensino (cargas horarias, abordagem metodoldgica tedrica e/ou pratica,
laboratoérios, viagens e visitas técnicas, eventos e trabalho interdisciplinar).
6. Atualizagdo da bibliografia basica e complementar do curso, visando a
disponibilidade dos itens fisicos e virtuais, assim como a utilizacdo de
bibliografias mais recentes, incluindo periédicos da area na bibliografia
basica.

7. Inclusdo do texto sobre acessibilidade metodoldgica, atendendo as
exigéncias do novo instrumento de avaliagdo de cursos de graduagao do
SINAES.

8. Revisdo da gestdo do curso mediante aprovacao do Nucleo Docente
Estruturante (NDE) do curso.

9. Atualizacdo de todos os dados da instituicdo, da biblioteca, dos
laboratérios, das salas de aula, dos docentes e servidores técnico
administrativos que atuam no curso, assim como portarias mais recentes de
NDE e colegiado (IFRR, 2024, p. 17-18).

Ademais, a versdao do PPC de 2024 estabeleceu como objetivo geral do
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O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFRR - Campus
Boa Vista tem por objetivo qualificar o discente por meio da pesquisa,
ensino e extensao, possibilitando que desenvolva atividades de gestdo no
trade turistico nas esferas regional, nacional e internacional, no ambito
publico, privado e de organizagdes nao governamentais, além de pesquisas
técnicas e cientificas pautadas em uma visdo empreendedora, tecnoldgica e
inclusiva, mediante a interface social, ambiental, cultural, ética e politica
(IFRR, 2024, p. 18).

Nesta quarta fase do curso, a Matriz Curricular estabelece carga horaria total
de 1.623 horas, conforme especifica 0 CNCST e a Resolugdo CNE/CP n° 1/2021
(Brasil, 2021), estruturada em 06 semestres, nos quais estdo distribuidos os
componentes curriculares. As Atividades Académico-Cientifico-Culturais (AACCs)
sdo integralizadas com carga horaria minima de 60 horas e a curricularizagdo da
extensdo no curso € de 163 horas, que corresponde a 10,05% da carga horaria total
do curso. O curso n&o prevé o estagio curricular supervisionado de forma obrigatéria
em sua matriz.

Outro aspecto importante que diferencia a nova estrutura curricular do curso é
que o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ndo se constitui como atividade
obrigatoria, tendo em vista o preconizado no Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia e na Portaria MEC n°® 413, de 16 de maio de 2016 (IFRR,
2024, p. 25).

Ao compararmos os momentos destas reformulagdes dos PPCs, destacamos
que as diferencas entre os PPCs de 2015 e 2024 revelam a evolucdo das demandas
formativas no turismo e as transformagdes no cenario socioecondmico, assim como
as demandas advindas das diretrizes legais.

O PPC de 2015 tinha como foco a capacitacdo de profissionais voltados para
o planejamento e a gestdo de atividades turisticas articuladas a hospitalidade,
eventos, agenciamento e patriménio cultural, privilegiando a valorizagdo da cultura
regional e o desenvolvimento local. Tratava-se de uma proposta centrada na
interdependéncia dos setores turisticos e no fortalecimento das potencialidades
receptivas de Roraima.

Ja o PPC de 2024 amplia esse horizonte ao adotar pesquisa, ensino e
extensdo como eixos estruturantes, orientando o curso para uma atuagao que
ultrapassa o ambito regional e alcanga esferas nacionais e internacionais. Além de
alinhar-se as diretrizes atuais da educacao superior, detalha competéncias técnicas

e gerenciais como criagao de servigos turisticos, prospec¢cdo mercadoldgica, gestao
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de pessoas e acessibilidade, deslocando a énfase de uma formacao mais localizada
para uma preparagao multifacetada, conectada as exigéncias de um mercado global
e competitivo.

A sintese do processo evolutivo é apresentada no Quadro 4.

Quadro 4. Processo Evolutivo do Curso TGT.

Carga Horaria N tak
Fase Total Médulos / Diploma Foco do Curso
semestres
12 Fase - Curso . .
. . . Turismo (generalista /
Superior de Tecnologia . Tecndlogo em o .
) 2.060h/a 5 médulos . primeiro curso superior
em Turismo (2002- Turismo ;
em turismo do estado)
2006)
22 Fase - Curso .
Superior de Tecnologia Tecnologo em
~ . 2.060h/a 5 modulos Gestéo de Ecoturismo
em Gestéo de Turismo Turismo
(2006 - 2015)
32 Fase - Curso . Tendéncias do setor e
Superior de Tecnologia Tecndlogo em exigéncias do
- . 1.980h/a 6 modulos Gestéo de
em Gestao de Turismo Turismo mercado local e
(2015 - 2024) regional, gestéo
42 Fase - Curso . Gestéo no trade
Superior de Tecnologia Tecnologo em regional, nacional e
~ . 1.623ha 6 semestres Gestéo de > o
em Gestédo de Turismo Turismo internacional e
(reformulado em 2024) Empreendedorismo

Fonte: Formulado pelo autor com base nos PPCs do curso.

Ao longo dos anos de 2006 a 2024, o curso TGT teve 19 turmas, com a média

de 35 estudantes no inicio de cada ciclo, com excessao do ano de 2011, que foram
duas turmas de 35. Durante esta jornada, o curso teve 156 concluintes, de acordo
com os dados do Relatério de Alunos TGT (IFRR, 2024). Em relagdo aos dados
académicos gerais do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do
IFRR/CBV utilizou-se, para fins de levantamento e analises, as informacdes
disponibilizadas na Plataforma Nilo Peganha.

A Plataforma Nilo Pecanha (PNP) foi instituida pela Portaria n° 1/2018 do
MEC (Brasil, 2018), por meio da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
(SETEC),

institucionais sobre a Rede Federal

para reunir, organizar e disponibilizar informac¢des estatisticas e

de Educagado Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, englobando dados relativos ao corpo docente, discente, técnico-
administrativo e de gastos financeiros das unidades da Rede Federal. Ela foi

lancada em 2018 e leva o nome de Nilo Pecanha, presidente do Brasil que
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sancionou, em 1909, o decreto de criacdo das primeiras escolas de Aprendizes e
Artifices — origem historica da rede federal.

Na Tabela 1 apresentamos os dados académicos gerais referentes ao Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFRR/CBV, extraidos da PNP. Os
dados apresentados iniciam no ano de 2017, ano base de inicio dos registros na

plataforma.

Tabela 1. Dados Académicos Gerais do Curso TGT / IFRR - 2017 a 2024.

Numero Numero Numero | Numero
Numero de | Numero de
Ano de de de de
concluintes | ingressantes
cursos inscritos | matriculas | vagas
2024 1 3 12 21 95 28
2023 1 4 24 54 108 36
2022 1 2 18 56 95 36
2021 1 1 21 112 85 36
2020 1 4 32 135 74 36
2019 1 13 25 56 88 35
2018 1 4 20 45 90 35
2017 1 2 17 451 73 35

Fonte: Formulado pelo autor a partir de dados da Plataforma Nilo Peganha (Brasil, 2025).

A analise dos dados do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
do IFRR/CBV, no periodo de 2017 a 2024, revela um descompasso recorrente entre
a procura inicial, o ingresso efetivo e a ocupagao das vagas ofertadas. Em 2017,
chama ateng¢ao o numero expressivo de inscritos, com 451 candidatos, contrastando
com apenas 17 ingressantes e 2 concluintes, naquele ano, o que pode ser
interpretado como uma demanda pontual elevada, possivelmente relacionada a
divulgacao do curso ou a atratividade de sua proposta formativa naquele momento.
Nos anos seguintes, observa-se uma queda acentuada no numero de inscritos, que
passa a oscilar em patamares mais baixos, variando entre 21 e 135 candidatos.

De modo geral, observa-se que, em todos os anos analisados, o numero de
ingressantes ficou abaixo do total de vagas disponiveis. Entre 2018 e 2020, apesar
da manutengcdo de uma oferta relativamente estavel, em torno de 35 a 36 vagas
anuais, o numero de ingressantes variou entre 20 e 32 estudantes, com destaque
para 2020, ano em que se registrou o maior ingresso do periodo, ainda assim sem

atingir a ocupagao plena. A partir de 2021, o distanciamento entre vagas ofertadas e



61

ingressantes torna-se mais acentuado, com apenas 21 ingressantes para 36 vagas
em 2021, 18 em 2022, 24 em 2023 e, em 2024, apenas 12 ingressantes para 28
vagas, reforcando a tendéncia de subocupacao e indicando a necessidade de refletir
sobre fatores que influenciam o acesso e a permanéncia no curso.

A analise do numero de concluintes ao longo do periodo de 2017 a 2024
revela um comportamento irregular, marcado por oscilagbes significativas entre os
anos, nao ultrapassando quatro formados por ano, com excegado de 2019, quando
houve 13 diplomados. Tal cenario pode evidenciar dificuldades de permanéncia e
nos leva a concluir, a luz desses dados, que a evasao estudantil constitui um dos
principais desafios do curso.

O aumento de inscritos observado em 2020 e 2021, em meio a pandemia da
Covid-19, ndo resultou em melhorias significativas nas taxas de conclus&o, o que
pode reforcar a ideia de que fatores estruturais e institucionais exercem influéncia
decisiva sobre a trajetoria discente. Nos anos 2023 e 2024, registra-se nova queda
no numero de inscritos (54 e 21, respectivamente), acompanhada por um baixo
indice de formados (4 e 3, respectivamente). Esses dados podem indicar que
embora ocorra a atratividade inicial do curso esta ndo tem se convertido em maior
numero de concluintes.

Este € um fendmeno de preocupacdo mundial e, por meio dos estudos sobre
evasdo no ensino superior, essa situacao pode ser melhor compreendida. Tinto
(1975 apud Lobo, 2012) defende que a permanéncia estudantil esta diretamente
relacionada a integracdo académica e social do estudante, sendo a evasao
consequéncia de falhas nesse processo. No contexto analisado, mesmo com
ingressantes preenchendo boa parte das vagas, a baixa taxa de diplomacgao sugere
que o curso enfrenta entraves no processo de integragédo e ou mesmo a retengao do
discente.

Sao inumeras as possiveis causas que se atribuem a evasido e, nesse
sentido, pesquisas nacionais apontam outros fatores relevantes. O Relatério Final da
Comisséo Especial criada pelo MEC, em 1996, para o estudo da evasédo (Brasil,
1996 apud Coimbra; Silva; Costa, 2021) aponta trés grandes grupos, quais sejam: a)
fatores referentes a caracteristicas individuais do estudante; b) fatores internos as
instituicées; e c) fatores externos as instituicbes. Ressalta-se que a evasdo em
instituicdes publicas ndao decorre apenas de questbes académicas, mas sobretudo

das condi¢des socioecondmicas dos estudantes, como a necessidade de conciliar
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estudo e trabalho, a renda familiar limitada e a auséncia de politicas de apoio
estudantil.

Portanto, os dados de 2017 a 2024 (Tabela 1) evidenciam que o curso
enfrenta dificuldades na retencdo dos estudantes, uma vez que o fluxo de entrada
nao se reflete em saidas proporcionais. Isso pode estar relacionado tanto a fatores
estruturais e pedagogicos quanto as condigdes socioecondémicas dos estudantes.
Compreender essa condicdo no curso de TGT do IFRR/CBV requer o estudo dos
elementos ligados ao acompanhamento académico, a assisténcia estudantil e as
estratégias de maior integragéo entre a formagao ofertada e as demandas regionais
do setor turistico. Dessa forma, entendemos que esse fendmeno, no curso em tela,
merece ser investigado por meio de estudo especifico para compreender melhor os

motivos da evasdo e da baixa taxa de conclusado, o que néo é objeto desta pesquisa.

4.2. O Perfil dos Egressos do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de
Turismo do IFRR/CBV

Os dados obtidos na pesquisa, por meio do questionario enviado aos
egressos, forneceram elementos importantes para se atingir o segundo objetivo
especifico proposto: “mapear o perfil dos egressos do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo de Turismo do IFRR/CBV, incluindo caracteristicas académicas e
profissionais”.

No que diz respeito ao género dos respondentes, 72,7% sao do sexo feminino,
enquanto 27,3% do sexo masculino. Com relagdo ao ano de conclusdo do curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFRR/CBV, obteve-se os

resultados descritos na Tabela 2.

Tabela 2. Distribuicdo do Género e do Ano de Conclusao dos Egressos.

Ano de Concluséao

Género 2006 2010 2011 2017 2021 2025 Total geral

Feminino - 4 2 1 1 - 8
Masculino 1 1 - - - 1 3
Total geral 1 5 2 1 1 1 1

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 2 mostra a prevaléncia do género feminino no grupo de
respondentes, bem como o ano de 2010 como o que apresentou 0 maior numero de
concluintes.

Quanto a formagédo académica, quando indagados: “Vocé continuou seus
estudos apds a conclusédo do curso?”, 100% dos participantes informou que deram
continuidade aos estudos, realizando outra graduagao e ou pés-graduagao; assim,
destes, 54,5% (6 respondentes) partiram para a pos-graduagdo, sendo que 5
realizaram especializacdes ou MBA e 1 participante fez mestrado e doutorado na
area de turismo; os demais (45,5%) seguiram outras areas de conhecimento. E
possivel inferir que, pela totalidade dos respondentes, a formacéo recebida pelo
curso de TGT supriu a necessidade de desenvolvimento, autonomia e competéncia
para continuacao da formacéo.

Dos respondentes, 45,5% cursaram curso técnico na area de turismo antes
de ingressar no curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFRR/CBV.
Tal dado pode caracterizar a possibilidade de verticalizagdo sugerida na criagdo dos
IFs e da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica, em
conformidade com Pacheco (2009, p. 2), ao argumentar que a proposta dos IFs se
fundamenta na verticalizagdo do ensino, “onde docentes atuam nos diferentes niveis
com os discentes, compartilhando os espagos pedagdgicos e laboratorios, além de
procurar estabelecer itinerarios formativos do curso técnico ao doutorado”.

Esses dados também podem ser vislumbrados na perspectiva da credibilidade
e qualidade do ensino profissional, visto que uma boa parcela dos egressos do curso
técnico continuou os estudos na mesma area e modalidade de educagéao, buscando
maior qualificagao para sua formacéo.

Quanto a atuagcdo no mercado de trabalho, 18,2% dos respondentes
informaram esta desempregado, mas que atuam no mercado informal ou como
profissional auténomo; 81,8%, por sua vez, informaram estar empregados, sendo
que destes, aproximadamente, 36,3% sao servidores de instituicbes publicas e
27,3% sao de empresas privadas; 18,2% sao profissionais autbnomo e 18,2%
informaram atuar no mercado informal. Dos empregados (09 respondentes), 55%
atuam diretamente no setor de turismo, enquanto 45% atuam em outras areas
distintas do turismo, pois canalizaram suas competéncias para setores afins ou

administragdo publica, o que mostra a transversalidade da formagdo, como



64

demonstra o Quadro 5.

Quadro 5. Perfil de Atuagao dos Egressos do TGT no Mercado.

Categoria Descrigcao / Observagoes

. 9 respondentes disseram estar trabalhando atualmente
(81,8%)

. 2 respondentes disseram que nao trabalham no
momento (18,2%)

. estdo em instituicdes publicas (36,3%)
Vinculo Profissional . em instituigbes privadas (27,3%)
° 2 atuam como profissionais autébnomos (18,2%)

Situagao de Trabalho Atual

o Do total de respondentes (11 egressos), 45,5%

Atuacdo na Area de Turismo ) : X ;
afirmaram atuar diretamente na area de turismo

As fungdes variam bastante, destacando-se:
. Gerente de Produtos;

Proprietario (Agéncia de turismo);
Pesquisadora;

Agente Turistico;

Cerimonialista e Mestre de Cerimdnia.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Fungdes / Cargos Ocupados

Dentre os respondentes que atuam diretamente na area do turismo, observou-
se uma pluralidade nas formas de inser¢ado no mercado de trabalho, o que € comum
em areas como turismo. Ha tanto vinculos formais (publicos e privados) quanto
autbnomos. Destaca-se que a atuagdo como autdbnomo (empreendedor ou prestador
de servigos) aparece como um caminho relevante e recorrente.

No que se refere ao trabalhador autbnomo, cabe esclarecer que, conforme a
Lei n°® 9.876/1999, é “a pessoa fisica que exerce, por conta propria, atividade
econdmica de natureza urbana, com fins lucrativos ou nao” (Brasil, 1999b), e para
nortear um entendimento mais detalhado sobre essa atividade, o SEBRAE (2022,

s.p.) assim a define:

O conceito de profissional autbnomo é definido por um trabalhador que
possui habilidades técnicas, manuais ou intelectuais e que decide, assim,
executar sua atividade profissional por conta prépria, sem vinculo
empregaticio, assumindo os riscos inerentes ao seu trabalho (SEBRAE,
2022, s.p.).

Dos respondentes que atuam diretamente com o turismo, 02 se declararam
como auténomos, sendo 01 como empresario, proprietario de agéncia de receptivo e

servigos em turismo, e outro como agente de eventos. Estes exemplos enquadram-
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se diretamente a referida modalidade de trabalho, ou seja, sdo os profissionais
autbnomos legitimos, que atuam por conta propria, sem vinculo trabalhista e
assumem os riscos de seus recursos materiais, intelectuais e sociais, o0 que enfatiza
a caracteristica empreendedora do perfil profissional também almejado no processo
formativo descrito no Projeto Pedagogico do Curso (IFRR, 2015). Ja no que se
refere ao respondente que declarou estar no mercado informal, e que representa
9,1% dos participantes, ndo é possivel inferir sobre esta condigédo, visto que o
participante ndo informou em que area atua, mesmo na informalidade.

Destaca-se que o questionamento sobre a experiéncia profissional nos aponta
dados relevantes, levando em conta a amostra considerada neste estudo, pois
registrou-se um aumento de 29% para 55% de egressos que atuam diretamente com
o turismo, quando comparamos estes dados com os levantados por Silva e
Cavalcante (2018), com publico semelhante. Ao que parece, pelo menos para esse
grupo de respondentes participantes desta pesquisa, a insercdo no mercado de
trabalho ocorreu para a sua maioria, ou seja, pode-se até afirmar que, a luz destes
dados, o curso TGT prepara e entrega o estudante mais rapido, o que parece
acelerar o seu ingresso no mundo do trabalho, pois o itinerario formativo do curso
tecndlogo é menor que nos demais formatos de cursos de graduacgao.

No tocante ao nivel de satisfagdo com a carreira, 27,3% afirmaram estar muito
satisfeito; 63,6% indicaram esta satisfeito e 9,1% assinalaram neutro para o nivel de
satisfagdo com a sua carreira. Nao houve quem indicasse insatisfeito ou muito
insatisfeito com a carreira. Destaca-se que do grupo que atua na area do turismo o
nivel de satisfagao indicado foi muito satisfeito ou satisfeito com a carreira.

Ressalta-se que, em continuidade ao levantamento de informagdes, foram
apresentadas questdes abertas e sem a obrigatoriedade do participante em
respondé-las; nestas, o informante poderia responder livremente, usando linguagem
propria, bem como emitir opinides. Para garantir o sigilo da identidade dos
participantes, usou-se a identificagdo numérica para Egresso de 1 a 11. Considerou-
se, no processo analitico, fragmentos extraidos dos questionarios aplicados. Nesse
sentido, para a questao: “Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta em sua
carreira?”, filtramos as respostas do grupo que atua diretamente no setor de turismo,

conforme Quadro 6.

Quadro 6. Desafios na Profissao.
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Falta de visdo e politicas publicas para o Turismo do Estado para o Destino

Roraima (Egresso 5).

A falta de regulamentagdo do turismélogo ainda limita as oportunidades

profissionais (Egresso 6).

A concorréncia disleal por pessoa que néo é da area (Egresso 7).

Escassas oportunidades de trabalho destinadas a profissionais formados na area,

poucas oportunidades de qualificagdo além da graduagdo e da qualificagéo

técnica (Egresso 10).

Fonte: Dados da pesquisa.

O quadro 6 apresenta as respostas sobre os desafios da profissdo e é
possivel organiza-las em dois grupos, sendo um no dmbito politico e outro no @mbito
das relagdes profissionais. O primeiro trata da auséncia de regulamentagcdo das
profissdes para o setor turistico, explicitamente, na resposta do Egresso 5, no ambito
do Estado de Roraima. Destaca-se que, exceto o guia turistico, as demais profissdes
necessitam de regulamentagédo. Essa realidade for¢ca os egressos a ndo exercerem
a profissdo com seguranga, obrigandos-os, em certa medida, a partirem para a
informalidade ou, até mesmo, a atuarem no ramo do turismo como segunda opg¢ao
de renda, acumulando-a com outra. Verificou-se, ainda, conforme resposta
apresentada pelo Egresso 10, que ha indicagdo de que ainda ha dificuldades de
ocupagao no mercado de trabalho.

Em suma, no que se refere a caracterizagao do perfil dos respondentes, é
importante notar que ha egressos inseridos em instituicbes publicas, 0 que pode
indicar aproveitamento das habilidades de gestdo em contextos mais amplos que o
turismo em si. Parte dos egressos néo atua profissionalmente ou ndo esta vinculada
a area de formagao, o que pode indicar desafios na inser¢ao laboral ou mudanga de
trajetdria. Constatou-se que o nivel de satisfagcdo com a carreira é positiva, com a
maioria dos participantes indicando estar muito satisfeito ou satisfeito com a carreira.

Buscou-se, ainda, compreender a contribuicdo da formagdo e a insergao no
mundo do trabalho a partir da percepgao dos egressos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Turismo. Nessa perspectiva, utilizando-se do questionario,
indagou-se aos egressos: “Qual € o nivel de satisfagdo com a qualidade do curso?”;
para esse questionamento, o respondente deveria assinalar uma opg¢ao dentro da

seguinte escala: Muito satisfeito; Satisfeito; Neutro; Insatisfeito; e Muito insatisfeito.
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Dos egressos, 27,3% consideraram estar muito satisfeito com o curso e 72,7%
satisfeito, ndo havendo manifestacbes para as demais opgdes (Grafico 1). Esses
resultados indicam, portanto, a ideia de satisfacdo dos participantes quanto a

contribuicdo do curso para com sua formacgao.

Grafico 1. Satisfagao com o Curso.

@ Muito satisfeito

@ satisfeito
Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo ao questionamento: “Vocé considera que o curso contribuiu para
sua insercdo no mercado de trabalho?”, 18,2% afirmaram que ndo; 27,3%
parcialmente e 54,5% consideram que sim (Grafico 2). Dos que responderam sim,
verificou-se que 05 dos 06 respondentes sdo profissionais que atuam diretamente
com a area do turismo e que afirmam que os conhecimentos, habilidades e
competéncias adquiridas no decorrer do curso contribuiram para sua insercdo no

mundo do trabalho.

Grafico 2. Contribuicdo do Curso para a Insergdo no Mundo do Trabalho.

@ Sim
® Nao

Parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa.

As respostas dadas para a questdo sobre a contribuigdo do curso para

insercdo no mundo do trabalho, representadas no Grafico 2, evidenciam uma
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percepgao positiva quanto a diversos aspectos estruturais e pedagdgicos do curso.
Interessa observar que a resposta ndo € unanime, porém, ao cruzarmos essas
respostas obtidas por meio da aplicagdo do questionario com as entrevistas
concedidas pelos egressos, foi possivel perceber que, em que pese o fato do
egresso néo ter entrado no mercado de trabalho como gestor de turismo, por
exemplo, as habilidades desenvolvidas, na perspectiva da formagao integral e da
politecnia, discutidas por Saviani (2007) e Ciavatta (2014), podem ter habilitado os
egressos a entrarem em outros postos de trabalho, como observa-se em trecho de

entrevista concedida pelo Egresso 3:

N&o atuo na area de turismo, porém, vejo que alguns colegas que estao
bem-posicionados no mercado, fizeram o curso no mesmo periodo que eu,
portanto, entendo que tenha ajudado sobremaneira para que os mesmos se
sentissem preparados para atuar na area.

[...] Todo conhecimento que eu adquiri na area de gestdo. Na area de
idiomas. Porque o curso também promove essa area de idiomas. Hotelaria,
gestdo de negodcios. A gente tem a area de empreendedorismo também.
Entao, s&o habilidades, conhecimentos que a gente traz para a propria vida.
Apesar de nao ter enveredado para a area do turismo. Eu conseguia
absorver esses conhecimentos e aplicar na minha formacgéo atual (Trecho
da Entrevista concedida pelo Egresso 3).

Ao manifestar-se quanto ao questionamento se o curriculo do curso os
preparou para o mercado de trabalho, o Egresso 2 declarou: “Sim. Mas n&o exerco
atividade ligado ao turismo”, corroborando mais uma vez, a0 que parece, que
embora o mercado do turismo n3o tenha |he absorvido, as habilidades e
competéncias foram desenvolvidas. Por sua vez, o Egresso 8 fez o seguinte
comentario, destacando ser um ponto forte do curso: “A combinagcdo de multiplas
areas de conhecimento e a amplitude nas possibilidades de aplicacao”, respaldando
as caracteristicas da formacao integral e politécnica (Saviani, 2007).

Para os egressos que lograram éxito em atuar na area de formacédo, a
percepcao acerca da contribuicdo do curso a inser¢cdo no mundo do trabalho foi

positiva, destacando-se os seguintes depoimentos:

[...] foi através do meu TCC que eu consegui conhecer pessoas do mercado
e me deu minha primeira oportunidade de trabalho na area (Egresso 10).

[.-.] eu fui um privilegiado que eu estava o tempo todo, tanto no trabalho
como na sala de aula, imerso no turismo [...] concluindo a graduagéo, foi
quando com mais dois sécios, outros dois egressos do Instituto Federal, [...]
a gente resolveu abrir a nossa empresa (Egresso 5).
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Observou-se que o percurso desses egressos no mundo do trabalho
evidencia que parte significativa precisou recorrer a uma segunda graduacgéo para
alcancar melhores condicbes de empregabilidade em diferentes campos
profissionais, o que demonstra tanto os limites quanto as possibilidades de
mobilidade da area do turismo.

A pesquisa mostra que, embora nem todos os egressos tenham ingressado
no mercado especificamente turistico, as competéncias adquiridas, tais como gestao,
idiomas, empreendedorismo, hotelaria, entre outras, destacam que a formacéo,
coerente com o principio da EPT de articular saberes gerais e especificos, possibilita
utilizar os saberes adquiridos em outras areas. Assim, ao analisar as percepgdes dos
egressos, observou-se que o curso nao apenas forneceu bases técnicas especificas
para a atuacdo no setor turistico, mas também desenvolveu varias competéncias
que possibilitou a estes transitar por diferentes areas do mundo do trabalho.

Outrossim, é importante ressaltar que ndo é somente a formagao que garante
o ingresso do estudante na vida produtiva e a empregabilidade. A auséncia de
oportunidades ou a concorréncia também estdo presentes em qualquer area de
formacédo; ademais, € correto afirmar que existem varios outros fatores que
extrapolam o ambiente de formacao, sendo estes, por exemplo, reflexo da economia,
da dinamica do mercado, das interferéncias locais ou regionais, além dos aspectos
politicos, culturais e sociais.

Além disso, pelo mesmo viés de analise da contribuicdo do Curso TGT a
insercéao do egresso no mundo do trabalho, indagou-se sobre o que era considerado
ponto forte do curso para o egresso. As respostas dos egressos sobre os pontos
fortes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo convergem para
alguns aspectos centrais. A grade curricular aparece de forma recorrente, tanto pela
abrangéncia de conteudos quanto pela articulagao entre teoria e pratica, sendo vista
como fator que garante amplitude de conhecimentos e aproximagdo com as
demandas do setor turistico. Destaca-se também o enfoque na pratica profissional,
seja por meio de projetos de extensdo, estimulo ao empreendedorismo ou insergéo
em contextos regionais e naturais, o que reforga o vinculo entre formacédo e
realidade local.

Outro ponto valorizado € a interdisciplinaridade, percebida na integracdo de
areas como idiomas, gestdo, ecoturismo e negocios, ampliando a capacidade de

atuacdo em diferentes frentes do mercado. Elementos mais especificos, como a
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duracdo do curso mais enxuta em comparagao ao bacharelado e o corpo docente
qualificado, também foram apontados como aspectos positivos, embora ainda
existam apontamentos relacionados a necessidade de maior numero de professores
especializados.

Importante ressaltar que, apesar dos respondentes do questionario
constituirem amostra composta de egressos de diferentes fases do curso, mas com
predominancia de egressos concluintes em 2010, o conjunto de respostas ao
questionamento ndo apontou divergéncias significativas quanto a percepgéo
referente aos aspectos estruturais e pedagdgicos do curso, ou seja, nota-se uma
convergéncia em torno da importancia da formagao integral e da articulagdo entre
curriculo, mercado e contexto local, reafirmando os pressupostos da EPT e da
formagao politécnica. Portanto, a formacéo € percebida como sdélida, bem articulada
entre teoria e pratica e adequada ao contexto regional.

Ainda no ambito da analise do curso na perspectiva dos egressos, solicitou-se
que fossem indicadas sugestdes para melhorar o curso e preparar melhor os
estudantes para o mundo do trabalho. As sugestdes perpassam pela aproximagao

com o mercado e pelo refor¢o da pratica profissional (Quadro 7).

Quadro 7. Sugestbes dos Egressos.

Categorias Sugestdes dos egressos
- Implementar a obrigatoriedade do estagio (Egresso 2)
Estagio e praticas - Estagio em diversas areas do turismo (Egresso 4)
profissionais - Talvez estagio (Egresso 8)

- Teoria, pesquisa e pratica (Egresso 9)

- Dar oportunidade em disciplinas especificas, com professores que
tenham experiéncia no mercado, e maior relagdo com a iniciativa
privada (Egresso 5)

- Maior dialogo com o trade turistico (Egresso 6)

- Aproximar cada vez mais a academia do mundo empresarial,
produtivo (Egresso 10)

- Fomentar parcerias com entes publicos e privados (Egresso 11)

Aproximagao com o
mercado de trabalho

Formacgao docente e
estrutura académica
Conteudos curriculares - Conhecimento mais amplo das areas de atuagéo e nogoes de
e competéncias empreendedorismo (Egresso 3)
Fonte: Dados da pesquisa.

- Mais professor na area de turismo (Egresso 1)

As respostas dos egressos revelam uma énfase significativa na necessidade
de fortalecer os vinculos entre a formacdo académica e a pratica profissional. A
sugestdo mais recorrente refere-se a ampliacdo das oportunidades de estagio,

apontado como elemento fundamental para a insercdo do estudante no mundo do
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trabalho e para o reconhecimento das diferentes areas de atuagdo no turismo,
conforme constam em trechos dos Egressos 2, 4, 8 e 9.

Convém destacar, entretanto, que no caso dos cursos superiores de
tecnologia ndo ha obrigatoriedade legal de oferta de estagio, ainda que o curso em
questao ja contemple praticas como visitas técnicas e parcerias com o trade turistico.
Essa condicdo ajuda a compreender por que parte dos egressos manifesta a
percepcao de lacuna em relagao a vivéncia profissional durante a graduacao.

Outro aspecto relevante, evidenciado nas respostas dos egressos 5, 6, 10 e
11, € a demanda por maior aproximagao entre a academia e o mercado, seja por
meio de professores com experiéncia pratica, da intensificagdo do didlogo com o
setor produtivo ou do estabelecimento de parcerias institucionais com entes publicos
e privados.

Soma-se a isso a indicagdo de ajustes curriculares, sobretudo no que se
refere a insercdo de conteudos de empreendedorismo e de maior diversidade nas
areas de atuagcao apresentadas em sala de aula (Egresso 3), além da sugestao
referente a ampliagdo do corpo docente especializado (Egresso 1).

Por fim, cabe notar que, embora prevalegam criticas construtivas e sugestoes
de aprimoramento, ha também manifestacbes que avaliam positivamente a
preparacao atual oferecida pelo curso, sinalizando percepg¢des heterogéneas entre

OS egressos.
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5. PRODUTO EDUCACIONAL

Dentro do contexto do mestrado profissional, um produto educacional € uma
ferramenta ou recurso desenvolvido para promover aprendizagem ou aprimorar
praticas educacionais. Pode ser de diversos formatos tais como manuais, guias,
videos educativos, aplicativos, jogos, programas de treinamento, entre outros, sendo
uma forma de traduzir os resultados da pesquisa em intervengdes praticas aplicaveis
no ambiente educacional ou profissional (Freitas, 2021).

Para a elaboragdo do produto educacional, foram consideradas as
caracteristicas definidas por Gabriel Kaplun (2003), cuja definicdo para a construgéao
de um material educativo contempla os eixos conceituais, pedagogicos e
comunicacionais. O eixo conceitual refere-se aos objetos de conhecimento
abordados, o pedagdgico esta relacionado a metodologia e a organizagédo dos
conteudos, bem como aos recursos pedagogicos utilizados, enquanto o
comunicacional diz respeito ao veiculo escolhido para a transmissao da informacéao.
Além dos autores mencionados buscamos, ainda, para a criagdo do produto
educacional, suporte nos fundamentos propostos por Rizzatti et al. (2020); assim,
com base nessas referéncias, apresenta-se a caracterizacao do produto educacional

como desdobramento do estudo realizado.

5.1. Descricao e Procedimentos do Produto Educacional

Com foco nos trés eixos definidos por Kaplun (2003), o produto educacional
proposto, decorrente dos resultados desta pesquisa, € um documentario. Este
documentario materializa os objetivos definidos para o estudo, contribuindo para a
construgcdo de uma narrativa historica e para a preservagdao da memoaria institucional
do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo no dmbito da Educacéao
Profissional e Tecnologica (EPT).

Além disso, o documentario apresenta depoimentos dos egressos e registra a
contribuicdo da formagao e a inser¢ao destes no mundo do trabalho, a partir de suas
percepcdes. Assim, ratifica-se que a producao deste produto direcionou-se a uma,
conforme nos ensina Kaplun (2003, p. 47), “[...] triplice aventura: a da criagédo, a do
préprio material e a do uso posterior que, muitas vezes, escapa as intengdes iniciais

e aos calculos dos criadores”. Destaca-se que as contribuicbes do produto
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educacional (documentario) perpassam por diferentes vieses, a saber:

a. Registro e Memoéria Institucional: O documentario se propde a ser um
registro histérico e memorial do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo,
do IFRR/CBYV, tragando sua trajetéria desde a sua criagdo até os dias atuais. E uma
peca audiovisual que preservara a evolugdo do curso, suas mudancgas curriculares,
0s marcos alcangados, os desafios superados e as realizagbes dos egressos ao
longo do tempo;

b. Feedback e Acompanhamento dos Egressos: Além de ser um registro, o
documentario constitui-se como feedback valioso sobre a contribuigdo do curso na
formagao dos egressos e a insergado destes no mundo do trabalho, especialmente na
area do turismo. Por meio das narrativas dos egressos foi possivel obter
informagdes, por exemplo, sobre como o conhecimento adquirido no curso
influenciou suas carreiras, suas conquistas profissionais e suas perspectivas de
futuro;

c. Orientacao para Gestores: O documentario constitui-se, ainda, como uma
ferramenta valiosa para os gestores do curso, fornecendo, dentre outros elementos,
insights sobre o alinhamento do curriculo as demandas do mundo do trabalho. As
informacgdes coletadas junto aos egressos possibilitam avaliar o éxito do curso em
preparar os estudantes para as demandas reais do setor turistico, bem como
promover discussdes relacionadas a ajustes e melhorias futuras; e

d. Utilidade aos Interessados na Area: O video documentario também estara
disponivel para todos os interessados na area do turismo, como profissionais do
setor, pesquisadores e estudantes em busca de uma visao aprofundada da histéria e
da relevancia do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFRR/CBV.
Essa disponibilizagdo podera contribuir para a disseminagdo do conhecimento e o

compartilhamento das boas praticas desenvolvidas no ambito da instituicao.

Para a construgdo do produto educacional definiu-se algumas etapas
metodoldgicas. Iniciou-se com entrevistas semiestruturadas realizadas com gestores
e docentes (Apéndices D e E, respectivamente) e, seguiu-se, com entrevistas
narrativas com os egressos (Apéndice F). Ressalta-se que todos os entrevistados
foram orientados, no momento da assinatura do RCLE, que poderiam desistir de
participar da pesquisa a qualguer momento, independentemente do motivo. Da

mesma forma, procedemos com as entrevistas narrativas em video com egressos
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que assinalaram a disponibilidade para participar desta etapa apds responderem ao
questionario.

Apos esta etapa, todas as entrevistas foram transcritas visando facilitar a
organizagdo e analise dos dados. Posteriormente, os dados transcritos foram
codificados, permitindo a marcagdo com categorias ou temas relevantes. A este
material foram juntados registros de imagens tais como fotografias e arquivos de
acervos, disponibilizados pelos entrevistados ou acervo da institui¢ao.

A seguir apresentamos a estruturagédo final do produto educacional.

5.1.1 Formato

O produto educacional esta estruturado em formato de midia audiovisual —
documentario desenvolvido especialmente para a instituigho, com multiplos

propositos, conforme destacado anteriormente.

5.1.2 Objetivo

O objetivo do produto educacional é retratar a trajetéria do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFRR/CBV, bem como disseminar
conhecimento e contribuir com o publico interessado na tematica, por meio das
percepgdes dos egressos, dos docentes e dos gestores. Busca, ainda, apresentar a
condicdo dos egressos no mercado de trabalho, inclusive local e, sobretudo,

promover o debate e a reflexao acerca do curso e seus resultados.
5.1.3 Conteudo
O documentario esta assim intitulado: "Trilhando o Caminho: A Histéria e as

Contribuicdes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do
IFRR/CBV” (Figura 3).
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Figura 3. Titulo do Documentario.
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Fonte: Print da tela com o titulo do documentario.

"Trilhando o Caminho" € um documentario que mergulha na histéria do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFRR/CBV, explorando sua
evolugdo ao longo dos anos e a contribuigdo na formagéo e carreira dos egressos.
Por meio de documentos, registros e depoimentos, essa producéo revela as origens
desse curso inovador e os desafios enfrentados por seus idealizadores. Além disso,
ouviremos as experiéncias e perspectivas dos egressos, que compartiiham suas
jornadas e também os seus relatos de como o curso contribuiu para sua inser¢ao no

mundo do trabalho.

5.1.4 Estrutura do Documentario

| - Introdugao:
Contextualizagdo sobre a importancia do turismo e a necessidade de
profissionais qualificados na area de Gestao em Turismo; e

Apresentacao do objetivo do documentario.

Il - Origem e Evolugao:

Exploragdo da historia da educagdo em turismo no Brasil e como os cursos
surgiram como resposta as demandas do setor;

Destaque para a criacao e implementagao do Curso Superior de Tecnologia
em Gestao de Turismo do IFRR/CBYV, destacando seus primeiros passos e desafios
iniciais; e

Entrevistas com os idealizadores do curso e docentes pioneiros, que
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compartilham suas motivagdes para criar o curso e a visao que tinham para os

estudantes (Figura 4).

Figura 4. Origem e Evolucao.

Fonte: Print da tela com o titulo do segundo bloco do documentario.

lll - A Jornada Académica:

Exploracao da estrutura curricular e mudangas ao longo do tempo, mostrando
como o curso se adaptou as novas demandas do setor turistico; e

Destaque para projetos e atividades praticas que enriqueceram a formagéao

dos estudantes (Figura 5).

Figura 5. A Jornada Académica.
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Fonte: Print da tela com o titulo do terceiro bloco do documentario.
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IV - Contribui¢gées na Carreira dos Egressos:

Entrevistas com egressos do curso, que relatam suas experiéncias de
insercdo no mundo de trabalho; e

Depoimentos sobre o processo formativo durante a graduagao e como esses

conhecimentos foram aplicados em suas carreiras (Figura 6).

Figura 6. Contribuicbes na Carreira dos Egressos.
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Fonte: Print da tela com o titulo do quarto bloco do documentario.

V - Perspectivas Futuras:
Reflexao sobre o papel continuo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
de Turismo do IFRR/CBV no cenario turistico local, regional, nacional e global; e
Consideragoes finais e possiveis recomendagdes para o aprimoramento do

curso (Figura 7).

Figura 7. Perspectivas Futuras.

Fonte: Print da tela com o titulo do quarto bloco do documentario.
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5.2. Aplicagao

O documentario que retrata a trajetéria do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Turismo do IFRR/CBV é destinado a diversos publicos. Para os
estudantes atuais e futuros, servirA como recurso pedagogico, oferecendo
compreensao sobre a histéria do curso e sua relevancia. Aos egressos, pode
proporcionar uma oportunidade de reflexdo sobre suas jornadas académicas e
profissionais. Para professores e gestores, podera oportunizar reflexdes e interagdes
para decisdes futuras.

Também interessa a comunidade académica e profissional do Turismo,
estimulando o debate e a troca de experiéncias. Além disso, pode ser acessado pelo
publico em geral, interessado em educagado superior e desenvolvimento regional.
Ressalta-se, ainda, que o documentario servira para registrar a memdéria do curso,
servindo, também, de base de dados e acervo.

Para aplicacéo do produto educacional desenvolvido, realizou-se o envio do
link do documentario para 20 (vinte) pessoas (gestores e docentes do curso TGT,
egressos, servidores técnicos-administrativos do IFRR, estudantes, profissionais do
turismo e a comunidade em geral), solicitando que estas, apds assistirem ao
documentario, realizassem a avaliagao deste, por meio de questionario especifico
elaborado, via Google Forms, para este fim (Apéndice H). Das 20 (vinte) pessoas
para as quais o link foi enviado, 18 (dezoito) preencheram o questionario de

avaliagao, conforme dados apresentados na sec¢ao a seguir.

5.3. Avaliagao

Para que fosse cumprida essa etapa, conforme mencionado anteriormente,
encaminhamos mensagem contendo informagdes sobre a pesquisa e o referido
Produto Educacional (no processo de aplicagao), assim como um formulario do
Google Forms, contendo os questionamentos para avaliagdo que abordou diversos
aspectos da producdo, tais como o perfil do espectador, conteudo, aspectos
audiovisuais, impacto e a avaliagao geral. Assim como na etapa anterior (aplicacao),
participaram desta etapa gestores e docentes do curso TGT, egressos, servidores
técnicos-administrativos do IFRR, estudantes, profissionais do turismo e a

comunidade em geral.
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Obteve-se o retorno de 18 (dezoito) participantes que assistram o
documentario e responderam o questionario de avaliagdo, contribuindo, portanto,
para avaliagdo do produto educacional. Assim, da analise das respostas obtidas,

apresenta-se os seguintes pontos:

1. Perfil do Avaliador: Faixa etaria (Grafico 3) / Escolaridade (Grafico 4) / Relagao

com o tema (Grafico 5)

Grafico 3. Faixa Etaria do Avaliador.

Faixa Etaria

m 18-25anos
m26-35anos
m 36-50 anos

m Vais de 50
anos

Fonte: Dados da Avaliagdo do Produto Educacional.

O perfil dos espectadores que participaram da avaliagao indica um grupo de
avaliadores qualificados, com predominancia de adultos em idade madura, o que
tende a conferir consisténcia as analises. A presenca de espectadores nessa faixa
etaria sugere um olhar critico e comparativo, tanto sobre a narrativa quanto sobre o

impacto real do curso no tempo.
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Grafico 4. Escolaridade do Avaliador.

Escolaridade

® Ensino Médio
incompleto

m Ensino Médio
completo
Ensino Superior
incompleto

M Ensino Superior
completo

® Pos-graduacao

Fonte: Dados da Avaliagao do Produto Educacional.

No que se refere a escolaridade, observou-se que o publico avaliador tem um
alto nivel de formagdo académica, o que agrega legitimidade e densidade as
opinides emitidas. Isso também sugere que a recepg¢ao do documentario ocorreu em
um publico ja familiarizado com analises mais profundas sobre educacgao,

instituicdes e processos formativos.

Grafico 5. Relacao do Avaliador com o Tema.

Relagao com o Tema

B Comunidade em geral
® Estudante

Professor(a)
W Profissional do turismo

m Servidor IFRR

Fonte: Dados da Avaliagao do Produto Educacional.

Destaca-se que a diversidade de vinculos com o tema do turismo (professores,
estudantes, turistas e membros da comunidade em geral, por exemplo) possibilitou
uma leitura diversificada do documentario: de um lado, a critica fundamentada de

profissionais e académicos; de outro, a percepcdo espontdnea de turistas e
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membros da comunidade. Essa pluralidade refor¢a a validade das avaliages, ja que
contempla tanto visées técnicas quanto percep¢des de publico leigo e sugere que o
documentario conseguiu dialogar tanto com publicos especializados quanto com um
publico mais amplo.

A seguir apresentamos os demais resultados decorrentes do processo de

avaliacao do produto educacional:

Parte 1 — Conteudo

O conteudo do documentario foi amplamente avaliado como positivo. Para
94,5% dos respondentes, a trajetdria do curso foi apresentada de maneira muito
clara, enquanto 5,5% avaliaram como clara. Os depoimentos de professores e
egressos foram considerados fundamentais para compreender o impacto do curso
na vida das pessoas e no turismo em Roraima, sendo reconhecidos como
plenamente eficazes por 94,5% dos avaliadores, enquanto 5,5% apontaram
percepgao apenas parcial.

Na questao referente a contribuicdo do curso para a formacédo pessoal e
profissional, 88,9% dos respondentes afirmaram que a mensagem foi transmitida
plenamente, e 11,1% de forma parcial. Ja em relagao a inser¢cdo no mercado de
trabalho, observou-se maior divisdo: 83,3% avaliaram positivamente, mas 16,7%
sentiram que esse aspecto ndo foi retratado com a mesma intensidade. Esse dado
indica que, embora a narrativa histérica e formativa tenha sido bem consolidada, a

dimensao da empregabilidade poderia ser melhor explorada.

Parte 2 — Aspectos Audiovisuais

Os elementos audiovisuais destacaram-se como ponto forte do documentario.
A qualidade das imagens foi avaliada como excelente por 72,2% e como boa por
27,8% dos respondentes. Para 94,5 % a narragao e a trilha sonora foram avaliadas
como excelente, considerando-as adequadas e eficazes na transmissdao de emocgao
e clareza, enquanto 5,5% as classificaram como boa.

O ritmo da edicao recebeu avaliagbes positivas, embora com maior variacao:
61,1% o classificaram como muito envolvente, enquanto 38,9% o consideraram
adequado. A analise mostra que, embora a maioria tenha se sentido envolvida pela
narrativa, uma parcela significativa identificou oportunidades de maior dinamismo

para manter o interesse ao longo de todo o video.
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Parte 3 — Impacto

Os resultados evidenciam que o documentario conseguiu cumprir sua fungao
de transmitir a importéncia do curso e de provocar reflexdes. Para 88,9% dos
espectadores, o impacto do curso foi plenamente evidenciado, enquanto 11,1% o
perceberam apenas parcialmente. Ja em relagdo ao despertar de reflexbes e
aprendizados, 94,5% dos respondentes afirmaram que o documentario cumpriu esse
papel plenamente, e apenas 5,5% avaliaram de forma parcial. Esses percentuais
confirmam que a produgdo ndo se limitou a informar, mas também mobilizou

engajamento critico e valorizagao da histéria do curso.

Parte 4 — Opiniao do Espectador

As respostas abertas revelam percepcoes diversificadas. Entre os aspectos
mais valorizados destacam-se a emocgao transmitida, a cronologia do roteiro que
facilitou a compreensao, a clareza e a qualidade técnica da produg¢ao, bem como o
resgate da memoaria institucional e o papel do curso no desenvolvimento do turismo
em Roraima. Também foram mencionados como pontos fortes os depoimentos de
professores e egressos, a valorizagao da diversidade sociocultural e a apresentagao
de perspectivas de futuro para o setor.

Quanto as sugestbes de melhoria, algumas recorréncias merecem destaque.
Aproximadamente 11% dos respondentes recomendaram a inclusdo de mais
imagens de pontos turisticos do estado. Outras observagbes apontaram para a
ampliacdo da diversidade de depoimentos, a incorporagdo de dados quantitativos
(como numero de turmas e de egressos), a melhoria de legendas e a introducao de
aspectos relacionados a inovagdo tecnoldgica no turismo. Ainda assim, cerca de
40% afirmaram estar plenamente satisfeitos, declarando que ndo havia necessidade
de ajustes; destes, destacamos o seguinte comentario: “O documentario descreve a
contribuicdo do curso de Turismo para a transformacdo da Escola Técnica em
CEFET e em Instituto Federal de Educagdo. O documentario destaca o sucesso de

alguns profissionais formados pela instituicdo” (Respondente 15).

Parte 5 — Avaliagao Geral
Na avaliacdo global, o documentario alcangou indices bastante elevados. Um

total de 77,8% dos respondentes atribuiu nota maxima (5 — excelente), enquanto
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22,2% avaliaram como “bom” (nota 4). Nenhuma nota inferior foi registrada, o que
demonstra forte reconhecimento da qualidade da producéo.

De modo geral, os resultados apontam que o documentario atingiu seu
objetivo de resgatar e valorizar a histéria do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Turismo do IFRR/CBYV, transmitindo de forma clara e envolvente sua
importancia académica e social. O elevado percentual de avaliacbes positivas
(superior a 80% em quase todos os quesitos) confirma a eficacia da produgéao tanto
no aspecto narrativo quanto no audiovisual.

Ratifica-se que os comentarios nas perguntas abertas, por sua vez, sugerem
possibilidades de aprimoramento do produto: i) ampliar a representatividade de
depoimentos; ii) inserir informacdes quantitativas sobre a trajetéria do curso; iii)
incluir maior variedade de imagens de Roraima; e iv) reforcar a dimensdo da
insergcado profissional dos egressos. A incorporagdo desses elementos pode
intensificar ainda mais o impacto do documentario, consolidando-o ndo apenas como
um registro institucional, mas também como uma ferramenta de divulgacao
estratégica do curso e de sua relevancia para o desenvolvimento regional.

Ademais, fazendo uma analise das sugestbes apresentadas, com relagao a
ampliacdo e a diversificacdo dos depoimentos dos participantes do estudo,
reiteramos que este foi 0 maior dos desafios: selecionar e conseguir a participagao
daqueles que fariam parte da amostra pesquisada e do documentario e, nesse
sentido, entendemos, para este estudo, ser inviavel novas inclusoes.

Quanto as sugestdes dos aspectos técnicos do documentario, como corre¢ao
de legendas e foco de imagens, assim como as que dizem respeito a inclusao de
mais imagens de pontos turisticos de Roraima e, ainda, a incorporagdo de dados
quantitativos, pontuamos que sdo aprimoramentos pertinentes. Portanto, foram
incorporados na versao final do produto educacional, inclusive considerando os
ajustes também demandados pela banca de avaliagéo e validagado desse processo

formativo.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve como foco principal compreender o processo formativo do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima — Campus Boa Vista (IFRR/CBV) e
suas possiveis contribuicbes para a inser¢ao dos egressos no mundo do trabalho.
Para alcancar tal propdsito, foram definidos objetivos especificos que se articularam
ao longo do estudo: identificar a trajetdria do curso considerando a realidade local;
mapear o perfil dos egressos; analisar a contribuicdo da formagdo para a vida
profissional dos concluintes; e elaborar um produto educacional que registrasse e
divulgasse essa experiéncia.

No primeiro capitulo, apresentou-se o contexto do turismo em Roraima,
ressaltando a relevancia do curso como resposta institucional as demandas de
formagao profissional na regido. A fundamentagao tedrica, contida no capitulo 2,
discutiu os principios da Educacéao Profissional e Tecnoldgica, destacando o trabalho
como principio educativo, a formacéo integral, a politecnia e a omnilateralidade, além
de contextualizar o campo do turismo e suas interfaces com o desenvolvimento local,
além de discutir a memodria individual e coletiva como elemento central para
reconstruir a trajetoria historica do curso.

No capitulo 3, dedicado aos procedimentos metodologicos, explicitou-se a
adogdo de uma abordagem qualitativa, complementada por levantamentos
quantitativos, que possibilitou captar tanto dados objetivos quanto narrativas
pessoais de docentes, gestores e egressos.

A analise dos resultados foi explanada no capitulo 4, no qual evidenciou-se a
trajetdria do curso que esta intrinsicamente ligada a evolugéo institucional, da antiga
ETFRR ao CEFET/RR e, finalmente, ao IFRR. Constatou-se, ainda, que o curso
desempenhou papel relevante na formacao profissional, contribuindo para a insergéo
dos egressos em diferentes areas do turismo e em setores correlatos. O perfil dos
egressos destacou que ha insercdo em outras areas, o que pode indicar
aproveitamento das habilidades de gestdo em contextos mais amplos do que o
turismo em si.

Embora tenham sido identificados entraves, como a auséncia de
regulamentagdo da profissdo, a limitacdo de oportunidades no mercado regional e a

necessidade de maior numero de professores especializados na area do turismo, os
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participantes ressaltaram que a formagdo académica contribuiu para o
desenvolvimento de competéncias técnicas, interpessoais e sociais.

O produto educacional (PE) desenvolvido no capitulo 5, na forma de
documentario, reforgou essa percepgao ao registrar e divulgar a trajetéria do curso e
as experiéncias dos egressos, sendo avaliado de forma positiva pelos espectadores.
Acreditamos que o PE possa ser utilizado com os estudantes atuais e futuros, além
de servir como recurso pedagogico, oferecendo compreensao sobre a histéria do
curso e sua relevancia. Pode ser utilizado, ainda, para oportunizar reflexbes e
interacdes para decisodes futuras.

Diante do exposto, conclui-se que o objetivo geral da pesquisa foi atingido.
Ademais, consideramos que os objetivos especificos foram contemplados: a
trajetdria do curso foi resgatada, o perfil dos egressos foi mapeado, suas percepgoes
sobre a formacao foram analisadas e o documentario foi elaborado e validado. A
hipétese de que a formagdao em Gestdo de Turismo do IFRR/CBV contribuiu de
forma significativa para a trajetéria pessoal e profissional dos egressos e para sua
insercado no mundo do trabalho foi confirmada pelos dados obtidos em questionarios,
entrevistas e analise documental, tanto para quem atua na area quanto para quem
atua em diferentes setores do mercado. Nesse sentido, sugere-se que as
habilidades desenvolvidas, durante o percurso formativo, na perspectiva da
formagao integral e da politecnia, habilitam o egresso a entrar em outros postos de
trabalho.

Cabe, contudo, ressaltar algumas limitagbes enfrentadas no percurso
investigativo. A amostra de egressos, embora suficiente para gerar analises
qualitativas consistentes, revelou-se restrita diante do universo de concluintes. Além
disso, o processo de coleta de dados enfrentou dificuldades relacionadas ao contato
com egressos, sobretudo, em razdo de informagdes desatualizadas nos registros
institucionais. No que diz respeito ao produto educacional, limitacbes técnicas e
orgcamentarias também restringiram alguns aspectos da produg¢ao audiovisual, o que
abre espaco para aprimoramentos em possiveis futuras versdes.

A partir dos resultados obtidos, recomenda-se a continuidade do
acompanhamento dos egressos do curso, de modo a consolidar politicas
institucionais de insergéo profissional. Sugere-se, ainda, investigar os impactos das
recentes alteragcbes no Projeto Pedagdgico do Curso (2024), verificando suas

implicagbes na formacgdo pratica e na empregabilidade dos estudantes. Outra
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pesquisa, igualmente importante e que merece ser investigado em estudo especifico,
€ o de compreender os motivos do alto indice de evasdo e da baixa taxa de
conclusao do curso registrados nos ultimos anos.

Por fim, a dissertacdo cumpriu o propoésito de resgatar e valorizar a trajetoria
do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFRR/CBV, oferecendo
subsidios para reflexao institucional e para o aprimoramento das praticas formativas.
Ao dar voz aos egressos, gestores e professores e preservar a memoria do curso,
este estudo contribui ndo apenas para a consolidacdo da identidade do curso, mas
também para o fortalecimento da Educagéo Profissional e Tecnolégica em Roraima,

reafirmando seu papel estratégico no desenvolvimento regional.
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APENDICE A
REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolugao CNS n° 510/2016)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “As Trilhas de Nossas Vidas: da
Trajetdria do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFRR/Campus Boa Vista as
Contribuicbes para a Vida dos Seus Egressos” sob a responsabilidade do pesquisador:
Eneogusto Vieira de Moura, com a orientagdo do professor Dr. Hudson do Vale de Oliveira. Sua
participagado € voluntaria, isto €, ndo é obrigatéria. Vocé pode se recusar a participar ou a
qualquer momento podera sair da pesquisa sem nenhum prejuizo para vocé ou para o
pesquisador.

O objetivo deste estudo é: Compreender o processo formativo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Turismo do IFRR/CBV e suas possiveis contribuicbes na insercao dos
egressos no mundo do trabalho

Sua participacdo nesta pesquisa sera como colaborador voluntario, no primeiro momento,
respondendo algumas perguntas sobre a sua trajetéria no curso de gestdo de turismo. E em outro
momento, caso concorde, participar de entrevista que sera gravada em video, que fara parte de
um documentario.

Esclareco que as entrevistas serdo tanto para registro e de gravacdo como para
divulgagdo em meio académico. E serdo realizadas por meio da captagcdo de imagem (em
fotografias ou video) e voz que se fagam necessarios a pesquisa e que comporao material para o
Documentario: "Trilhando o Caminho: A Histéria e as Contribuicbes do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo em Turismo do IFRR/CBV. Sobre a gravacgao da entrevista:

( ) Sim, autorizo a gravagédo E/OU divulgagdo da minha imagem e/ou voz
( ) Sim, autorizo a gravagao, mas nao a divulgagdo de minha imagem e/ou voz
() Nao, nao autorizo a gravagao E/OU divulgagdo da minha imagem e/ou voz

Esta pesquisa se justifica na possibilidade de provocar reflexbes e avangos no
conhecimento quanto as contribuicbes do curso de Gestdo de Turismo do IFRR na
empregabilidade e nas oportunidades profissionais dos egressos.

Os potenciais riscos relacionados com a sua participacdo incluem a possibilidade de
violagao da privacidade dos participantes, desconforto emocional durante a realizagdo de
entrevistas, fadiga ou irritagcdo ao preencher questionarios, bem como a possibilidade de
ocorréncia de desconforto fisico, constrangimento ou alteragbes comportamentais durante
gravacgdes em audio e video.

Os potenciais beneficios relacionados com a sua participagado serao possibilitar reflexdes
sobre o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFRR — CBV, podendo direcionar
gestores, professores e alunos quanto a tematica formacéo e turismo.

Todas as informagdes coletadas neste estudo sao confidenciais e utilizadas apenas para
esta pesquisa. Os pesquisadores garantem manter o sigilo e a privacidade dos participantes
durante todas as fases da pesquisa. Todos os dados coletados nesta pesquisa ficarao
armazenados em arquivo, fisico ou digital, sob guarda e responsabilidade do/a pesquisador(a),
por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa (Resolugdo CNS n° 510 de
2016, Art. 28, Inciso V).

Sua participagdo no estudo ndo implicard em custos adicionais, vocé ndo tera qualquer
despesa com a realizagdo dos procedimentos previstos neste estudo. Também ndo havera
nenhuma forma de pagamento pela sua participagdao. Porém, caso necessario, custos relativos ao
transporte e alimentacao seréo cobertos pela pesquisa. Se necessario, o(a) participante recebera
a assisténcia adequada, incluindo o direito de solicitar indenizagdo, caso haja danos decorrentes
da pesquisa.

Em caso de duvidas sobre a pesquisa e sua participagdo ou para qualquer outra
informacgdo, agora ou a qualquer momento, por favor entre em contato com o pesquisador
responsavel: Eneogusto Vieira de Moura, (95) 991121646 ou pelo e-mail
eneogusto.moura@gmail.com
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Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal de Roraima (UFRR) que tem a fungdo de proteger os interesses dos participantes da
pesquisa, contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrbes éticos. Caso vocé
tenha dlvidas sobre a aprovacao deste projeto, entre em contato com CEP/UFRR: Av. Cap. Ene
Garcez, 2413 — Aeroporto (Campus do Paricarana) CEP: 69.310-000 - Boa Vista/RR - Bloco 7,
sala 737, segundo andar (entrada principal, sobe para o seqgundo andar, vira a direita, tltima sala
do corredor, a direita). E-mail: coep@ufrr.br. Horario de funcionamento: 14 as 18h.

Endereco Profissional do pesquisador: Av. Cap. Ene Garcez, 2413 — Aeroporto -
UFRR(Campus do Paricarana), CEP: 69.310-000 — Boa Vista/RR — Bloco 4 — Diretoria de Saude
e Assisténcia Social.

Eu concordo e aceito participar desta pesquisa como
voluntario(a). Fui informado(a) e entendi sobre os objetivos, como sera a minha participacéo e os
possiveis riscos e beneficios desta pesquisa. Este documento sera elaborado em duas vias
originais. Vocé e o pesquisador assinarao as duas vias originais deste documento. Vocé recebera
uma via deste documento, assinada por vocé e pelo pesquisador, para levar com vocé.

Assinatura do(a) Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Boa Vista/RR, de de 20
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] APENDICE B
QUESTIONARIO PARA MAPEAMENTO DO PERFIL DOS EGRESSOS

l. Informagoes Pessoais:

1. Qual é o seu nome completo? (Opcional)

2. Qual é o seu género?

J Masculino

1 Feminino

1 Outro(Especificar)___
3. Qual é a sua idade atual?

Il. Formagao Académica:

4. Qual é o ano de conclusdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de
Turismo?
5. Qual é o nivel de satisfacdo com a qualidade do curso?

1 - Muito satisfeito

[] - Satisfeito
[1 - Neutro
[1 - Insatisfeito

[1 - Muito insatisfeito

6. Vocé continuou seus estudos apds a conclusao do curso?
1 -Sim
1 - Nao
1 - Em andamento (Especificar)

7. Ja fez algum curso técnico de turismo?

[ -Sim
[0 -Nao

Em caso afirmativo, responder qual curso, onde cursou e se concluiu:

Se nao concluiu, qual a razao?

lll. Experiéncia Profissional:

8. Trabalha atualmente:
[ -Sim
[0 -Nao

Em caso afirmativo, qual o vinculo?
[] Profissional autbnomo
(] Mercado informal
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0 Instituicdo privada
0 Instituicao publica

Se atua na area de turismo, identificar o segmento:

9. Qual é o seu cargo ou fungéo atual?
10. Ha quanto tempo vocé esta trabalhando na area relacionada ao turismo?

11. Vocé considera que o curso contribuiu para sua insercdo no mercado de trabalho?
7 -Sim
1 -Nao
1 - Parcialmente

IV. Satisfagao Profissional:

12. Qual é o seu nivel de satisfacdo com sua carreira atual?
[ - Muito satisfeito
71 - Satisfeito
(] - Neutro
[ - Insatisfeito
1 - Muito insatisfeito

13. Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta em sua carreira?
V. Feedback sobre o Curso:

14. O que vocé considera como pontos fortes do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo?

15. O que vocé sugere para melhorar o curso e preparar melhor os estudantes para
o mundo de trabalho?

16. Vocé considera que o curriculo do curso preparou adequadamente para o
mercado de trabalho na area de turismo?

VI. Participagao na Etapa de Entrevista para o Documentario:

17. Vocé gostaria de participar da etapa de entrevistas para o documentario sobre o
Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo do IFRR / Campus Boa Vista -
RR?

7 -Sim

1 -Nao

1 - Preciso de mais informacdes



QUESTIONARIO APLICADO PELO GOOGLE FORMS PARA MAPEAMENTO DO

APENDICE C

PERFIL DOS EGRESSOS

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVREE

ESCLARECIDO (Resolugao CNS n°
510/2016)

Wiook estd sendd convidadaia) &

paricipar d& pesquisa “As Trilhas de Nossas Vidas: da Trajebdria do Curso Superior de
Tecnalogia em Gestio de Turismo do IFRA/Campus Boa Vista as Contribuigies para a
Vida dos Seus Egressos” sob a responsabilidade do pesquisador: Ensogusio Yieirs de

bours, oom & orienlacio do professor Dr. Hudson do Vale de Oliveira,

Bus participagio & volunideia, islo & rdo & obrigatdns. Vood pode s recusar & paricipar
U & gualgquer mamenio poderd salr da pesguiss sem nenbum prejuizo para vooE ou pars
i pesquisadar.

i0 ohjetive desie estuda & Compreender o pracesso formalive do Curse Supesior de
Tecnodogia em Gestio de Turisma do IFRECEY & suas possiveis coniribuigies ns
insercdo dos egressos no mundo do trabalba.

Zus participagio nesta pesguisa

serd como colabarsdor valuntario, no primeire momenta, respondendo algumss
perguniss sobre a sus trajeidris no curso de gestlo de lursma. E em outro momenio,
cas0 concarde, participar de eninevisia que serd gravada em videa, que

Tard parie de um documentdrio.

Esclaregn que as eninevisias

Eerfo lanio para regisiro & degravecio como pam dvulgacio em meo académioo.
E serdao realizadas par melo da caplagio de magem (em fologralias ou video] &
WOz guue 28 Tagam necessinos a pesquiss & gue compaorio material para o
Dooumentaria: "Trilhando o Caminho: A Histdrda e Impacto do Curso

Tecndlogo de Gesido em Turismo do IFRACEY™

® indiaa isma nennieds ahdoatAcia
e L

1.

Sobre a gravacao da entrevista; *
Marcar apenas uma oval

Sim, aviosizo & gravacio EACL divulgadio da minha imagem &'ou saz.
Sim, suvlesizo a gravacia, mas no a divulgscio de minka imagem &/ou voz.

Mio, ndo auloriza & gravacdo EAOU divulgacio da minha imagem &fou voz.
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2. Esta pesquisa se justifica na possibilidade de provocar reflesdes @ avancos no *
conhecimento quants as contribuictes do curso de Gestas de Turismo do IFRR
na empregabilidade e nas oportunidedes profissionats dos egressos,

Oz potencials riscos relacionados com a sua participacao incluem a
possibilidade de viclagao da privacidade dos participantes, desconforio
aemocional durante a realizacas de entrevistas, fadiga ou iritacéo ao preencher
questionarios, bem comd a possibilidade de ocomencia de desconforto fisico,
constrangimento ou alteraches compartamentals durante gravagoes em audio @
wideo.

Os potenciais beneficlos relacionados com a sua participacas serao possibiliar
reflexoes sobre o Curso Supenior de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFRR
- CBY, podendo direcionar gestores, professores e alunos quanto a tematica
formacgao e turismo.

Todas as informagtes coletadas neste estudo sao confidencials e wtilizadas
apenas para esta pesquisa. 08 pesquisadores garantern manter o sigllo e a

privacidade dos participantes durante lodas as fases da pesquisa. todos os
dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados em arquiva, fisico ou

dighal, ob guarda e responsabilidade do/'a pesguisadon(a), por um penodo
minimo de 3 (cinco) anos apos o término da pesquisa (Resolucao CHS n° 510
da 2016, Art. 28, Inciso 1V)

Sua participacao no estudo nao implicard em custos adicionals, voce nao tera
qualquer despesa com a realizagdo dos procedimentos previstos neste estudo.
Tambem nao havera nenhuma forma de pagamento pela sua participacao.
Porém, caso necessario, custos relativos ao transporte e allmentacao serao
cobertos pela pesquisa. Se necessario, ofa) participante recebera a assistencla
adequada, incluindo o direito de solicitar indenizacio, caso haja danos
decorrentes da pesquisa.

Em caso de dividas sobre a pesquisa e sua participagao ou para qualquer outra
informacao, agora ou a qualguer momento, por favor antre am contato oom o
pesquisador responsavel; Eneogusto Vieira de Mouwra, (03) 001171646 ou pelo
ae-mail eneogusto.moura@gmail.com

Esta pesquisa fol aprovada pelo Comité de Ftica em Pesquiza (CEF) da
Universidade Federal de Roraima (UFRR) gue tem a funcao de proteger os
interesses dos participantes da pesquisa, contribuinds para o desenvolvimenio
da pesquisa dentro de padroes alicos. Caso voce tenha dividas sobre a
aprovacao deste projato, entre em contato com CEP/UFRR: Av. Cap. Ene Garces,
2413 - Aergporto (Campus do Paricarana) CEF: 69.3710-000 - Boa Wista/RR - Bloco
7. sala 737, segundo andar {entrada principal, sobe para o segundo andar, vira 3
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diraita, uiima sala do comedor, 8 diveita). E-mail: coep@ufrr.br. Hordrio de

funcianamento: 14 as 18h.

Endereco Profizsional do pesquisador: Av, Cap. Ene Garcagz, 2413 - Aeropaorto -

UFRR{Campus do Paricarana), CHP; 69 .310-000 — Boa Vista/RR — Bloco 4 -
Diratoria de Saode o Assistencia Social,

DESDE JA AGRADECEMOS!

ACEITA PARTICIPAR DESTA PESQUISA?

Mercar apenas uma ovel.

5im, Ll o Registra de Consentimernao Livre & Esclamecido {RCLE) & aceilo
participar da pesguisa.
Eu o desejo participar do estudo

QUESTIONARIO PARA MAPEAMENTO DO PERFIL DOS EGRESS0S

I. Informagoes Pessoais:

3. Qual é o seu nome completo? (Opcional)

4. Qual @ o seu geneng? *

Mercar apenas uma ovel.

Masculing
Faminina

Prefia ndo dizer
Churtree

QUESTIONARIO PARA MAPEAMENTO DO PERFIL DOS EGRESSOS.

ILFormagao Acadéemica:
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Qual e o ano de conclusao do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de *
Turizmao?

Qual & o nivel de satisfagao com a qualidade do curso? *

Mercar apenas ume oval
Muilo satisfeito
Salisfeiia

| Meulro

 Insatisfei

MUl insstisieio

Voos continuou seus estudos apos a conclusao do curso? *

Mercer apenas uma ovel

Sim

MEo
| Em andarmento

Da pergunta anterior, em caso SIM ou EM ANDAMENTO, responder gual curso:

Ja fez algum curso tecnico de turismao? *

Mercar apenas ume oval

| Sim
MEo



10.  Em casc afirmativo, responder qual curso, onde cursou & se concluiu:

11. Senao concluiu, qual a rarao?

QUESTIONARIO PARA MAPEAMENTO DO PERFIL DOS EGRESS0S.

. Experiéncia Profissional:

12  Trebalha atualmenta? *

Mercar apenas ume oval

Sim

Mo

13. Em caso afirmativo, qual o vinculo? *

Mercar apenas ume oval

Profizsional suidnoma
Mercado infoarmal

Instiluicio priveda
Instiuigio plblica

14, Seatua na drea de turismo, identificar o segmento:

15. Qual @ o seu cargo ou funcao atual?
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16. Ha guantotempo voce esta rabalhando na area relacionada ao turismo?

17. Voca considera que o curso contribuiu para sua insercao no mercado de
trabalho?

Mercar spenas wme ovel.

Sim
Mao

Parcialment=

QUESTIONARIO PARA MAPEAMENTO DO PERFIL DOS EGRESS0S.

IV. Satisfacso Profissional:

18. Qual @ o seu nivel de satisfagao com sua carreira atual? *
Mercar apenas wme ovel.
Muilo satisfeita
Satisleita
Meuiro

Insatisfeiio

Mo Inzsti=feio

19. Quals 530 oz principais desafios que vocos enfrenta em sua cameira?
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QUESTIONARIO PARA MAPEAMENTO DO PERFIL DOS EGRESSOS.

Y. Fegedback sobre o Cursa:

20. 0 que voce considera como pontos fortes do Curso Superior de Tecnologla em
Gestag de Turismo?

21. 0 que voce sugere para melhorar o curso e preparar melhor os estudantes para
o mundo de trabalho?

22 Vocoe considera que o cumiculo do curso prepanou adeguadaments para o
mercado de trabalho na drea de turismo?

QUESTIONARIO PARA MAPEAMENTO DO PERFIL DOS EGRESSOS.

1. Participagio na
Etapa de Enfrevisia para o Documenidria:
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Vooa gostaria de participar da etapa de entrevistas para o documentario sobre *
a Curso Supernior de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFRR [ Campus Boa
Vista - RR?

Marcar apenas uma ovel

Sim
MaEa
Precisa de mais nformadies.

Exta caminddo nks fol criads nem aprovedo ke Tooghe.

Google Formularios
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APENDICE D
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GESTORES DO CURSO

1. Como o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo foi concebido e

implementado no IFRR / Campus Boa Vista - RR?

2. Quais sao os principais objetivos e metas do curso, e como eles sao alinhados

com as demandas do mundo do trabalho local e regional?

3. Que oportunidades de melhoria o curso identificou para se adaptar as

mudancas no setor turistico ou nas demandas dos alunos?

4, Qual é a relagao do curso com o mercado local e regional, e que iniciativas

saopromovidas para facilitar a inser¢cao dos estudantes no mundo do trabalho?

5. Que desafios o curso enfrentou ao longo do tempo e como foram superados?

6. Poderia compartilhar uma memdria marcante ou uma experiéncia significativa

relacionada ao curso?
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APENDICE E
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM DOCENTES DO CURSO

1. Ha quanto tempo vocé leciona no Curso Superior de Tecnologia em Gestao

de Turismo do IFRR / Campus Boa Vista - RR e quais disciplinas ministra?

2. Como vocé promove a interagao e participagao dos estudantes durante as aulas?

3. Como é realizada a avaliacdo do desempenho dos alunos em suas

disciplinas e quais sao os critérios considerados?

4. Qual é a relagdo entre o conteudo do curso e as demandas do mercado de
trabalho na area de turismo, na sua percepgao?

5. Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta como docente do curso e

como tém sido superados?

6. Que melhorias vocé sugere para 0 curso com base em sua experiéncia como

docente e nas necessidades identificadas ao longo do tempo?

7. Como vocé enxerga o futuro do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de
Turismo do IFRR / Campus Boa Vista - RR?

8. Poderia compartilhar uma experiéncia de sucesso ou uma conquista

significativa relacionada ao ensino no curso?
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APENDICE F
ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTAS COM EGRESSOS

1. Apresentagao Pessoal (quebra-gelo)

Essas perguntas ajudam o egresso a se apresentar ao publico e dar contexto a sua
historia.
e Qual o seu nome completo e em que ano vocé concluiu o curso de Gestao de
Turismo no IFRR?
e De onde vocé é e como decidiu cursar Gestao de Turismo?
e O que mais marcou sua vivéncia como estudante no IFRR?

2. Insergao no Mundo do Trabalho

Relacionadas ao objetivo 3: "Averiguar a contribuigcao da formagao e a insergao no
mundo do trabalho.”
e Como foi sua trajetdria profissional apés a formatura?

e Vocé enfrentou dificuldades para ingressar no mercado de trabalho? Quais?
e Em quais areas do turismo vocé ja atuou ou atua atualmente?

o Como vocé conseguiu sua primeira oportunidade de trabalho na area?

e Qual foi a importancia do diploma para sua insercao profissional?

3. Aplicacao dos Conhecimentos na Carreira

Essas perguntas ajudam a conectar a formagao académica com a atuagao profissional
do egresso.
e Quais conhecimentos adquiridos no curso vocé mais utiliza no seu dia a dia

profissional?
o Alguma disciplina ou professor teve um impacto especial na sua carreira? Qual?

e \Vocé participou de estagios, projetos de extensdo ou pesquisa? Como essas
experiéncias contribuiram para sua formacao?

e A formacdo no IFRR preparou vocé para os desafios reais do mercado de
trabalho?

4. Avaliagcao do Curso e Recomendagoes

Visam colher percepgdes sobre o curso e dicas para futuros alunos.
o Como vocé avalia, de forma geral, o curso de Gestao de Turismo do IFRR?

e Que conselhos vocé daria para quem esta cursando ou pensando em cursar
Gestao de Turismo?

e O que vocé acha que poderia ser melhorado no curso?

5. Mensagem Final

Encerramento emocional ou inspirador para o documentario.
« Que mensagem vocé gostaria de deixar para os futuros e atuais alunos do curso?

e Qual é o seu maior sonho ou projeto profissional relacionado ao turismo?
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Roteiro de Entrevista para Egressos que nao seguiram na area de Turismo

1. Apresentagao Pessoal (Quebra-gelo)

Por favor, fale seu nome completo, o ano em que vocé concluiu o curso de
Gestao de Turismo no IFRR e qual area profissional vocé escolheu seguir.

Conte um pouco sobre sua trajetéria apds a formatura.

O que mais marcou sua experiéncia como estudante no IFRR?

2. Decisao Profissional e Trajetoria

Vocé optou por seguir carreira fora da area de turismo. Pode compartilhar o que
motivou essa escolha?

Quando percebeu que sua atuagao profissional seria fora do turismo? Foi
durante o curso ou depois da formatura?

Como tem sido sua experiéncia profissional nessa area diferente?

3. Contribuicdées da Formacao

De que forma a formacao em Gestdo de Turismo contribuiu para sua atuacao
profissional, mesmo em outra area?

Quais habilidades ou conhecimentos adquiridos no curso vocé considera que
sao uteis no seu trabalho atual?

Vocé acredita que o curso ajudou a desenvolver competéncias que sao
valorizadas em diversas areas? Pode citar algumas?

Alguma experiéncia pratica (estagio, projeto, trabalho em grupo) durante o curso
teve impacto na sua carreira?

4. Reflexoes e Conselhos

Como vocé avalia a formacgao que recebeu no IFRR, considerando sua trajetéria
profissional fora do turismo?

Que conselho daria para alunos do curso que tém duvidas sobre seguir na area
de turismo ou que pensam em buscar outras oportunidades?

Vocé mantém algum interesse ou contato com o setor de turismo atualmente?

5. Mensagem Final

Qual é o maior aprendizado que vocé leva da sua formagao no IFRR para a sua
vida profissional e pessoal?

Que mensagem gostaria de deixar para os atuais e futuros estudantes do curso
de Gestéo de Turismo?
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APENDICE G - PRODUTO EDUCACIONAL

::‘ INSTITUTO FIDERAL pROFEPT ...-.

=:l g;lﬂ:fn(io CIENCIA E TECNOLOGIA :‘4(,‘,.;:.:;;\ A U.I ‘i:) \,It.‘-.')'\,';:(n.cu |(u ..

Produto Educacional do Programa de Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e Tecnolégica (ProfEPT)
Linha de Pesquisa 2 Organizacdo e Memdérias de Espagos Pedagégicos na EPT

Macroprojeto 4 - "Histéria e Memdérias no Contexto da EPT"

Autor: Eneogusto Vielra de Moura

Orientador: Prof. Dr. Hudson do Vale de Oliveira

Boa Vista 2025

TRILHANDO,0.CAMINHO

A Histéria e as Contribuigoes dolCurse Superior

de Tecnologia em Gestao de Turlsmo (0[0) IFRR/CBV

APRESENTACAO

“Trilhando o Caminho” apresenta a histéria do Curso de Tecnologia em Gestéo
de Turismo do IFRR/CBYV, mostrando sua evolugao e as contribuicdes na formacao e
carreira dos egressos. Por meio de documentos, registros e depoimentos, o
documentario revela os desafios enfrentados pelos idealizadores e o desenvolvimento
do curso ao longo dos anos.

Os egressos compartilham suas experiéncias, destacando como a formacgao
contribuiu para sua insergdo no mercado de trabalho. Gestores e docentes
complementam a narrativa, oferecendo perspectivas sobre a concepgcdo e o0s
resultados do curso.

O documentario busca registrar a memoria do curso, disseminar conhecimento e
estimular reflexdo sobre a relagdo entre formagéo tecnologica e atuagao profissional,
mostrando o legado de um curso inovador no IFRR/CBV.

FICHA TECNICA
Coordenacao Geral

Eneogusto Vieira de Moura
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Orientacao

Prof. Dr. Hudson do Vale de Oliveira

Roteiro, Diregao, Pesquisa e Producao
Eneogusto Vieira de Moura
Entrevistas

Prof.2 Elizabete Melo Nogueira

Prof.2 Leila Marcia Ghedin

Prof.2 Luciana de Souza Vitorio

Prof.2 Suzana Menezes Macedo

Egressa Ana Paula Schipitoski

Egressa Eweline Michaele Gomes Monteiro
Egressa Hariane Henrique Dos Santos
Egresso Hélio Zanona Neto

Egressa Raiane Ferreira Pereira

Captacio de Imagens, Edi¢ado de Video e Audio
Pedro Alencar
Apoio Institucional

e Diregao-Geral do Campus Boa Vista
e Coordenacgao do Curso de Gestdao em Turismo
e Setor de Comunicacao Social do IFRR/CBV

ROTEIRO

| - Introducgao:
- Contextualizagao sobre a importancia do turismo e a necessidade de profissionais
qualificados na area de Gestao em Turismo; e

- Apresentacéo do objetivo do documentario.

Il - Origem e Evolugao:

- Exploragao da histéria da educagao em turismo no Brasil e como 0s cursos surgiram
como resposta as demandas do setor;

- Destaque para a criacao e implementacdo do curso de Gestdo em Turismo do
IFRR/CBYV, destacando seus primeiros passos e desafios iniciais; e

- Entrevistas com os idealizadores do curso e docentes pioneiros, que compartilham

suas motivagdes para criar o curso e a visao que tinham para os estudantes.
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Origem e Evolugao

o > 3 - T S
- \ " . '- e )

TO: COMO'TUDO COMEQOU

Fonte: Print da tela com o titulo do segundo bloco do documentario.

lll - A Jornada Académica:

- Explorag&o da estrutura curricular e mudangas ao longo do tempo, mostrando como o
curso se adaptou as novas demandas do setor turistico; e

- Destaque para projetos e atividades praticas que enriqueceram a formagdo dos

alunos.

A Jornada Académica

Fonte: Print da tela com o titulo do terceiro bloco do documentario.

IV - Contribui¢ées na Carreira dos Egressos:

- Entrevistas com egressos do curso, que relatam suas experiéncias de insergdo no
mundo de trabalho; e

- Depoimentos sobre o processo formativo durante a graduagdo e como esses

conhecimentos foram aplicados em suas carreiras.
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Contribuicdes na Carreira dos Egressos

i o'nstituto F_eder‘__al de lcomo ponto de partida
-

Fonte: Print da tela com o titulo do quarto bloco do documentario.

V - Perspectivas Futuras:
- Reflexdo sobre o papel continuo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de
Turismo do IFRR/CBV no cenario turistico local, regional, nacional e global; e

- Consideracgodes finais e possiveis recomendagdes para o aprimoramento do curso.

Perspectlvas Futu ras

CONSTRUINDO OMHNH

OS RUMOS DOTURIS O EMIRORAIMA

o ]
. ~
p | A

Fonte: Print da tela com o titulo do quinto bloco do documentario.
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APENDICE H - QUESTIONARIO DE AVALIAQAO DO PRODUTO EDUCACIONAL -
DOCUMENTARIO

AVALIAGAODO DOCUMENTARIO:
"Trilhando o Caminho: A Histéria e

Impacto do Curso Tecnologo de Gestao
em Turismo do IFRR/CBV"

Vocé esta sendo convidado(a) a participar avaliacdo do documentario

“Trilhando o Caminho: A Historia e Impacto do Curso Tecnélogo de Gestao em Turismo
do IFRR/CBV” sob a responsabilidade do pesquisador: Eneogusto Vieira de Moura, com
a orientacao do professor Dr. Hudson do Vale de Oliveira, vinculado vinculada ao
Mestrado Profissional em Educacéo Profissional e Tecnolégica (ProfEPT)..

Sua participacéo é voluntaria, isto € néo € obrigatoria. Vocé pode se recusar a participar
ou a qualguer momento podera encerrar sem nenhum prejuizo.

O objetivo deste estudo é: Compreender o processo formativo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Turismo do IFRR/CBV e suas possiveis contribui¢coes na
insercao dos egressos no mundo do trabalho.

Sua participagdo nesta pesquisa sera como colaborador voluntario,

Vocé sera convidado(a) a responder um breve questionario online com 12 perguntas
sobre sua percepcao a respeito do documentario

Possiveis riscos: Embora minimos, os riscos envolvem o desconforto emocional ao
relembrar experiéncias passadas. Caso isso ocorra, vocé pode interromper a
participagdo a qualguer momento.

Potenciais beneficios relacionados com a sua participacao serdo possibilitar reflexdes
sobre o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFRR — CBV, podendo
direcionar gestores, professores e alunos quanto a tematica formacao e turismo.

Sigilo e confidencialidade:

Todas as informacdes fornecidas serdo tratadas com confidencialidade. Apenas os
pesquisadores terao acesso aos dados, que serao utilizados exclusivamente para fins
académicos e cientificos.

Caso tenha duvidas, sinta-se a vontade para entrar em contato com o pesquisador
responsavel, Eneogusto Vieira de Moura, pelo telefone: (95) 99112-1646.

1. TERMO DE CONSENTIMENTOLIVREE ESCLARECIDO *

% Indica uma pergunta obrigatoria

hitps://docs.google. RBREAIQARR v fatmadossabre-asiehistivesdireneficios e riscos da pesquisa e 2/8
fsmasipe aainnme ovismadmnieipdegoigeoliontarnido Coe deshyitorapartacipar da
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2. Perfil do(a) espectador(a) *
1. Faixa etaria:

Marcar apenas uma oval.

18-25 anos
26—35 anos
36—50 anos

Mais de 50 anos

3. Perfil do(a) espectador(a) *
2. Escolaridade

Marcar apenas uma oval.

Ensino Médio incompleto
Ensino Médio completo
Ensino Superior incompleto
Ensino Superior completo

Pos-graduacéao

https://docs.google.com/forms/d/1FONwkeYCujwJ2z-Ud-yGY8onB-FEFHESeBNBro6gsDg/edit 2/8
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4. Perfil do(a) espectador(a) *

3. Relacdo com o tema

Marcar apenas uma oval.

Estudante
Professor(a)
Profissional do turismo

Comunidade em geral

Outro:

Avaliacao do Documentario

5. Parte 1 - Conteldo *

1. O documentario conseguiu apresentar de forma clara a histéria e a trajetdria
do curso?

Marcar apenas uma oval.

Muito clara
Clara
Pouco clara

Confusa

6. 2. 0s depoimentos de professores e egressos ajudaram a compreender o *
impacto do curso na vida das pessoas e no turismo de Roraima?

Marcar apenas uma oval.
Sim, plenamente
Parcialmente

Pouco

Nao

https://docs.google.com/forms/d/1FONwkeYCujwJ2z-Ud-yGY8onB-FEFHESeBNBro6gsDg/edit 4/8
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7. 3.0 documentério transmitiu de forma clara a percepcéo dos egressos sobrea *
contribuicdo do curso de Turismo para sua formacgao pessoal e profissional?

Marcar apenas uma oval.

Sim, plenamente
Parcialmente
Pouco

Nao

8. 4.0 documentario mostrou de maneira convincente como o curso contribuiu  *
para a insercao dos egressos no mundo do trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Sim, plenamente
Parcialmente
Pouco

Nao

9. Parte 2 - Aspectos audiovisuais: *

5. A qualidade das imagens (campus, entrevistas, paisagens, cenas de apoio)
favoreceu a compreensdo e o envolvimento com a narrativa?

Marcar apenas uma oval.
Excelente
Bom

Regular

Ruim

https://docs.google.com/forms/d/1FONwkeYCujwJ2z-Ud-yGY8onB-FEFHESeBNBro6gsDg/edit 4/8
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10. 6. A narracgéo e trilha sonora foram adequadas e ajudaram a transmitir emocéo *

e clareza?

Marcar apenas uma oval.

Excelente
Bom
Regular

Ruim

11. 7. Oritmo da edigcdo manteve seu interesse ao longo do documentario? *

Marcar apenas uma oval.

Muito envolvente
Adequado
Pouco envolvente

Cansativo

12. Parte 3 — Impacto *

8. Vocé considera que o documentario conseguiu transmitir a importancia do
curso ?

Marcar apenas uma oval.
Sim, plenamente
Parcialmente

Pouco

Nao

https://docs.google.com/forms/d/1FONwkeYCujwJ2z-Ud-yGY8onB-FEFHESeBNBro6gsDg/edit 5/8
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13. 9. O documentario despertou reflexdes ou aprendizados para vocé? *

Marcar apenas uma oval.
Sim, plenamente
Parcialmente
Pouco
Nao
14. Parte 4 — Opiniao do Espectador

10. O gue mais chamou sua atencao no documentario?

15. 11.0 que poderia ser melhorado?

16. PARTE 5— Avaliagao Geral

12. Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o documentario como um todo?

Marcar apenas uma oval.

1 — Muito fraco

2 — Fraco
3 — Regular
4 - Bom

5 — Excelente
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Este conteldo n3o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



ANEXO A — CARTA DE ANUENCIA

By
==. -'-:-.
HE I_:n.

INSTITUTO .
FEDERAL PROFEPT
FRoraima -l = lHl- .' “|| I-\.I .-l

CARTA DE ANUENCIA PARA AUTORIZACAO DE PESQUISA

A Senhora, Joseane de Souza Cortez

Diretora-Geral do IFRR / Campues Boa Vista (CBV)

Eu, Enecogusto Vieira de Moura, venho pelo presente solicitar autorizacio para
realizar a pesquisa intitulada: “As Trilhas de Nossas Vidas: Da Trajetdria do Curso
Superior de Tecnologia em Gestio de Turismo do IFRR/Campus Boa Vista As
Contribui¢des para a Vida dos seus Egressos™ a ser realizada no [FRR / Campus Boa
Vista sob minha responsabilidade, com a orientagdo do professor Dr. Hudson do Vale
de Oliveira.

Assumo a responsabilidade de fazer cumprir os termos da Resolugio n®
466/CNS/MS, de 12 de dezembro de 2012, e demais resolucbes complementares 4
mesma, viabilizando a produgio de dados da pesquisa citada, para que se cumpram os
objetivos do projeto proposto.

Apés a aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa, a coleta de dados deste
projeto serd iniciada, atendendo todas as solicitagdes administrativas desta direcdo.

Contando com a autorizagio desta institui¢do, coloco-me a disposigio para
qualquer esclarecimento.

Pesquisador principal: Eneogusto Vieira de Moura, (95) 99112-1646, e-mail:

enecgusto. mourai gmail.com
Orientador: Professor Dr. Hudson do Vale de Oliveira, (11) 97751-2110, e-mail:
hudson.oliveirag@ifrr.edu.br

Boa Vista/RR, 23 de julho de 2024

N e L R S

O

v g e i il i s B

Assinatura do pesquisador responsavel

{ X ) Concordamos com a solicitagdo { ) Nio concordamos com a solicitagdo

T e g g e——

ooy e

Assinatura do gestor da instituicio onde sera realizada a pesquisa

120
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ANEXO B — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE .7~ PloboRorma
RORAIMA - UFRR ;J:Qfﬁﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADDE OO PRCLETO DE FESRUISA

Titulo da Peequiga: A5 TrN3s de Nossas Vidas: 0a Trajstona oo CUsD SUpEon 02 Tepnoiogla &m Gestao
de Turlsmo do IFRR/Campus Eaa Wista As Contiougles para a Vida dos 5eus

EQrassis.
Pesdqulssdor: ERECCGLUSTO VIEIRA DE MOURA
Araa Tematca:
Versdo: 2

CAAE: 32352534 .5.0000. 5512
Inathul e Proponenta; INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECHNOLOGIA DE
Patrocinader Principal: Finandameanto Propdo

DADDE DO PARECER

Humens of Farecer: 7.044.531

Apressntagao oo Projetoc

ImfroducSa; O presente projeta @ motivada palo Interessa academicn empreendds Suranta o Mestrada
Frofissional em Sducagio Pronssonal & Temnologcd ; PIOfEPT, com a Mnalltade primorlal de escraver
una desertagsa e elaborag®a o2 um produtn efucadonal. Desde o Inkdo, a Incdinagdo ragak sobre 3 area
da tusma, em virude da perceacdo oo sua afinidade com minha fomac3a em Histérda, embora esta
conexdo fosse abé entda pouco explorada. O Intaresse pela area do hwlsmao emarge das experencas
slgnificativas enquanta belsta, Imersa em vivendar da cullua matsrial e Imateral o&s cdades weltadas na
Morte & no Mordeste do Brasll. A aimosera caracierstca das regldes fol Intensamente expermentada,

proporcianando uma graticagio pessoal pela Imers3a em manifestapdes muskcals, dangas, coBUMES 2
culnara, aam da exuBerancla a3 natureza que Nas CEMcayva. AD retimar pam Roralma, uma visha a0

muniziple de UlRmuis-RR, refongou essa 13508Na0a0 por apredar 35 riquerss gastrondmicas, atasanals @
historcss locais. COMuso, ei@ percaptivel a falta de organizaco sistematica para T endar 35 demandss dos
turistas, evidenciando que as potanclaldadtes regionals ao bunsmo alnda =50 pouco exploradas. Destacaga
que o deservolvimeTo o unsmo em Roralma, 355im como em 8o o Brasll, st em expans3on, o gue
ressalta a Impornga e compresndar como a fomagsa &m burisma bem sldo Implementada para suprr 3
damanta por protssionals qualficadas. Messe sentido, o Instiio Federal de Educagio,

Endeieza: & Cap Eve Ceimar, i 2413, UFRR, Carmous Padlcaiars, B T, Saa 757
Bakny! Asvopoi: CEP: 2 e 00

LF: Ffe Monbeipas: BOAWIETA

Tebefirem! (S 24-51 12 Fae: (DEr3E21-3112 E-mall: ooy by

Fara T e 0
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE _~~Plobolorma
RORAIMA - UFRR %gm.rl

Cormirame s do Farscss T.044 5HA

Ciancia e Tecnoiogla de Roralma ; IFRR assumiu o compromisst de consibulr com a fomaga profssional
e dender 35 necessldadas locals. Mesle combexta, o foch Iniclal d3 pesquisa dREHonava-52 pard analkar a
Cursn Tacnlcn em Guld de Tudsma, na modaidade sLUDSEqUenie a0 ensing medln, ofzriada no Campus
Avangado Barfim ; CAS. Na entanto, Tol necessano mudsr o foeo devido 3 quesifes o2 ogistica (o campus
fica localzado no municlpio 8e Bonfim a 125 km de Boa ViEa-RR) @ adequacdes Que DCOmeram no curso,
para a modalkacda de educagda A distansa aangento ouiros maniciplos. ASSm, em virde dsso, 3pas
dialoga com 3 eoordanadora local o PrafERT, 3 pesquisa fol redrecionada para o CUrsD Supedor da
Tecnologla em Gastaa de Tursmo do Campus Boa VIst3-RAL A pesquisa 25ta Insedda na Inha 2 da
PofEPT, Inittulada "Crganlzagdo & Membras de Espacos Pedagdgloos na Educapda Profissional 2
Tecnokdgica”, mals especificameante no Masroorojeto 4 - "HISEA3 e Mamddas no Cotexto da ERT™. E653
Sts00 330 B2 Jusiinoa pelo 131 de que o presante estuda se propde a Imeastigar a histara e memdnas da
Cursa Superor da Tecroiogla em GestSo d2 Turisma da IFRA/CEVY, O mareo tamporal conslderato para 3
pesquisa 6263 entre 2006 3 2003, perioda Inlsal quanda O CUMsD passa 3 adotar a referkda nomeciallra apis
aweragio oo Projetn Polticn Pedagdglca (PPP). Ao analsar a rsjetdrla do curso desde sua fndaglo abé o6
das abuals, o estudo contbulrd para uma coOMpreensad mals ampla das dnamicas 2 transfmacdas
ocomdas no campo da EFT, com um emfoque patialdar na fomagao em ursma. Dessa manska, 20 im
desta pesqulsa resuliars em um produto educacional, que SERE UM documentans gue retratar a refenda
brajetdia. Assim, a pasquisa esta alnhata a0s objstivos do Macroprojeto 4, 3o fomecar subskdlos para
consinigio de ura namativa hisiaica e pam a presevaca da memdna Insthuciona no Ambita da EPT. E
relevanie destacar que este 5er o primar estudo do ProfERT que ervoive o nivel de graduagia na area
o2 educagio profissional e tacnokgica reallzado no IFRA, o que ressalta alnda mals su@ Importandgda
acadamica.

Hipttaga: A fommacaa oferecida paio Curso Supsrior de Tepnoiogla em Gestdn de Tursma do IFRR/CEY
contrioul postivamenta para a trajetona profissional dos egressos, Taciiando sUa Insargha No mundo oo
traizalho.

Metodalegla proposta: Esta pesquisa adota uma abordagem meiodoldgica qualltabiva, com natureza
aplicata e skiematizada a partir £a pasguisa exploratona (iblogratca) e da anallse documental. Sero
realzadas levantamentas quanitaiives paa mapaar o parlll dos egressos, usands quesiiondras com
p=guntas abertss e Techadas, aem oe enbreylsias semissiuiradas com SocTES & QEENES & enlrevisas
namativas com 06 egressas. O estudo foca no Curso Superor de Tecnologia em GestSo te Tursmo da
Instiuio Federal da Educagdo, Clenda e
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Tecnoiegla te Roraima, espaEficaments no Campus Boa Visla. Alraves da analse documental, entrestsias
e questionancs, serlo exploradas 35 carackerslcas, desatos @ opatunklacks do cUrsd para esiudantss e a
comunidads (ocal. A pooulagsn alvo da pesquisa Ingul gestores, dosentes & egrassas Ao CUrsa. Para os
gesiones, SEMD seledionados aqueies que parigparam dretaments oos process0s 0e aeqUacad 0o CUrsn,
Igeteadas por reglstros academices e documentagies do colzglada. Com este grupo, 52ndd realzadas
emrenistas Indviduals em video, gue Emidm compordo um documemano educadonal. Para os dooentes, 3
amoesira §era composta por profsslonals efetivos que atuaram ou 3tuam na area especiica oo curso,
propordonanda Um conheciments 3profundaca. ASSIM cimo a5 Qesiones, oS docenies Beran EnTevstados
Indlvidualments em viden para o doctrmentado. Guwanto 305 egQressas, a pasquisa Inlclara com 3
It de QUEiDs conciulram o curso enire 2006 @ 2023, E5196 BgFEEs0E paticd paran respandendo 3
un quastionaria e, posteriommente, agueles que 52 dspuserem, particlpardo de entrevisias. A amosira paa
efTravistas Inciuird 03 egressos. O procadimeios de coiieta de dadas Incluem uma pesquisa documental
aorangente e documentos InsTiucionals e reglstos academicos para mapear a histana e avolugio da
curso. Cruestondnos s2rdo aplcados 305 egressos para obber dadas quantitathes e qualtatvis sobre seu
paifl & percepeles Eolbre a foMmaEgs0 recetida. Aldm disso, entrevistas semiestruburadas sendo redlzadas,
componida o mataial do produto educacdonal. Amtes do Inlsls &3 coleta de dadass, s2rdo fomallzados 2
encaminhados oE tBMMas 02 autoizagio de pesguUiEa, INGuindo 3 EUDMIEs30 & 3ravacaa do Comits da
Eilca, carta de Aprazentagao, cata de Aruéncla para reallzacdo da pesguisa, Temp ou Registro de
Consentimenta Livie & Esclaragkda (TCLE ou RCLE) @ tenmics de autorizagio o2 1=0 de IMagem & voz para
5 amrevistas.

Critério de Ingusaa; Serao Incluldos nesta pasquisa os SUEDs Que 52 enquadraram nos saguintes critéos:
1. Gastores: Serdo Inciuldos gesiores do Cursd Superior de Techolsgla em Gesida de Tudsma da
IFRR/CEV gue DCUpam ou acuparam cargas de drecdn, cobrdenagd ou supendsao dirstaments
relacionadas ao cursd no perfado de 2006 a 2023,

2. Docantes: Seran NSuldos docentes que minkstram discipings ou desematvam thidades de olentacio,
lotados na Cursa Superion de Tecnologla em Gestio de Tursmo do IFRRACEY,

3. Egressas; Serda Incubkdos egressos do Curss Superior de Tecnologla em G2stio de Tursma da
IFRRVCEVND periodo de 2006 3 2023 e que concordem em pariiclpar da pesgquisa;

4. CE EUEies que tenham o consentiments devidamenta confirnada por medo da as=inaiua do Tema ou
Regsire de Cons2ntimenta Livre @ Esclarecidio.
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Criéro de Exciusdn: Serdp exduldos nasta pesquisa os suaios qus 58 enguadrarem nos saguintss
critérios:

1. Serdo excluldos gesionas gue ndo esiejam dreameanta envohddas com o CUrsD Superior de Tasnoingla
&M Gestin de Tulsmo do IFRRICEY,

2. Os docanies Que nao fagam parte da loftagdo efstiva da Coordenagda do Curso, 356IM CoMD o6
prafessoras sUnsiiros;

3. Cuem ndo for egresso 3 cursa Se gestao em turismo oo perodio delimitasn;

4. O Indviduas gue nao 2nham nteresss ou disponildade de paridpacan nas e3pas da pesquisa;

5. Indviduos de eflas Indigenas devido 35 exigensas de iamiacao de documertagio @ autoizalias gue
dspensam tempo maor &2 andllse da COMEP @ anusnada d2 oulros $rgaas, INcomenda a0 fscd da
uirapasear o praza oo mestrado;

B Imigramtes, deddo a5 axijendas de tamiacda de documentagda e auionzapies que dEDEnEam tampa
makr o2 analze &3 CONER Incomendd 30 1560 02 UT30assar 0 prazn do mesrada.

Ohativo da Peaquisa:

Chi=tivo Primana; Compragndes 0 procasso fomatha do Curss Supedor o Tecnoliogla em Gestio de
Turismo do IFRAMCEV e sU3s possivals contrbulgies na Ins2rgdo S5 Sgresscs Nd MUndo do rabalho.
Ch{etve Secundiri:

1- Id2ntifizar a tajetiria do Cusd Superion de Techologla em Gastio da Tunsmo 1ndo em vista a realdsda
local (Boa Vista - RR);

2- Mapear o pesll dos egressas do Curso Supedor de Tecnokgla em Gastia de Tursma do IFRRICEY,
Inciundo caractarislicas acadlmicas e proflsslonals;

I Awaiguar a coninbulgdo g3 fmagada @ a Insargdo no munds da trabalha 3 parir da percepsdo da
EJressn do CursD Supsior de Tecnologla em Gesido de Turlsmo;

4~ Blabarar um Documentano: regisianda 3 trajetdna oo curso e 3 Insercad dos eQressas Nd mundo da
tranalho.

Lvalla-A0 dos Riscns a Beneflclos:
Rlscae: OF polenciais fseos dacomentes da condugio da pesquisa est3a Intrinsecamente ligados 3 varlas
questlas, Inclulnda 3 peesibllidade d2 wislagao da privackdade dos
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partdpantes, desconforta emocional duante a realzagao de entrevistas, Tadga ou Imtagdo a0 preensher
questionarias, bem como a possibildade da ooomansa de descantoro fslco, constangimento ou akaragles
comporiameantals duranie gravactes em Aulo @ video, Alem disso, feve-5e conslierar o fampd exigito dos
partkipantas pam responder 3 questionaros ou participar te entrevisias, bem como o fsco patendal da
divulgagdo nao auvioizada de sUE Imagem, guando houver ragistra folografico ow fiimagem duramte 3
paEquisa. Para mitigar esses fscos, sardo adoiadas medldas de precawcio durante o processa da
pesquisa. Em primeirn Iar, ser assequrada a comldendalacde e ananimata s paticiantss, gerantinda
que suas Infomacdes pessods Na0 sejam dheuljadas. Alem disso, 0F paticiparias SER30 INfrmados sabra
o5 propdelos da pesquisa & o5 procedimentas anvoividas, pemitindo-has decdr INTemente sobre U3
pariicipagan. Sera ofereclda a opgdd d2 Interromper @ particlpacdo a gualguer momenta, Sem
CONEEqUENCIas negativas.

Beneficios: Esta pesquUisa Tara comd beneficios poesbiltar reflexles sobre o Caurso Supesior de Tecroiogla
&M Gestda oe Turema, podendo drecionar gestres, docenias e esludantes quanio 3 tematica fommagdo e
burismao; adiequar a poiifca o2 Aacompannamenio dos gresscs Com relacdo 3 sUa Insarpdo 30 mundo do
traba@iha, & NesE 5EMT00 aprESEN3-5e AkUNs passhes baneficos que a pesquisa pode esutar 1. Regsin
& Mizmina Instiucional; A pesquisa resuliard em um reglstm que documentars a tajetdda do curso, desda
sUa fundago 22 os das atuals, EUndD MUdsngEs CUTICUIANES, Mamos Aicangados, 0asafkis superacas 2
redlzaches 005 eQressos. E652 regisim E&rd um recurss valoso para 3 comunkdads academica @ para 3
Institugan, comribunde signifcativamanie para preservar a memara, sua histérla e evalugda. .
Idemificagda de necassidades e demandas sob 3 ofica dos egressos, gestores e docentas do curso,
parmitinda o desematviments de estratiglas e polticas mals eflcarss @ de 3 possibilitade de |senifoar
lacunas formativas, atuallzagdo de pedll em corformidade com o mundo do trabaho e o contaxio ocal. 3
Geragdo de conhagimento soboe of desafios enfrentadios pelos egressos do CUrsd 30 INGrEESArem na
munda d2 trabalho, possibiiEndo 3 Implementagsa de programas &e apokl e orentagio profssonal mals
efcares. 4. AVangD o Conhecimenta Acadamico: A pesquisa pods gerar novos conhedmantos @ dabatss
ECE2 3 ralacia entre 3 educagao em tursma 2 a5 transfommapdes do mundo do trabalho, contribulnda
F5slm para o avanga do conhacimento acaddmico nesta Area especica. 5. Vaorzagdo do curss & da
Instihicda e ensno, 30 destecar sua reevanca para o desanvolvimeno local e regional, potzncializanda
parcenas e cporunidates de fnancamento a Investimeanta.
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Comentidcs e Conalderagies Bobne a Peedqulaa:
Profocoio de PesuiEd wersan 2 Que rebiimia para 5anar pandendas.

Conalderapies aobre o8 Tenmos de apresantacie cbrigatdra:

Wide conciusles ou pendencias e lIsta de nadequacies.

Racomandagdes:

Wide conciusles ou pendencias e lIsta de nadequacies.

Conclusdes ou Pendénclas e Lista de Inatequagtea:

Andliss da cara resposta e dos documentos apreseniados mlerentes &5 pendandas apontadas por esta
CEP:

FENDEMNCIA 1: De forma a garantir sua ntegridade, o TCLERCLE deve apresaniar 3 nUmeragdo das
paginas, recomandandd-s2 alnd3 que es53 5213 Inserida e forma a Indcar, tamb2m, o ndmen iotal da
paginas, por exemplo: 1 d2 2, 2de 2.

RESPOSTA DOYA) PESQUISADORIAL A allerapio fol falta, conforme novo RCLE anexado.

ANALISE DO CER: Penddncia alendda

PENMDEMNCIA X Sollcizsa que a5 Infymaghes desaiizs na P.LH'-DREP{'.’..EI OE U0 DE IMAGEM EACLU
VIOZ sefam Incluldas no registro do consentimento Ive @ esclaregida. Deve sar axplieado 3o paridpants o
oijetive &3 gravagdo de IMagem ou vaz (52 para 0 registo & Segravacad ou para dhvulgagao) @ o5 Usas
prewistos pala pesguisa. A partir dessas Imformapdes, poderdo ser proposias, de acOro com 3 pesguUisa,
copglies excludentes (por eXempa; 5im, auloizo 3 gravagaa ENCU dhvulgacio da minha Imagem el voz;;
£N&a, naon autortzo 3 gravagan E/OU divulgagio da minha Imagem el waz;; "auiorzo 3 gravagao, mas
ndo a dvulgagio da minha IMEgem e/l VOZ; ), M Carsonanca com os precelos 83006 disposios na
Resoiugan CHNS n® 510 e 2018, Art. 37, Inciso VL

RESPOSTA DO{A) PESQUISADORIAL A allerapio fol falta, conforme novo RCLE anexado.

ANALISE DO CER: Penddncia alendda

PENDEMCIA 3 Sollciia-se Inddulr no reglstro do consantimenio'assentimento Ivre @ esclaresida, 3
Informagdo de que iodas o5 dadas coletados nesta pesquisa Ncards aMmazsnadios em arquive, fisico ou
digital, 500 guards & responsatilltads dola pesquisadona), por Um peroda menimo de 5 (Hnco) anas apos o
berming da pesquisa (Fesolucda CHS n® 510 de 2016, Art 2B, Indso V], para que o/a paricpante passa
degidlr InTemante sobre sUE particlpagio @ B2 0 USD 02 BEUS Bad0s ND momentn @ nd futum.
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RESPOSTA DOA) PESQUISADORIAT A INSUS3] Tol Teita, cofonme nava TCLE anexada.
ANALISE DO CEP: Penddncia atendida

COMCLUSAC: As pendencias {1 3 3) da versio 1 do pratocolp de Pesquisa foram sanadas pelo
Pesquisadar, ndo s2nda mals obearvados dolees éloos. Desta forma, recomanda-s2 3 apravacan oo

protocalo de pesgulsa

Conalderapies Finats a critére do CEP:

Ezte parecar fol elaborato basaada nos documsnics abaloo relacionados:

Tho Do AR Fretagam AT TEE

Irormagles Basioas| PB_INFORNACOES, BASICAS DO_P | 220a20] ALHD

da Praieia RCJETO 553 ot 00 d 130

SoilEEgan CARTA RESPOSTA_PARECER (OM | 20634 |ENEDGUSTO ACED

regisirada pio CEP | SUESTANCLADO. pdl a2 | VIEIRA DE MOURA

CIonagrama CRONCGRAMA pdf Z2TEAA | EMECOGLESTO ACED
Q03T | WIEIRS DE MOURA

Frojein Letahado s | ProdE D EMSGsURETOL pa LA |ENEDGLUETO ACEND

Ercchira e | VIEIRA DE MOURA

Imve=tgador

Tz iemos e | RClEpd LAl Aldd | EMELHELESTO ACEND

fEsertimento ! 3E | VIEIRA DE MOURA

Justicaha de

ELEensa

Denlz? o T 0 Anenda CHV ==nadi =5 Rl [EREOGETD ACED

Irestitfcaan 2 Inaio 1ES13T | VISIRA DE MOURA

Irfrassutura

LAAMENa ORICANMEMTC. pdl SarliiAldd | EMELHELESTO ACEND
1EEAE | VISIRS DE MOURA

Cms ROTEIRD ENTREVIGTA DOCENTES. | 28072024 |ENECDGUSTO ACED
1E57:50 | VISIRS DE MOURA

ILLDTDE = = W = o i [ERECHGLEE T ADED

pat 1ESTAT | WVISIRS DE MOURA
Cms QUESTICHARIC PARA MAPEAMENT | 25072024 |ENECDGUSTO ACED
O PERFIL EGRESSOS ol 1E36731 | VISIRS DE MOURA

FOEEREn  [TonDehosn. 1 asarado s pd| ah il [ENEDCIETD ACED

1E24E | VISIRS DE MOURA
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