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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar, a partir das produgdes
cientificas relativas ao contexto de Roraima, os principais
fatores que contribuem para o agravamento da superlotagao
nas Unidades Basicas de Satde de Boa Vista. A discussao se
fundamenta na necessidade de compreender as questdes
apontadas no meio cientifico para a insuficiéncia da
capacidade operacional das UBS da cidade de Boa Vista-RR,
sobre a crescente demanda que impacta a qualidade dos
servicos ¢ a satisfacdo dos usuarios da Atencdo Primaria a
Sande.Para alcangar o objetivo, metodologia foi desenvolvida
por meio de uma revisdo integrativa da literatura de cunho
qualitativo, contemplando produgdes cientificas publicadas
entre 2017 e 2024. Esse recorte temporal foi selecionado
devido ao aumento dos fluxos migratdrios, ao acelerado



crescimento populacional e a expansao de estudos regionais
sobre a organizacdo da Atengdo Bésica em Roraima. Foram
analisados artigos, teses, dissertagdes e demais pesquisas que
discutem a estrutura da rede de saude, a distribuicdo das
unidades, a dinamica assistencial e os principais desafios
enfrentados pela APS no estado. O tratamento dos dados
ocorreu acerca da analise de conteido, com base nos
apontamentos de Bardin (1979), para o desenvolvimento da
pré-andlise, exploragdio do material e tratamento e
interpretacdo dos resultados. A partir da sintese dessas
evidéncias, os resultados indicam que a caréncia de
profissionais, as falhas nos processos de triagem, as
fragilidades do sistema de agendamento e a elevada procura
por atendimentos de baixa complexidade configuram-se como
fatores recorrentes apontados pelos autores. Além disso, tais
elementos sdo intensificados pelas caracteristicas regionais de
Roraima, que pressionam a rede assistencial. Conclui-se que a
superlotacao das UBS resulta de condicionantes estruturais e
organizacionais amplamente discutidas na literatura, e que tais
aspectos demandam a reorganiza¢do do fluxo assistencial, a
ampliacdo da capacidade instalada e o fortalecimento das
politicas de Atengdo Basica.

PALAVRAS-CHAVE: Superlotacdo; Atencdo Primdaria a
Saude; Unidades Basicas de Saude; Roraima; Saude Publica;
Gestao em Saude.

ABSTRACT

This study aims to analyze, based on scientific productions
related to the context of Roraima, the main factors that
contribute to the worsening of overcrowding in the Primary
Health Care Units (UBS) of Boa Vista. The discussion is
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grounded in the need to understand the issues identified in the
scientific literature regarding the insufficient operational
capacity of the UBS in the city of Boa Vista-RR, in light of
the growing demand that affects service quality and user
satisfaction in Primary Health Care. To achieve this objective,
the methodology was developed through an integrative review
of the literature with a qualitative approach, encompassing
scientific productions published between 2017 and 2024. This
timeframe was selected due to increased migratory flows,
accelerated population growth, and the expansion of regional
studies on the organization of Primary Care in Roraima.
Articles, theses, dissertations, and other research addressing
the structure of the health network, the distribution of units,
the care dynamics, and the main challenges faced by Primary
Health Care in the state were analyzed. Data treatment was
carried out using content analysis, based on Bardin’s (1979)
guidelines, including the stages of pre-analysis, material
exploration, and the treatment and interpretation of results.
From the synthesis of this evidence, the results indicate that
the shortage of professionals, failures in screening processes,
weaknesses in the scheduling system, and the high demand for
low-complexity services are recurrent factors identified by the
authors. Moreover, these elements are intensified by the
regional characteristics of Roraima, which exert additional
pressure on the health care network. It is concluded that
overcrowding in the UBS results from structural and
organizational conditions widely discussed in the literature,
and that such aspects require the reorganization of care flows,
expansion of installed capacity, and strengthening of Primary
Care policies.

Keywords: Overcrowding; Primary Health Care; Primary
Health Units; Roraima; Public Health; Health Management.



1. INTRODUCAO

A superlotacdo nas Unidades Basicas de Saude (UBS)
constitui um dos principais desafios da Atencdo Primaria a
Satde (APS) no Brasil, pois compromete o acesso, a qualidade
da assisténcia e a capacidade resolutiva do Sistema Unico de
Satde (SUS). Tal situagdo afeta diretamente a experiéncia dos
usudrios e as condicdes de trabalho dos profissionais, além de
evidenciar fragilidades estruturais e gerenciais presentes na porta
de entrada do sistema de saide (GOMES; CASSUCE, 2021).

No municipio de Boa Vista, capital de Roraima, esse
cenario se intensifica, principalmente na zona urbana apresenta
uma crescente demanda por atendimentos nas UBS,
impulsionada pelo acelerado crescimento populacional, pela
intensificagdo dos fluxos migratdrios e pela distribui¢ao desigual
dos servigos de saide. Como consequéncia, a procura supera a
capacidade instalada das unidades, gerando longas filas, demora
na marcagdo de consultas, sobrecarga de profissionais e reducao
da resolutividade da assisténcia ofertada a populagao.

Embora o tema seja amplamente discutido em nivel
nacional, observa-se que a literatura cientifica ainda carece de
estudos que sistematizem, de maneira integrada, os fatores que
contribuem para a superlotagdo das UBS no contexto
roraimense. Enquanto muitos trabalhos analisam a APS de
forma geral, poucos abordam as particularidades sociais,
demograficas e estruturais de Boa Vista, sobretudo no periodo
recente marcado por transformagdes assistenciais.

Essa lacuna dificulta uma compreensao aprofundada do
problema e limita a elaboracdo de estratégias de gestdo
compativeis com a realidade local. Diante disso, torna-se
necessario identificar o que as producdes cientificas tém
apontado sobre esse fendmeno.

Assim, a questdo norteadora deste estudo ¢é: Quais
fatores, apontados pelas producdes cientificas sobre o contexto
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de Roraima, contribuem para o agravamento da superlotacao nas
Unidades Bésicas de Saude de Boa Vista?

Para respondé-la, esta pesquisa sera desenvolvida por
meio de uma revisdo integrativa da literatura, de abordagem
qualitativa, reunindo evidéncias que discutem a organizacdo da
Atencdo Baésica, a dindmica assistencial e os desafios
enfrentados pela APS no estado.

Em consonancia com essa questdo, o objetivo deste
trabalho ¢ analisar, a partir da literatura cientifica, os principais
fatores associados a superlotagao nas UBS de Boa Vista-RR. A
relevancia da investigagdo reside na necessidade de fortalecer a
APS como eixo estruturante do SUS, contribuindo para que os
principios de universalidade, integralidade e equidade sejam
efetivamente garantidos.

Além disso, ao identificar os determinantes estruturais e
organizacionais destacados pelos autores, este estudo busca
subsidiar reflexdes e discussdes que orientem gestores,
profissionais e pesquisadores na melhoria da rede assistencial
boa vistense.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: apds esta
introducao, apresenta-se o referencial teorico, que discute os
principais conceitos relacionados a Atengdo Primdria a Saude, a
superlotacdo e ao contexto assistencial de Roraima. Em seguida,
a se¢ao de metodologia detalha o tipo de revisdo realizada, o
recorte temporal adotado e os critérios utilizados para selecdo
das produgdes cientificas.

Posteriormente, sdo expostos e analisados os achados da
literatura, permitindo compreender os fatores que contribuem
para a superlotacao das UBS.

Por fim, as consideragdes finais reunem as principais
contribui¢des do estudo, suas limitagdes e possiveis caminhos
para futuras investigagoes.



2. METODOLOGIA

Na metodologia, realizou-se uma revisao bibliografica de
cunho qualitativo, de carater descritivo, conforme orientam
Marconi e Lakatos (2017), ao destacarem que pesquisas
descritivas buscam identificar e registrar caracteristicas de um
fendmeno sem intervengdo do pesquisador. Gil (2019) reforga
que esse tipo de pesquisa permite descrever factual e
sistematicamente um tema, enquanto Trivinos (1987) e Minayo
(1994) afirmam que a abordagem qualitativa possibilita
interpretar significados, contextos e perspectivas presentes nas
producdes cientificas analisadas.

Dessa forma, tal abordagem mostra-se adequada ao
objetivo deste estudo, que consiste em compreender e
caracterizar os fatores associados a superlotagdo nas Unidades
Bésicas de Satde de Boa Vista-RR a partir do que vem sendo
discutido na literatura.

A investigagdo foi conduzida por meio de uma revisao
integrativa da literatura, método reconhecido por integrar
estudos de diferentes delineamentos e oferecer uma sintese
ampliada do conhecimento disponivel. Segundo Mendes,
Silveira e Galvao (2008), esse tipo de revisdo permite reunir e
analisar criticamente resultados de multiplas pesquisas,
favorecendo a compreensdo aprofundada de fenomenos
complexos.

Botelho, Cunha e Macedo (2011) acrescentam que a
revisdo integrativa possibilita mapear lacunas, consolidar
achados e ampliar o entendimento sobre temadticas relevantes da
area da saude, justificando sua adog¢ao neste trabalho.

O recorte temporal compreendeu produgdes cientificas
publicadas entre 2017 e 2024, justificando-se pelo aumento dos
fluxos migratdrios, pelo crescimento populacional de Boa Vista
e pela intensificacdo de pesquisas sobre a Atengdo Primaria a
Satde (APS) em Roraima nesse periodo. Foram incluidos
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artigos cientificos, teses, dissertacdes e capitulos de livros que
abordassem fatores estruturais, organizacionais e assistenciais
relacionados a superlotacdo das UBS no contexto roraimense.
Excluiram-se documentos institucionais, relatorios técnicos e
materiais sem rigor cientifico, a fim de manter a consisténcia
metodologica.

Apoés a selecdo do corpus, procedeu-se a Andlise de
Conteudo, técnica classica proposta por Bardin (1979), em trés
etapas: (1) pré-analise, com leitura flutuante e organizacdo dos
materiais; (2) exploracdo do material, envolvendo a
identificagdo de wunidades de significado, codificagdo e
categorizacdo temadtica; e (3) tratamento e interpretagdo dos
resultados, etapa em que foram organizadas categorias que
permitiram responder a questdo norteadora da pesquisa. Esse
procedimento possibilitou sistematizar os fatores mais
recorrentes apontados pela literatura como contribuintes para o
agravamento da superlota¢do nas Unidades Basicas de Saude de
Boa Vista-RR, como Resultados da Revisdo Integrativa:

Quadro 1 — Estudos sobre APS e fatores associados a
superlotacio no contexto de Roraima (2017-2024)




Fonte: elaborado pela autora (2025)

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise das produgdes cientificas incluidas neste estudo
permite compreender que a superlotacdo das Unidades Basicas
de Satde de Boa Vista resulta de um conjunto de fatores
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interligados, que envolvem desde mudangas demograficas até
limitagdes estruturais e organizacionais da rede. Esse conjunto
de evidéncias mostra que a Atencao Priméria a Satde no
estado de Roraima enfrenta desafios complexos, que se
intensificaram a partir de 2017, especialmente devido ao
aumento populacional e as caracteristicas fronteiricas da
regiao.

Os estudos de Azevedo (2019, 2022) oferecem uma base
importante para essa compreensdo, pois revelam que o
crescimento populacional acelerado e a ampliacao expressiva da
migracdo venezuelana exerceram impacto direto sobre as UBS.
O autor evidencia que o aumento da demanda nao foi
acompanhado pela expansdo proporcional da estrutura fisica ou
das equipes, o que contribuiu para a saturagdo das unidades, o
prolongamento do tempo de espera e o acimulo de usuarios em
busca de atendimento. A partir desses achados, torna-se evidente
que a dindmica demografica ¢ um elemento central para explicar
o fendmeno da superlotacao.

Além da influéncia populacional, os estudos de Vargas e
Oliveira (2021) reforcam que a condi¢do fronteiri¢ca de Roraima
cria um contexto de demandas continuas e crescentes, ja que as
UBS se tornaram referéncia imediata para populagdes residentes
e migrantes. Segundo os autores, a auséncia de investimentos
suficientes para acompanhar esse aumento compromete a
capacidade das unidades de oferecer atendimento adequado,
gerando um ciclo de sobrecarga que se mantém ao longo do
tempo.

Paralelamente a expansao da demanda, os estudos
apontam fragilidades estruturais das unidades. Silva e Carmo
(2017) identificaram limitagdes fisicas significativas nas UBS de
Boa Vista, como niimero reduzido de salas, espagos inadequados
e estrutura insuficiente para comportar o volume de
atendimentos. Essas condi¢des dificultam a organiza¢ao dos
fluxos internos e limitam a resolutividade dos servigos. Assim, a



insuficiéncia estrutural atua como um agravante para a pressao
assistencial j& existente.

Outro elemento recorrente entre os estudos ¢ a
dificuldade de acesso e a desorganizacdo dos processos internos
das unidades. Pesquisas como as de Costa e Pinto (2018) e
Oliveira e Melo (2020) mostram que falhas na triagem,
fragilidades no acolhimento, agendamento limitado e fluxos
internos pouco estruturados contribuem significativamente para
a procura espontanea por atendimento. Essa dindmica amplia as
filas, aumenta o tempo de espera e gera retornos frequentes de
usuarios que nao conseguem resolver suas demandas na primeira
visita.

Além dessas dimensoes, a literatura também evidencia a
influéncia das vulnerabilidades sociais. Souza et al. (2021)
destacam que regides de maior vulnerabilidade apresentam
maior frequéncia de usuérios nas UBS, muitas vezes devido a
baixa resolutividade das acdes de saude e a auséncia de praticas
preventivas no territorio. Esse cendrio reforca a pressdo sobre a
rede, ja que populagdes em situagdo de vulnerabilidade tendem a
depender mais intensamente da aten¢ao primaria.

Com relagao ao funcionamento e ao processo de trabalho
das equipes, Rodrigues et al. (2019) identificam desafios
relacionados a insuficiéncia de profissionais, rotatividade e
dificuldades de gestdo, fatores que limitam a capacidade das
equipes de responder adequadamente a demanda crescente.
Equipes incompletas ou sobrecarregadas reduzem a
resolutividade e contribuem para o acimulo de usuérios nas
unidades.

A partir da integragdo desses achados, torna-se claro que
a superlotacdo das UBS de Boa Vista ndo pode ser atribuida a
um unico fator. Trata-se de um fenomeno complexo e
multidimensional, marcado pela sobreposi¢cdo de elementos
populacionais, organizacionais, estruturais e sociais. Os autores
analisados convergem ao indicar que a solugdo exige esfor¢os
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articulados, que envolvam expansdao da capacidade instalada,
reorganiza¢do dos fluxos assistenciais, fortalecimento das ag¢des
de prevengao e ampliacao das equipes de saude.

Nesse sentido, a discussdo evidencia que enfrentar a
superlotacdo requer estratégias integradas e sustentadas por
politicas publicas eficazes, capazes de considerar a singularidade
regional de Roraima, marcada por seu cardter amazOnico e
fronteirico. Somente por meio dessa abordagem ampla sera
possivel garantir uma Atencdo Primaria mais resolutiva,
acolhedora e adequada as necessidades crescentes da populagao.

4. REFERENCIAL TEORICO

4.1. A Atencido Primaria a Saude no SUS e sua funcio
estruturante

A Atencdo Primaria a Satde (APS) ocupa posi¢do central
no Sistema Unico de Satde, pois funciona como o primeiro
contato do cidaddo com os servicos e organiza o cuidado nas
redes assistenciais. De acordo com Starfield (2002), a APS deve
garantir atributos essenciais como acessibilidade, continuidade,
integralidade e coordenagdo, de modo a promover respostas
adequadas as necessidades de saude da populagao.

No Brasil, esse modelo ¢  operacionalizado
principalmente pelas Unidades Basicas de Saude e pela
Estratégia Saude da Familia, que representam o principal espaco
de acolhimento, acompanhamento e prevencao de agravos.A
literatura brasileira, especialmente os trabalhos de Giovanella e
colaboradores, destaca que o fortalecimento da APS depende de
equipes completas, processos de trabalho bem organizados e
infraestrutura compativel com a demanda.

Paim (2015) acrescenta que a consolida¢do do SUS so ¢
possivel quando a APS consegue atuar como coordenadora do



cuidado, articulando acdes de promocdo, prevencdo e
acompanhamento longitudinal. Entretanto, persistem desafios
importantes, como a falta de profissionais, o financiamento
insuficiente e a dificuldade de organizacdo da demanda, fatores
que limitam o desempenho das UBS em varias regides do pais.

Essa realidade torna ainda mais evidente a importancia
de compreender como as condi¢des estruturais e organizacionais
da APS influenciam diretamente fendmenos como a
superlotacdo, que fragiliza a capacidade das unidades de
oferecer atendimento humanizado e resolutivo.

4.2. Superlotacio nos servicos de satide: determinantes e
implicacdes para a APS

A superlotagdo dos servigos de saude ¢ reconhecida
como um fendmeno multifatorial que resulta do descompasso
entre a procura dos usudrios e a capacidade de resposta dos
servigos. Segundo Cecilio (2012), o acesso ndo depende apenas
da existéncia fisica de servigos, mas da forma como a
organizacdo do cuidado ¢ estruturada, da disponibilidade de
profissionais e da capacidade da unidade de responder as
necessidades apresentadas.

Quando  esses elementos ndo se articulam
adequadamente, ocorre acimulo de usudrios, prolongamento de
filas e queda na qualidade do atendimento.Santos e Giovanella
(2018) apontam que sistemas de agendamento pouco eficientes,
auséncia de triagem estruturada e fragilidades na integragdo
entre niveis assistenciais favorecem o aumento da demanda
espontanea, o que intensifica a pressao sobre as UBS.

Além disso, a procura recorrente por atendimentos de
baixa complexidade, muitas vezes relacionada a auséncia de
acoes de educagdo em saude e prevencdo, reforca a sobrecarga
dos servicos. Franco e Merhy (2013) explicam que, quando o
acolhimento ndo ¢ bem estruturado, a unidade perde sua
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capacidade de organizar o fluxo de usuarios, contribuindo para a
sensagdo permanente de saturagao.

Outro elemento destacado pela literatura refere-se ao
subfinanciamento do SUS. Como argumenta Paim et al. (2011),
a insuficiéncia de recursos compromete a manutengdo da
infraestrutura e dificulta a contratago e fixacdo de profissionais,
0o que intensifica desigualdades regionais e reduz a
resolutividade da APS. Assim, a superlotacdo nao pode ser
entendida apenas como consequéncia de grande procura, mas
como resultado da combinacdo de fatores estruturais,
assistenciais, socioecon0Omicos € organizacionais que se
inter-relacionam e fragilizam a capacidade das UBS de acolher e
atender os usuarios de forma adequada.

4.3. A APS em Roraima e os desafios especificos da realidade
amazonica

A Regido Norte apresenta caracteristicas particulares que
influenciam diretamente o funcionamento da Aten¢ao Primaria a
Saude. Estudos recentes de Azevedo (2020; 2022) mostram que
fatores como a extensdo territorial, as dificuldades de acesso a
determinadas localidades, a desigualdade na distribuicdo dos
servicos e a vulnerabilidade socioecondmica da populacdo
contribuem para a sobrecarga das unidades. Quando se observa
o cenario de Roraima, esses desafios tornam-se ainda mais
evidentes.

Nos ultimos anos, Boa Vista vivenciou um crescimento
populacional acelerado, intensificado pelos fluxos migratérios,
especialmente decorrentes da crise humanitaria venezuelana. De
acordo com Vargas e Oliveira (2021), o aumento expressivo da
populagdao nao foi acompanhado por expansdo proporcional da
rede de atenc¢do basica, o que resultou em desequilibrios entre
oferta e demanda nas UBS da capital. Essa sobrecarga ¢
registrada em documentos oficiais, como o Plano Estadual de



Satde (Roraima, 2022), que aponta dificuldades para manter
equipes completas, fragilidades de infraestrutura e limitagdes de
recursos.

Esses elementos, quando somados, pressionam a rede de
saide e tornam mais dificil a organizacdo dos fluxos
assistenciais. Giovanella e Santos (2017) destacam que regides
de fronteira tendem a enfrentar desafios adicionais, como maior
circulacdo de pessoas e dificuldade de garantir continuidade do
cuidado, fatores que repercutem diretamente na capacidade da
APS de atender a populagdo de forma resolutiva.

Assim, compreender a superlotagdo das UBS de Boa
Vista exige reconhecer as especificidades territoriais e
demograficas de Roraima, bem como os impactos das
transformacgdes sociais e migratorias sobre o sistema de saude.
Esse conjunto de elementos torna o fendmeno mais complexo e
reforca a necessidade de estratégias de gestdo que considerem as
condicdes particulares da realidade amazonica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A sintese dos estudos analisados evidencia que a
superlotacdo das Unidades Basicas de Saude de Boa Vista
decorre da combinagdo de fatores demogréficos, estruturais,
organizacionais € sociais que, juntos, comprometem o
funcionamento da Atencao Primaria a Satde no estado de
Roraima. A literatura mostra que, a partir de 2017, o aumento
populacional e os fluxos migratdrios intensificaram a pressao
sobre a rede, e esse cenario se tornou especialmente evidente nos
trabalhos de Azevedo, que apontam a incapacidade de as UBS
absorverem a demanda crescente sem expansao proporcional de
estrutura e equipes.

A medida que esse crescimento se consolidou, a
condigdo fronteirica do estado passou a exercer influéncia ainda
maior sobre o sistema. Estudos como o de Vargas e Oliveira
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reforcam que a chegada constante de migrantes ampliou a
procura por atendimentos basicos, o que elevou a carga
assistencial das unidades e tornou a sobrecarga um fendémeno
permanente.

Assim, fatores demograficos e territoriais se somam as
fragilidades internas da rede, acrescidos de problemas
estruturais, como salas insuficientes e ambientes inadequados,
identificados por Silva e Carmo, dificultam a organizacdo dos
fluxos internos e limitam a resolutividade.

Esses aspectos sdao intensificados por dificuldades de
gestdo, como mostram Costa e Pinto e Oliveira e Melo, que
evidenciam falhas no acolhimento, no agendamento ¢ na
distribuicdo dos atendimentos. Em conjunto, esses elementos
contribuem para o acimulo de usuarios e reforgam o ciclo de
superlotacao.

Além disso, as vulnerabilidades sociais presentes em
parte da populacao, destacadas por Souza et al., influenciam o
padrdo de utilizacdo das UBS, ja que grupos em maior
fragilidade dependem mais intensamente da atencdo basica e
retornam com frequéncia devido a baixa resolutividade das
acoes de satde. Essa dindmica também ¢ agravada pela
insuficiéncia de profissionais, conforme apontado por Rodrigues
et al., que identificam dificuldades na composi¢ao e manutencao
das equipes, essenciais para garantir continuidade e qualidade do
cuidado.

Considerando o conjunto dessas evidéncias, torna-se
claro que a superlotacdo das UBS nao ¢ resultado de um unico
fator, mas sim de um fendmeno multifacetado que exige
intervengdes articuladas. Para enfrentar essa realidade, ¢
necessario investir em ampliagdo estrutural, reorganizagdao dos
fluxos assistenciais, fortalecimento das equipes e estratégias
territoriais de prevencdo. Além disso, politicas publicas devem
considerar a singularidade regional de Roraima, marcada por sua
dindmica amazdnica e fronteirica, que afeta diretamente a



demanda por servicos de saude.

Assim, esta revisdo contribui ao oferecer uma
compreensdo integrada das causas da superlotacdo nas UBS de
Boa Vista e reforca a necessidade de agdes coordenadas que
promovam uma Aten¢do Primaria mais eficiente, resolutiva e
humanizada. Os achados também ressaltam a importancia de que
futuras pesquisas aprofundem a analise de estratégias de gestao e
de modelos organizacionais que possam aprimorar a capacidade
de resposta da rede diante de um cendrio em constante
transformacao.

Observa-se que 0s estudos concentram-se
majoritariamente na descrigdo do problema, com menor
aprofundamento na avaliacdo das estratégias de gestdo adotadas.
Essa limitag¢ao dificulta a identificacdo de intervengdes efetivas
¢ o aprimoramento da Aten¢do Primaria a Satde em um
contexto marcado por intensas transformagdes demograficas e
territoriais.

Sob a perspectiva da gestdo, a superlotacdo revela
fragilidades no planejamento territorial e na organizagdo dos
processos de trabalho, evidenciadas pela inadequada delimitacao
das areas de abrangéncia e pela desatualizacdo do cadastro da
populagdo adscrita. Tais fatores comprometem o planejamento
de acdes preventivas e reforcam um modelo assistencial
centrado na demanda espontanea.

Nesse sentido, o fortalecimento do planejamento
territorial, com base em indicadores epidemiologicos e
demograficos atualizados, apresenta-se como estratégia
essencial para a redistribuicdo de equipes e recursos,
contribuindo para a reducdo da sobrecarga das unidades mais
demandadas. De forma complementar, a reorganizacdo dos
fluxos assistenciais internos, por meio da qualificagdo do
acolhimento e da adog¢do de protocolos assistenciais, pode
favorecer a ordenagdo do acesso e ampliar a resolutividade da
Atengao Primaria.
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Outro aspecto relevante refere-se a gestdo de pessoas,
especialmente quanto a insuficiéncia e a rotatividade de
profissionais, que impactam negativamente a continuidade do
cuidado. A adog¢do de politicas de valorizagdo profissional e de
educagdo permanente mostra-se fundamental para qualificar a
assisténcia e reduzir a procura recorrente pelos servigos.

Além disso, o uso de tecnologias de informagdo, como
sistemas eficientes de agendamento e prontudrio eletronico
integrado, pode otimizar o acompanhamento dos usudrios e
melhorar a articulagdo com outros pontos da Rede de Atencdo a
Saude. Por fim, destaca-se a importancia de agdes intersetoriais,
considerando que as vulnerabilidades sociais influenciam
diretamente a demanda por servigos de saude.

Dessa forma, a superlotagcdo das UBS configura-se como
um fendmeno multifatorial que exige intervencdes articuladas,
sustentadas por uma gestdo estratégica e territorializada, visando
ao fortalecimento da Atencdo Primaria a Saude e a melhoria da
qualidade do cuidado ofertado a populacao.
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