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RESUMO

Este trabalho analisa os impactos da auséncia de competéncias digitais basicas no desempenho
académico de alunos do Senac Bernardo Cabral dos cursos livres de Gestdo e Negocios na
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT). Em um contexto de crescente digitalizacdo, a falta de
dominio de ferramentas tecnoldgicas compromete a aprendizagem, a autonomia e a formacéo
profissional dos estudantes. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, com abordagem descritiva
e exploratdria, utilizando revisdo bibliografica e analise da pratica educacional complementada
pela aplicacdo de questionarios. Os resultados indicam que a auséncia dessas competéncias gera
dificuldades operacionais, baixa autonomia e desigualdades no processo de aprendizagem.
Conclui-se que é fundamental a implementacdo de estratégias pedagdgicas que promovam o

letramento digital.

Palavras-chave: Competéncias digitais. Educacgéo profissional. Letramento digital. Desempenho

académico.
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1. Introducgéo

A Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT) tem como finalidade a formag&o integral do
sujeito, articulando conhecimentos cientificos, técnicos e sociais em dialogo permanente com o
mundo do trabalho. Nas Gltimas décadas, esse processo formativo passou a ser fortemente
impactado pela intensificacdo da cultura digital, pela automacéo de processos produtivos e pela
mediagdo tecnoldgica nas praticas educacionais, tornando o desenvolvimento de competéncias
digitais basicas um requisito indispensavel para o éxito académico e profissional dos estudantes.

Essa problematica torna-se especialmente relevante no momento atual, uma vez que a
transformacdo digital foi acelerada a partir dos anos 2010 e intensificada apds a pandemia da
Covid-19 (2020), quando o uso de ambientes virtuais de aprendizagem, plataformas digitais e
ferramentas on-line passou a ser condicdo quase obrigatoria nos processos educativos. Kenski
(2003) ja alertava que a incorporacdo das tecnologias digitais redefine tempos, espacos e
linguagens da educagdo, exigindo novas formas de ensinar e aprender. Mais recentemente, Moran
(2018) reforca que ndo basta inserir tecnologias no ensino: € necessario que docentes e discentes
desenvolvam competéncias para utiliza-las de forma critica, autbnoma e pedagdgica.

Nesse contexto, quem é diretamente afetado pela auséncia dessas competéncias sdo 0S
estudantes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, especialmente aqueles matriculados em cursos
livres da &rea de Gestdo e Negdcios, que demandam o uso frequente de editores de texto, planilhas
eletronicas, sistemas de gestdo, plataformas educacionais e comunicacdo digital formal. Esses
alunos, em sua maioria jovens ou trabalhadores em processo de qualificacdo, encontram
dificuldades para acompanhar atividades mediadas por tecnologia, o que impacta sua participacao,
autonomia, desempenho académico e preparagédo para 0 mercado de trabalho.

Do ponto de vista tedrico e pedagdgico, diferentes autores contribuem para a compreensao
desse cenario. Paulo Freire, desde 1996, em Pedagogia da Autonomia, defende que a educacéo
deve possibilitar ao educando a leitura critica da realidade e o desenvolvimento da autonomia,
principio que se estende ao dominio consciente das tecnologias. Dermeval Saviani, ao formular a
concepcao do trabalho como principio educativo, especialmente em obras publicadas a partir dos
anos 2000, sustenta que a formagédo deve preparar 0 sujeito para compreender e intervir nas
condigdes reais de producdo e trabalho, hoje profundamente mediadas por tecnologias digitais.

Complementarmente, Castells (1999) descreve a organizacdo da sociedade contemporanea como



uma “sociedade em rede”, na qual o dominio das tecnologias digitais condiciona a participagdo
social e profissional.

Entretanto, apesar do reconhecimento teérico da importancia das competéncias digitais,
observa-se uma lacuna cientifica e pedagdgica no que se refere a compreensdo dos impactos
concretos da auséncia dessas competéncias no desempenho académico de estudantes da EPT,
especialmente em cursos livres, que possuem curta duracao, publico heterogéneo e forte orientacdo
pratica. Muitos estudos discutem a inclusdo digital de forma ampla, mas sdo menos frequentes as
investigacGes que analisam, de maneira contextualizada, como a falta de competéncias digitais
béasicas interfere diretamente no processo de aprendizagem, na autonomia e no aproveitamento dos
estudantes em areas como Gestao e Negdcios.

Diante dessa lacuna, evidencia-se a necessidade desta pesquisa, que se justifica tanto no
campo cientifico quanto no pedagdgico. Do ponto de vista cientifico, o estudo contribui para
ampliar o debate sobre competéncias digitais no ambito da Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
articulando teoria, diagnostico empirico e pratica educacional. No campo pedagogico, a
investigacdo subsidia a elaboracdo de estratégias inclusivas que possam minimizar desigualdades
digitais, orientar praticas docentes e promover o letramento digital como parte integrante da
formagéo profissional.

Assim, este estudo busca responder a seguinte questdo: como a auséncia de competéncias
digitais bésicas influencia o desempenho académico dos alunos do Senac Bernardo Cabral dos
cursos livres de Gestdo e Negocios na Educacao Profissional e Tecnologica? Com isso, pretende-
se analisar os impactos dessa auséncia no processo de aprendizagem e propor estratégias
pedagogicas que favorecam a equidade digital, a autonomia dos estudantes e uma formacéo
alinhada as demandas contemporaneas do mundo do trabalho.

2. Referencial Teorico
2.1 educacao Profissional e Tecnoldgica e sua relacdo com o mundo do trabalho

A Educacao Profissional e Tecnologica (EPT) no Brasil esta fundamentada na formacéo
integral do sujeito, articulando conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e sociais com as demandas
do mundo do trabalho. Diferentemente de uma formagdo meramente técnica, a EPT busca

desenvolver competéncias que permitam ao individuo compreender, intervir e transformar a



realidade em que esta inserido, conforme preconizado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional (LDB), Lei n®9.394/1996.

Segundo Frigotto (2010), a educacao profissional ndo deve ser reduzida a uma formacéo
instrumental voltada exclusivamente ao mercado, mas compreendida como um processo formativo
amplo, que integra trabalho, ciéncia e cultura. Nessa perspectiva, o trabalho é entendido como
principio educativo, contribuindo para o desenvolvimento critico e emancipatério do estudante.
Ciavatta (2005) corrobora essa visao ao defender a formacéo integrada, onde a escola e o trabalho
atuam como lugares de memoria e identidade, superando a dualidade entre formacdo geral e
formagdo técnica.

Nessa mesma dire¢ao, Ramos (2014, p. 47) afirma que “a formagdo por competéncias
implica a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes em situacdes concretas de
trabalho”. Isso evidencia que o processo formativo na EPT exige do estudante a capacidade de
aplicar conhecimentos em contextos reais.

Dessa forma, a EPT exige ndo apenas o dominio de contedos técnicos, mas também o
desenvolvimento de competéncias transversais, entre as quais se destacam as competéncias

digitais, cada vez mais necessarias diante das transformacdes tecnoldgicas contemporaneas.

2.2 Competéncias digitais na educagdo contemporanea

As competéncias digitais configuram-se como um conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes necessarias para o uso critico, ético e eficiente das tecnologias digitais em diferentes
contextos, incluindo o educacional e o profissional. A Base Nacional Comum Curricular (BRASIL,
2018) reconhece a cultura digital como uma de suas competéncias gerais, destacando a necessidade
de compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de forma critica, significativa, reflexiva e ética.

De acordo com Perrenoud (2000, p. 15), “competéncia ¢ a capacidade de mobilizar diversos
recursos cognitivos para enfrentar situagdes”. Essa definicdo permite compreender que as
competéncias digitais vao além do dominio técnico, envolvendo tmli a capacidade de resolver
problemas e tomar decisdes com o uso da tecnologia.

Moran (2013) ressalta que as tecnologias digitais tém transformado profundamente o0s
processos de ensino e aprendizagem, exigindo novos perfis de estudantes, mais autbnomos, criticos
e capazes de aprender continuamente. Para o autor, a integracdo das tecnologias na educacao deve

ser acompanhada do desenvolvimento de competéncias que possibilitem seu uso significativo.
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Kenski (2003) complementa essa visdo ao afirmar que a educacdo e as tecnologias estdo
intrinsecamente ligadas, estabelecendo um novo ritmo para a informacéo e exigindo adaptagdes
tanto de docentes quanto de discentes.

Além disso, o Quadro Europeu de Competéncia Digital (DigComp) organiza essas
competéncias em areas como alfabetizacdo em dados, comunicacédo digital, criacdo de contetdo,
seguranca e resolucéo de problemas, evidenciando a complexidade e abrangéncia desse conjunto
de habilidades.

Assim, no contexto da EPT, o desenvolvimento de competéncias digitais torna-se
fundamental para garantir ndo apenas o sucesso académico dos estudantes, mas também sua
inser¢do qualificada no mundo do trabalho, que, segundo Castells (1999), organiza-se cada vez

mais como uma "sociedade em rede".

2.3 Letramento digital e inclus@o na Educacao Profissional e Tecnoldgica

O conceito de letramento digital amplia a compreensdo sobre o uso das tecnologias, indo
além do simples acesso a dispositivos e a internet. Trata-se da capacidade de utilizar as tecnologias
digitais de forma critica, reflexiva e socialmente significativa.

Soares (2002) define letramento como o estado ou condi¢do de quem nédo apenas sabe ler e
escrever, mas faz uso competente dessas habilidades nas préaticas sociais. Ao transpor esse conceito
para 0 ambiente digital, entende-se que o letramento digital envolve a capacidade de interagir,
produzir e interpretar conteddos em ambientes digitais.

Rojo (2013) complementa essa discussdo ao abordar os multiletramentos, destacando a
necessidade de considerar as multiplas linguagens e préaticas sociais mediadas pelas tecnologias.
Para a autora, o letramento digital esta diretamente relacionado a participacédo ativa na cultura
digital.

No contexto da EPT, a auséncia de letramento digital pode gerar processos de excluséo,
mesmo quando ha acesso as tecnologias. Buzato (2006) argumenta que a inclusao digital ndo deve
ser vista apenas como o acesso fisico aos computadores, mas como a apropriacdo da linguagem e
do letramento necessarios para atuar na sociedade da informag&o. Warschauer (2006) reforca essa
ideia ao debater a exclusdo digital, apontando que a verdadeira inclusdo social via tecnologia

depende de recursos fisicos, digitais, humanos e sociais.



Muitos estudantes possuem dispositivos mdveis e acesso a internet, mas ndo dominam
habilidades basicas para uso académico e profissional, como a produgdo de documentos, o0 uso de
planilhas e a navegacdo em ambientes virtuais de aprendizagem. Essa lacuna evidencia a
necessidade de praticas pedagdgicas que promovam a inclusdo digital efetiva, garantindo que todos

0s estudantes desenvolvam as competéncias necessarias para sua formagéo integral.

2.4 Impactos da auséncia de competéncias digitais no desempenho académico

A auséncia de competéncias digitais béasicas pode impactar significativamente o
desempenho académico dos estudantes, especialmente em contextos educacionais mediados por
tecnologias, como ocorre frequentemente na Educacédo Profissional e Tecnoldgica.

De acordo com Moran (2013), o uso inadequado ou limitado das tecnologias pode
comprometer o processo de aprendizagem, uma vez que dificulta o acesso aos conteldos, a
interacdo com colegas e professores e a realizagdo de atividades propostas.

Entre os principais impactos observados, destacam-se as dificuldades operacionais no uso
de ferramentas digitais, como editores de texto, planilhas e plataformas de ensino. Essas
dificuldades podem gerar atrasos na entrega de atividades, baixa qualidade nos trabalhos e
desmotivacdo dos estudantes.

Além disso, a falta de competéncias digitais pode provocar sobrecarga cognitiva, pois o

aluno precisa concentrar esforgos ndo apenas na compreensdo do conteldo, mas também na
tentativa de operar as ferramentas tecnoldgicas. Esse fator compromete a aprendizagem
significativa, conceito desenvolvido por Ausubel (2003), que pressupde a ancoragem de novos
conhecimentos em saberes prévios de forma néo arbitraria e substantiva.
Outro aspecto relevante é a reducdo da autonomia do estudante. Segundo Perrenoud (2000), a
autonomia € uma competéncia fundamental no processo educativo, e sua auséncia pode limitar a
capacidade do aluno de buscar informagdes, resolver problemas e aprender de forma independente.
A inteligéncia coletiva, proposta por Lévy (1999) como um dos motores da cibercultura, também
fica inatingivel para aqueles que ndo possuem as habilidades necessarias para participar ativamente
das redes de conhecimento.

Ademais, a auséncia dessas competéncias contribui para a ampliacdo das desigualdades
educacionais, uma vez que estudantes com maior dominio tecnologico tendem a apresentar melhor

desempenho, enquanto aqueles com dificuldades enfrentam maiores obstaculos.



Nos cursos de Gestdo e Negdcios, esses impactos sdo ainda mais evidentes, considerando
a necessidade constante de utilizagdo de ferramentas digitais para anélise de dados, comunicacéo e
tomada de decisdo. Dessa forma, a auséncia de competéncias digitais ndo afeta apenas o
desempenho académico, mas também compromete a formacéo profissional dos estudantes.

Diante do exposto, evidencia-se que as competéncias digitais constituem elemento
essencial na Educacdo Profissional e Tecnoldgica, influenciando diretamente o desempenho
académico e a formacéo profissional dos estudantes. A auséncia dessas competéncias representa
um desafio significativo, exigindo a adocao de praticas pedagdgicas que promovam o letramento
digital e a incluséo tecnoldgica no processo educativo.

Nesse sentido, estudos indicam que a falta de habilidades digitais compromete a capacidade
dos estudantes de acessar, interpretar e produzir informaces em ambientes digitais, impactando
diretamente sua autonomia e seu engajamento no processo de aprendizagem. De forma indireta,
observa-se que estudantes com maior familiaridade tecnoldgica tendem a apresentar melhor
desempenho académico, o que evidencia a relagdo entre competéncias digitais e aprendizagem.

Perin, Freitas e Coelho (2023, p. 9) destacam:

professores com competéncia tecnolédgica desenvolvida conseguem desempenhar com

éxito suas funcBes profissionais e integrar as TIC ao ensino.
O que, por consequéncia, influencia diretamente a qualidade da aprendizagem dos
estudantes. A partir dessa afirmacdo, infere-se que a auséncia dessas competéncias, tanto em
docentes quanto em discentes, tende a gerar fragilidades no processo educativo.

Perin, Freitas e Coelho (2023, p. 9) ressaltam ainda:

a competéncia digital ndo pode ser reduzida ao mero conhecimento técnico, exigindo uma

compreensao critica e pedagdgica do uso das tecnologias no processo educacional.

Outro aspecto relevante refere-se a ampliacdo das desigualdades educacionais. A auséncia
de competéncias digitais contribui para a exclusdo de estudantes que ndo possuem acesso ou
familiaridade com tecnologias, dificultando sua permanéncia e sucesso nos cursos. Nesse contexto,
a lacuna digital deixa de ser apenas uma dificuldade individual e passa a representar um problema
estrutural no processo educativo.

Dessa forma, compreende-se que 0s impactos da auséncia de competéncias digitais vao
além do desempenho académico imediato, afetando a formacgéo integral dos estudantes e sua
preparacdo para 0 mundo do trabalho, especialmente em &reas como Gestdo e Negdcios, que

demandam o uso constante de ferramentas tecnologicas.
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3. Resultados e Discussao

A aplicacdo do questionério diagndstico, com uma amostra de 51 alunos dos cursos livres
de Gestdo e Negocios na EPT, permitiu tracar um perfil digital detalhado e identificar as principais
dificuldades tecnoldgicas enfrentadas por este publico. A analise dos dados coletados revelou
insights importantes sobre 0 acesso, uso e autopercepg¢do dos estudantes em relagédo as tecnologias
digitais.

Perfil do Estudante e Acesso as Tecnologias

A amostra analisada revelou um perfil de estudante predominantemente jovem, com maior
concentracdo na faixa etaria entre 17 e 18 anos, evidenciando o ingresso precoce na Educacao
Profissional e Tecnologica (EPT). Quanto a escolaridade, observa-se o predominio de estudantes
com Ensino Médio completo, caracteristica recorrente em cursos voltados a formacéo profissional
inicial e continuada. No que se refere a situacdo ocupacional, os dados indicam uma composi¢do
heterogénea, com presenca tanto de estudantes dedicados exclusivamente aos estudos quanto
daqueles ja inseridos formalmente no mercado de trabalho, refletindo a diversidade do publico
atendido pela EPT.

Essa caracterizagdo é sintetizada no Gréfico 1, que evidencia o perfil etario e educacional
dos estudantes participantes.
Gréfico 1 — Perfil do Estudante (faixa etaria)

Acima de 22 anos

19 a 22 anos

15 a 16 anos

17 a 18 anos
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Gréfico 2 — Perfil do Estudante (escolaridade predominantes)

Ensino Superior Incompleto/Outros

Ensino Médio Cursando

Ensino Médio Completo

Conforme observado nos dados ilustrados, a concentracdo majoritaria de jovens de 17 a 18 anos
(54,8%) associada ao alto indice de egressos do Ensino Médio (68,6%) confirma a relevancia de se
discutir as competéncias digitais voltadas para a insercdo imediata no mercado corporativo.

No que tange ao acesso as tecnologias digitais, o smartphone destaca-se como o principal
dispositivo utilizado pelos estudantes, sendo praticamente unanime como meio de acesso a internet
e as atividades digitais académicas. Esse dado reforca a centralidade dos dispositivos moéveis no
cotidiano dos alunos e evidencia a importancia de estratégias pedagdgicas compativeis com 0 uso
do celular como ferramenta educacional.

O acesso a internet ocorre majoritariamente no ambiente domiciliar, embora, em muitos
casos, dependa exclusivamente do uso de dados moveis, o que sugere limitacdes estruturais
relacionadas a auséncia ou a instabilidade de conexdes fixas. Ainda assim, a maioria dos estudantes
avalia a qualidade de seu acesso & internet como “Boa” ou “Otima”, indicando que, apesar das
restricdes, a conectividade atende minimamente as demandas educacionais.

O Gréfico 3 apresenta uma sintese visual do tipo de dispositivo utilizado para acesso a
internet, enquanto o Grafico 4 ilustra a avaliacdo da qualidade da conexao pelos estudantes.
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Grafico 3 — Dispositivos Utilizados para Acesso as Tecnologias Digitais

Quais dispositivos vocé utiliza com mais frequéncia?

51 respostas

Smartphone 46 (90,2%)

Notebook 10 (19,6%)
Computador de mesa

Tablet

Nao possuo dispositivos proprios

Gréfico 4 — Avaliagdo da Qualidade do Acesso a Internet

Onde vocé costuma acessar a internet?

51 respostas

Em casa 46 (90,2%)

No trabalho 10 (19,6%)

Em espacgos publicos (escola, lan

0,
house, Wi-Fi publico) 15 (29.4%)

Apenas por dados moéveis

0 10 20 30 40 50

A dependéncia significativa de dados méveis, embora associada a uma percepcao positiva

da qualidade da conexd@o, pode representar desafios em situacbes que demandam maior

estabilidade, como a participacdo em aulas sincronas, o acesso a plataformas educacionais e 0 envio

de atividades. Esse aspecto reforga a necessidade de planejamento pedagdgico sensivel as

condices reais de acesso dos estudantes, especialmente no contexto da EPT, que busca promover

incluséo digital e equidade no processo formativo.



Perfil Digital e Nivel de Conhecimento em Ferramentas

O uso de aplicativos de mensagens instantaneas, como WhatsApp e Telegram, apresenta
frequéncia maxima (Nivel 5) entre os estudantes, conforme demonstrado no Grafico 1. Esses
aplicativos configuram-se como o principal meio de comunicacdo digital do grupo, sendo
utilizados tanto para interagdes pessoais quanto para troca de informagdes relacionadas a estudos
e atividades académicas. A elevada frequéncia de uso indica familiaridade tecnoldgica, embora

esse dominio esteja concentrado em ferramentas de carater informal.

Gréfico 1 — Uso de Aplicativos de Mensagens Instantaneas (Nivel 1 a 5)

Utilizo aplicativos de mensagens (WhatsApp, Telegram) para estudo e trabalho.

51 respostas

20

17 (33,3%)

15

0,

o 12 (23,5%)
0,

8 (15,7%) 9 (17.6%)

5 (9,8%)

1 2 3 4 5

O interesse em aprender novas tecnologias de forma independente também foi avaliado no
Nivel 5, conforme ilustrado no Grafico 3. Esse dado revela uma postura proativa dos estudantes
frente as tecnologias digitais, indicando abertura para o desenvolvimento de novas competéncias e
disposicéo para explorar ferramentas digitais sem mediacéo constante. Tal caracteristica representa
um potencial significativo para metodologias ativas no contexto da Educacdo Profissional e

Tecnologica.
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Grafico 3 — Aprendizagem Autdnoma de Tecnologias Digitais (Nivel 1 a 5)

Consigo aprender a usar novas tecnologias sozinho(a).

57 respostas

30

23 (45,1%)

20

10

10 (19,6%) 9 (17,6%)

4 (7,8%)

1 2 3 4 5
A capacidade de realizar pesquisas na internet também se concentra no Nivel 5, conforme

apresentado no Grafico 2. Esse resultado evidencia que os estudantes possuem facilidade no acesso
a informacdes digitais e no uso de mecanismos de busca, o que favorece préticas de aprendizagem
autdbnoma. No entanto, esse uso nem sempre esta associado a critérios académicos de selecéo,

validacao e analise critica das fontes.

Gréfico 2 — Pesquisa de Informac6es na Internet (Nivel 1 a 5)

Consigo pesquisar informacdes na internet com facilidade.

51 respostas

40
35 (68,6%)
30

20

10

9 (17,6%)

0 ((l)%)

1 2 3 4 5
Em contraste com os indicadores anteriores, 0 uso do e-mail apresenta nivel baixo de
dominio, concentrando-se entre os Niveis 1 e 2, conforme demonstrado no Grafico 4. Esse
resultado indica dificuldades no uso de ferramentas de comunicacgao formal, amplamente exigidas
em contextos académicos e profissionais, como envio de atividades, comunicagéo institucional e

organizagao de informagdes.
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Gréfico 4 — Uso de E-mail para Fins Académicos e Profissionais (Nivel 1 a 5)

Uso o0 e-mail para comunicagéo profissional ou educacional.
517 respostas

15

14 (27,5%)

13 (25,5%)

10 11 (21,6%)

9 (17,6%)

4 (7,8%)

1 2 3 4 5

De forma semelhante, o acesso e o0 uso de plataformas educacionais on-line, como Google
Classroom, Moodle e Microsoft Teams, concentram-se em niveis baixos (Nivel 2), conforme
apresentado no Grafico 5. Esse dado evidencia dificuldades relacionadas ao letramento digital
educacional, especialmente no acompanhamento de atividades, participacdo em aulas on-line e

utilizacdo dos recursos disponiveis nessas plataformas.

Graéfico 5 — Uso de Plataformas Educacionais On-line (Nivel 1 a 5)

Acesso plataformas de ensino on-line (Google Classroom, Moodle, Teams, etc.).
51 respostas

15

14 (27,5%)

10 11 (21,6%) 11 (21,6%)

8 (15,7%) 7 (13.7%)
A%

1 2 3 4 S

A analise conjunta dos graficos evidencia um perfil digital assimétrico: enquanto 0s
estudantes demonstram elevado dominio de tecnologias informais e exploratérias, apresentam
dificuldades significativas no uso de ferramentas digitais formais e académicas. Esse contraste
reforca a necessidade de acbes pedagdgicas intencionais voltadas ao desenvolvimento do
letramento digital aplicado, especialmente no contexto da Educacdo Profissional e Tecnologica,
gue exige competéncias alinhadas as praticas do mundo do trabalho.
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Principais Dificuldades Tecnoldgicas e Autopercepgao
As dificuldades tecnoldgicas mais frequentemente relatadas pelos estudantes incluem:
i.  Organizar arquivos digitais
ii.  Utilizar planilhas eletrnicas
li.  Acessar plataformas on-line
iv.  Enviar atividades
v. Participar de aulas on-line

Essas dificuldades corroboram os dados de baixo nivel de conhecimento em ferramentas
especificas e de acesso a plataformas de ensino. Quando confrontados com uma dificuldade
tecnoldgica, a maioria dos estudantes tende a pedir ajuda ao professor ou tentar resolver sozinho(a),
demonstrando uma postura ativa na busca por solu¢ées, embora a dependéncia do professor ressalte
a necessidade de suporte pedagogico.

A autopercepcdo digital dos alunos € majoritariamente de um nivel de conhecimento digital
médio/alto, e hd um consenso de que a tecnologia contribui totalmente para sua formacéo
profissional. O interesse em aprender mais sobre ferramentas digitais aplicadas a area profissional
é unanime (Sim), conforme apresentado no Grafico 6. o que indica uma abertura e motivacao para

o0 desenvolvimento de novas competéncias.

Grafico 6 — Autopercepcéo Digital

Vocé tem interesse em aprender mais sobre ferramentas digitais aplicadas a sua area
profissional?

51 respostas

® Sim
® Nzo

Talvez

Discusséo dos Resultados
Os resultados evidenciaram que grande parte dos estudantes apresenta dificuldades no uso

bésico das tecnologias digitais, especialmente na realizacdo de tarefas simples, como elaboragdo
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de documentos, organizagdo de arquivos e navegacdo em ambientes virtuais. Observou-se também
que muitos alunos tentam resolver essas dificuldades de forma autbnoma, porém sem o suporte
adequado, 0 que ocasiona erros recorrentes, frustracédo e atraso no desenvolvimento das atividades
propostas.

Essa situacdo pode ser compreendida a luz da teoria da aprendizagem significativa de
Ausubel (2003), especialmente no que se refere a necessidade de ancoragem dos novos
conhecimentos aos saberes prévios dos estudantes. Quando essa base ndo esta consolidada — como
ocorre no caso das competéncias digitais basicas — o estudante enfrenta dificuldades para integrar
novas informacdes, 0 que compromete o processo de aprendizagem. Além disso, a tentativa de
resolver problemas complexos sem dominio prévio pode gerar sobrecarga cognitiva, dificultando
ainda mais a compreenséo e a retencdo do conteudo.

Nesse contexto, torna-se evidente a importancia de estratégias pedagdgicas que considerem
o diagndstico inicial das competéncias digitais dos alunos e promovam a construcao gradual do
conhecimento. As acdes de nivelamento e acompanhamento continuo propostas neste estudo atuam
como elementos de mediacdo, possibilitando a organizacdo dos contetidos de forma progressiva e
significativa.

Adicionalmente, os resultados dialogam com as diretrizes da Base Nacional Comum
Curricular, ao enfatizar a necessidade do desenvolvimento da cultura digital como competéncia
essencial para a formacdo dos estudantes. Nesse sentido, a BNCC (BRASIL, 2018) orienta a
integracdo critica e consciente das tecnologias no processo educativo, reforcando a relevancia de
praticas pedagogicas que favorecam a autonomia, 0 pensamento critico e a capacidade de resolver
problemas em contextos reais.

Dessa forma, a anélise dos dados reafirma que a auséncia de competéncias digitais basicas
ndo é apenas uma dificuldade técnica, mas um fator que impacta diretamente o processo de
aprendizagem, exigindo intervencdes pedagogicas planejadas e alinhadas aos principios da

Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

4. Concluséao
A aplicacdo do questionario diagndstico possibilitou compreender, de forma sistematizada,
o perfil digital dos estudantes do Senac Bernardo Cabral dos cursos livres de Gestéo e Negdcios na

Educagéo Profissional e Tecnologica, bem como identificar as principais dificuldades enfrentadas
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no uso de ferramentas tecnoldgicas. Os dados evidenciam que a maioria dos estudantes se encontra
na faixa etaria entre 14 e 24 anos, com escolaridade diversificada, predominantemente estudantes,
alguns ja inseridos no mundo do trabalho, o que confirma a heterogeneidade tipica da EPT. O
acesso as tecnologias digitais ocorre majoritariamente por meio do smartphone, com uso
complementar de notebooks e computadores, e a qualidade da internet é considerada, em sua
maioria, regular ou boa, embora uma parcela significativa dependa apenas de dados moveis ou
relate acesso instavel, o que impacta o acompanhamento das atividades formativas.

No que se refere ao perfil digital, observa-se que os estudantes demonstram familiaridade
com aplicativos de mensagens instantaneas, utilizados com frequéncia para fins pessoais,
educacionais e, em menor escala, profissionais. Contudo, o uso de e-mail e de plataformas
educacionais on-line ainda se apresenta como um desafio para parte do grupo, indicando lacunas
no letramento digital.

Quanto as ferramentas especificas da area de Gestao e Negdcios, predomina o nivel basico
ou intermediério em editores de texto, apresentacdes e, especialmente, em planilhas eletrénicas,
sendo mais limitada ainda a familiaridade com sistemas de gestdo, uso profissional das redes
sociais e tecnologias digitais aplicadas aos negdcios.

As principais dificuldades relatadas concentram-se no acesso e navegacdo em plataformas
on-line, organizacao e gerenciamento de arquivos digitais, elaboracdo de planilhas com célculos,
envio de atividades e participacdo em aulas on-line. Diante dessas dificuldades, a maioria dos
estudantes recorre a colegas, professores ou tutoriais na internet, demonstrando disposicao para
aprender, embora alguns ainda apresentem tendéncia a desisténcia, o que revela a importancia de
estratégias pedagogicas mais inclusivas e mediadas.

O percurso investigativo evidenciou que, apesar das limitacfes técnicas, os estudantes
reconhecem a importancia da tecnologia para sua formacéo profissional e manifestam alto interesse
em ampliar seus conhecimentos digitais, inclusive em temas emergentes como inteligéncia
artificial aplicada ao trabalho. Esse processo reforcou a compreensao de que o desenvolvimento da
cultura digital ndo se limita ao dominio instrumental das tecnologias, mas envolve autonomia,
criticidade e aplicacdo contextualizada, em consonancia com os principios da EPT.

Como lacunas a serem aprofundadas em estudos futuros, destaca-se a necessidade de
investigar com maior profundidade as desigualdades de acesso a internet, o impacto do uso

exclusivo do smartphone nos processos de aprendizagem e as estratégias mais eficazes para
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promover a autonomia digital em cursos de curta duragdo. O estudo contribuiu, assim, para uma
compreensdo ampliada do papel do diagnostico como ferramenta pedagdgica essencial para o

planejamento de préaticas formativas alinhadas as necessidades reais dos estudantes.

5. Plano de Ac¢do ou indicacOes préaticas

A partir da problematica evidenciada — dificuldades no uso pedagogico e profissional das
tecnologias digitais — foram planejadas e/ou indicadas acdes pedagogicas fundamentadas nos
principios da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, na Pedagogia das Competéncias e na BNCC,

especialmente na Competéncia Geral da Cultura Digital.

~ - . Responsaveis Resultados
Acéo Descricao Periodo (SENAC) Esperados
Aulas iniciais
para

1. Nivelamento
em Tecnologias
Digitais

desenvolvimento
de competéncias
bésicas: uso do
computador,
navegacao
segura, e-mail,
organizacdo de
arquivos e
acesso a
plataformas
educacionais.

Inicio do curso
(1% a 22 semana)

Docentes da
unidade
curricular +
Coordenacéo
Pedagogica

Reducéo das
desigualdades
digitais e melhor
adaptacdo dos
alunos as
atividades
formativas

Oficinas com

uso de planilhas, Desenvolvimento
2. Oficinas apresentacoes, Docentes das de competéncias

e : Durante o curso | . . -
Préaticas em sistemas de . areas técnicas | técnicas
) (mddulos )
Ferramentas de vendas, caixae | . o + Instrutores de | alinhadas ao
" o . intermediarios) "

Gestdo e Negocios | estoque, além de Informaética mercado de
redes sociais trabalho
profissionais.

Atividades em
. rupo, resolucao Maior

3. Metodologias grup ¢ .

. de problemas Docentes + protagonismo do

Ativas e } Ao longo de x .

. reais, estudo de Coordenacéo aluno, autonomia

Aprendizagem todo o curso - .

. caso e Pedagdgica e aprendizagem

Colaborativa : NP
aprendizagem significativa
por pares.

4. Uso Orientado | Introdugéo ao Durante todo o | Docentes + Uso consciente e

de Tecnologias e | uso ético e Curso Apoio estratégico das
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Inteligéncia funcional de (atividades Pedagdgico + | tecnologias no
Artificial ferramentas integradas) TI Educacional | processo de
digitais e 1A (quando aprendizagem
para apoio em disponivel)
atividades
académicas e
profissionais.
Tutoria,
5 feedback Reducéo da
Acompanhamento co_ntmuo: Continuo Coordenacéo evasao, malor
! orientacdo - engajamento e
e Apoio RN (durante todo 0 | Pedagogica + .
- individual e melhoria no
Pedagdgico . S Ccurso) Docentes
: incentivo a desempenho dos
Continuo x
superacdo das estudantes
dificuldades.
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APENDICE - Questionario Aplicado

Perguntas  Respostas @ Configuragoes

<

Questionario Diagndstico: Perfil Digital e
Uso de Ferramentas Tecnoldgicas Cursos
Livres de Gestao e Negdcios — EPT

Este questionario tem como objetivo identificar o perfil digital dos estudantes e suas principais dificuldades no
uso de ferramentas tecnolégicas aplicadas ao estudo e & atuagdo profissional em Gestéo e Negocios.
Suas respostas serdo utilizadas apenas para fins pedagégicos.

Apds a secdo 1 Continuar para a proxima secéo v

Segdo2de 8

Perfil do Estudante

<

Descrigéo (opcional)

*

1. Faixa etaria

mEpBd®e

14 a 16 anos

17 a 18 anos

19 a 24 anos
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Escolaridade
Ensino Fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Ensino Técnico

Ensino superior incompleto

Situagdo atual
Estudante
Trabalha formalmente

Trabalha informalmente

Apds a se¢do 2 Continuar para a proxima se¢do
Segao 3de 8
Acesso as Tecnologias Digitais

Descrigéo (opcional)

Quais dispositivos vocé utiliza com mais frequéncia?
Smartphone
Notebook
Computador de mesa
Tablet

N&o possuo dispositivos préprios

Onde vocé costuma acessar a internet?
Em casa
No trabalho
Em espagos publicos (escola, lan house, Wi-Fi publico)

Apenas por dados moveis

¢

mEBF®e

MWEBFWe
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Como vocé avalia a qualidade do seu acesso a internet?

Gtima
Boa
Tr
Regular =
Ruim
=
Néo tenho acesso frequente =
Apos asegdo3 Continuar para a préxima segéo -
Perfil Digital M H
Marque a opgdo que melhor representa sua pratica.
*
Utilizo aplicativos de mensagens (WhatsApp, Telegram) para estudo e trabalho.
1 2 3 4 5
Nunca O O O O O Sempre
Uso o e-mail para comunicagéo profissional ou educacional. @
1 2 3 4 5
Tr
Nunca O O O O O Sempre =
=
=
* O

Acesso plataformas de ensino on-line (Google Classroom, Moodle, Teams, etc.).

Nunca O O O O O Sempre

Consigo pesquisar informagdes na internet com facilidade.

Nunca O O O O O Sempre
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Consigo aprender a usar novas tecnologias sozinho(a).

Munca O O O O O Sempre

ApGs a segdo 4 Continuar para a préxima segédo -

Segdo 5de 8

Uso de Ferramentas Tecnologicas

<

Descrigéo (opcional)

Qual seu nivel de conhecimento em editores de texto (Word ou Google Docs)?

Nenhum conhecimento
Basico
Intermedigrio

Avangado

Qual seu nivel de conhecimento em planilhas eletrénicas (Excel ou Google Planilhas)?
Nenhum conhecimento
Basico
Intermediario

Avangado

Qual seu nivel de conhecimento em apresentacdes (PowerPoint ou Google Apresentacdes)?
Nenhum conhecimento
Basico
Intermedidrio

Avangado

NEE IO

G )



Qual seu nivel de conhecimento em sistemas de gestdo (caixa, vendas, estoque)?

Nenhum conhecimento
Basico
Intermediario

Avancado

Qual seu nivel de conhecimento em uso profissional de redes sociais ou plataformas digitais
de vendas?

Nenhum conhecimento
Basico
Intermediario

Avangado

NMEEF®H
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Segio 6de 8

Principais Dificuldades Tecnoldgicas

Descricdo (opcional)

Vocé encontra dificuldades para realizar quais atividades?

Acessar plataformas on-line
Criar, salvar ou localizar arquivos
Utilizar planilhas eletrénicas
Enviar atividades cn-line
Participar de aulas on-ling
Utilizar e-mail

Organizar arquivos digitais

N3o tenho dificuldades

Quando surge uma dificuldade tecnoldgica, vocé costuma:

Desistir da atividade

Pedir ajuda a colegas
Pedir ajuda ao professor
Buscar tutoriais na internet

Tentar resolver sozinho(a)

Apds asegio 6 Continuar para a proxima segéo

»<

WP EF®e
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Seqio 7de B
Autopercepsdo Digital

Descrigéio (opcional)

Como vocé avalia seu nivel de conhecimento digital?

MEDF®e

Muito baixe
Baixo
Meédio

Alto

Muito alto

0 uso da tecnologia contribui para sua formacdo profissional em Gestdo e Negdcios?
Digcordo totalmente
Discordo parcislmente
Nem concorde nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Vocé tem interesse em aprender mais sobre ferramentas digitais aplicadas a sua drea
profissional?

Sim
Mé&o

Talvez
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