11

BB INSTITUTO FEDERAL
BE® roraima

W@ cCampus Boa Vista Zona Oeste

ETICA NA GES~TAO PUBLICA: O PAPEL DO GESTOR
NA RELACAO COM A EQUIPE DE TRABALHO

ETHICS IN PUBLIC MANAGEMENT: THE ROLE OF
THE MANAGER IN THE RELATIONSHIP WITH THE
WORK TEAM

Autor(a): Rozilany Pinheiro Ribeiro

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima/Campus Boa Vista Zona Oeste (IFRR/CBVZO).
rozilanyribeiro@gmail.com.br

RESUMO

Este trabalho aborda a ética na Gestdao Publica, com énfase na
atuacdo do gestor para assegurar o principio da impessoalidade
nas relagdes interpessoais com a equipe de trabalho. A discussao
se justifica porque a administracdo publica ainda enfrenta
praticas gerenciais que utilizam o aparelho estatal para fins
alheios ao interesse publico. O objetivo geral consiste em
analisar a produgdo cientifica sobre ética na gestdo publica e o
papel do gestor na relagdo com a equipe de trabalho, com
proposito de identificar lacunas presentes na literatura acerca
da ética, do principio da impessoalidade e dos impactos de seu
descumprimento. A metodologia utilizou a abordagem
qualitativa, fundamentada em revisdo de literatura, tratada a
partir da analise de contetudo referenciada por Bardin (1979). Os
resultados apontam que atitudes éticas e orientadas pela
impessoalidade influenciam diretamente o desempenho da
equipe e o funcionamento institucional, especialmente no que se
refere aos principios da legalidade, lideranga e fundamentos
administrativos que nortelam a atuacdo do gestor publico.
Conclui-se que o gestor deve garantir que a gestdo publica seja



conduzida de forma neutra, imparcial e comprometida com o
interesse publico.

Palavras-chave: FEtica; Gestio Publica;  Atitudes;
Impessoalidade.

ABSTRACT

This study addresses ethics in Public Management, with an
emphasis on the manager’s role in ensuring the principle of
impersonality in interpersonal relations with the work team. The
discussion is justified because public administration still faces
managerial practices that use the state apparatus for purposes
unrelated to the public interest. The general objective is to
analyze the scientific literature on ethics in public management
and the manager’s role in team relations, in order to identify
concepts, approaches, trends, and gaps present in studies
concerning ethics, the principle of impersonality, and the
impacts of its noncompliance. The methodology adopted a
qualitative approach, grounded in a literature review and
supported by content analysis as proposed by Bardin (1979).
The results indicate that ethical attitudes guided by the principle
of impersonality directly influence team performance and
institutional functioning, especially with regard to the principles
of legality, leadership, and administrative foundations that guide
the public manager’s actions. It is concluded that the manager
must ensure that public administration is conducted in a neutral,
impartial manner and committed to the public interest.

Keywords: Ethics; Public =~ Management;  Attitudes;
Impersonality.
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1.INTRODUCAO

Este trabalho aborda a ¢tica na Gestdo Publica, com
énfase na atuacdo do gestor para assegurar o principio da
impessoalidade nas relagdes interpessoais com a equipe de
trabalho. Considerando que o gestor publico ¢ instrumento
importante na relacdo com a equipe, devendo agir com ética, de
forma neutra e desvinculada de interesses pessoais, buscando
influenciar positivamente sua equipe € consequentemente
garantindo melhores resultados na prestagdo do servigo publico.

Por outro lado, sem ética e sem impessoalidade, a
qualidade do servigo publico é comprometida de alguma forma,
a equipe de trabalho sofre uma série de consequéncias negativas
que afetam o clima organizacional e a produtividade. No que se
refere a atitudes antiéticas prejudicam o interesse coletivo, e
minam a confianca da equipe, podendo levar a ineficiéncia do
servigo publico.

A forma como o gestor se relaciona com sua equipe,
pautada ou ndo na ética, tem influéncia na motivagcdo, no
engajamento e no desenvolvimento profissional dos servidores.
Deste modo, o papel do gestor pode ser um diferencial nos
resultados da equipe?

Para responder o problema, adotou-se uma metodologia
com abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de uma
revisdo bibliografica de natureza narrativa e analisada com base
na técnica de andlise de conteido proposta por Bardin
(1979).Tendo como objetivo analisar a producdo cientifica
sobre a ética na gestdo publica, focando no papel do gestor na
relagdo com a equipe de trabalho,

A fim de identificar conceitos, abordagens, tendéncias e
lacunas presentes na literatura sobre ética € o principio da
impessoalidade e seu descumprimento por parte do gestor
publico que influenciam nos resultados da equipe.

Nesse percurso, discutem-se questdes ligadas aos



principios éticos, principio da impessoalidade, a legalidade, a
lideranca e aos fundamentos administrativos que se referem ao
papel do gestor publico. Com a justificativa da realizagdo do
estudo em dois segmentos, a relevancia social, especialmente
em um contexto de constante questionamento sobre a corrupgao
e a ineficiéncia do servigo publico.

Com énfase no papel do gestor nesse cendrio, sendo
crucial para fortalecer o perfil de lideranga ética e suas
implicagdes praticas. Do ponto de vista académico, o estudo
contribui para a area da gestdo publica, preenchendo lacunas
sobre a dindmica das relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho.

Em vista que, na revisdo bibliografica percebe-se que o
comportamento ético e impessoal do gestor publico influencia
diretamente os resultados da equipe ¢ o desempenho da
instituicdo como um todo, reforcando a necessidade de uma
atuacao neutra, imparcial e voltada, de fato, ao interesse publico.
Diante disso, o estudo amplia a percep¢do de como o papel do
gestor molda as instituigdes e as atitudes dos servidores.

Acreditando que perfil gestor ¢ético influencia
diretamente na cultura organizacional e inspira a equipe a agir
com integridade, honestidade e responsabilidade, aumentando o
engajamento, a motivacdo e a satisfagdo dos servidores,
influenciando positivamente a produtividade e a qualidade do
servigo publico.

2. DESENVOLVIMENTO

Visando a obtengdo de dados necessarios, a
metodologia utilizada para a realizagdo deste estudo foi a
pesquisa bibliografica, de cunho qualitativo, a coleta de dados
foi realizada por meio de fontes de revistas, sites educacionais,
artigos ja publicados, apostila e documentos publicos que se
refiram a ética no setor publico.
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De acordo com Cervo e Bervian (1983), a pesquisa
bibliografica “busca conhecer e analisar as contribuicdes
culturais ou cientificas do passado existentes sobre um
determinado tema ou problema.” Neste tipo de pesquisa, o
pesquisador se serve das pesquisas ja& existentes para
fundamentar seu trabalho, “utiliza-se de dados ou de categorias
ja trabalhados por outros pesquisadores e devidamente
registrados”. Severino (2007):




Fonte:claborada pela autora (2025).

Nesse sentido, adotou-se a analise de contetdo,
conforme Bardin (1979), foi aplicada de maneira integrada as
etapas da pesquisa, com a pré-andlise, no primeiro momento em
que o material selecionado foi organizado e lido de forma
exploratéria para identificar ideias centrais. Em seguida,
procedeu-se a exploragdo do contetido, categorizando temas
recorrentes e conceitos que se relacionavam a ética, ao papel do
gestor e ao principio da impessoalidade.

Por fim, os resultados foram tratados e interpretados,
permitindo  estabelecer conexdes entre as  categorias
identificadas e compreender como a literatura descreve os
impactos das praticas éticas e impessoais na gestao publica. Essa
abordagem garantiu maior clareza, sistematizagdo e
profundidade as analises desenvolvidas.

2.1 Etica e Gestdo Publica

A ética ¢ fundamentada na relagdo do sujeito com o meio
em que esta inserido, no entanto o corrompimento por influéncia
do meio € constantemente visto, principalmente no que se refere
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aos servigos publicos. E cadtica a situagdo vivenciada
atualmente por nossa populacdo, em relagdo a servigos prestados
a sociedade de maneira desinteressada e demorada.

Na saude, por exemplo, perdem-se vidas por falta de
comprometimento dos profissionais que deveriam estar servindo
a sociedade. No campo do direito, o artigo 37 da Constitui¢ao
Federal de 1988 dispde que a conduta dos agentes publicos da
administracio deve ser baseada em cinco principios
fundamentais, quais sejam, legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Estes principios e outras normas foram instituidos com o
objetivo de nortear a agdo dos agentes publicos de forma ética.
No entanto, cabe aqui ressaltar que, embora existam leis e
penalidades especificas para desvios de conduta na
administracdo, essas medidas ndo sdo suficientes para garantir a
efetivagdo de um servi¢o publico com qualidade, pois de nada
adianta uma lei rigida se o sistema de fiscaliza¢do e controle ¢
bastante falho.

E sob esta perspectiva, que faz-se necesséario enfatizar a
importancia do comportamento ético por parte dos gestores
somado a observancia das normas Sousa et al. (2016). Os
valores sociais estdo cada vez mais deturpados, e os maiores
afetados sdo os que fazem parte da gestdo publica. Diariamente
sdo noticiadas situagdes da conhecida “farra do servigo publico”.

Corrupcdo e pessoas que sdo presas roubando o que
foram designadas para gerir e distribuir em prol da comunidade.
O esperado do sujeito, que estaria moralmente comprometido
com a intencdo de uma vida justa, ¢ que ele considere os
interesses coletivos; entretanto, ndo significa que a saida seria
colocar em prejuizo os interesses singulares. O modelo ético
pretendido nao pode se efetivar se nao se considerar e fortalecer
o particular, sem, entretanto, negar o universal.

No entanto, o que ocorre na sociedade pautada em
relacdes econdmicas ¢ uma falsa valorizacdo do sujeito Gomes



(2014). A falsa wvalorizagdo do sujeito acarreta no
deslumbramento pelo que lhe ¢ oferecido em troca de servigos,
que nao se enquadra com a conduta ética que deveria ser o
principio da ética e moral na gestao publica.

Contudo, vé-se que o comportamento que deveria ser
adotado, ¢ na verdade, quase que aniquilado diante das ofertas
que lhes dariam grandes beneficios individuais em detrimento de
toda a populagdo, que deveria ser atendida e encontra-se a mercé
do estado, que conforme acompanhamos nos noticiarios, mostra-
se cada vez mais longe do que de fato seria sua fungdo de servir
o povo Gomes (2014).

Os servidores chegam ao funcionalismo publico com
uma visdo diferente da realidade que encontram nas instituicdes,
e por isso acabam se "encaixando" no perfil que parece comum
aos servidores publicos. O objetivo da maioria dos novatos ¢
servir a populagdo e contribuir para um bom servigo que sera
prestado, mas em detrimento a isto, tem-se os servidores
veteranos que ja tem seus proprios direcionamentos na prestacao
de servigo. Influenciados e acuados por serem minoria, acabam
cedendo aos métodos antiéticos, adotados pelos funcionarios da
administracdo publica Gomes (2014).

Por isso, o papel do gestor ¢ crucial no resgate e na
aplicagdo dos principios administrativos na gestdo publica
porque ele é o agente responsavel por traduzir a teoria em
pratica, garantindo transparéncia e eficiéncia do servigo publico.
Suas atitudes determinardo se a gestdo beneficiard interesses
especificos ou o interesse da coletividade.

2.2 Principios Administrativos (Impessoalidade)

Em termos gerais, os principios administrativos sdo
usados para nortear todo e qualquer administrador publico. Além
disso, tem a fun¢do de proteger a sociedade de possiveis meios
de corrupcdao ou de toda sorte de ilegalidades que venham a
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prejudica-los. A Constitui¢do Federal Brasileira, em seu artigo
37, elenca como principios da Administragdo Publica explicitos:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Outrossim, ¢ possivel elencar os principios implicitos, sdo eles:
supremacia do interesse publico sobre o particular,
indisponibilidade do interesse publico, continuidade do servigo
publico, razoabilidade, proporcionalidade, presungao de
legalidade, auto executoriedade e da autotutela administrativa.
Conforme Celso Antonio Bandeira de Mello (2014):

O principio ¢ um mandamento nuclear de um
sistema, verdadeiro alicerce dele, disposigdo
fundamental que se irradia sobre diferentes
normas compondo-lhes o espirito e servindo de
critério para a sua exata compreensio e
inteligéncia, exatamente para definir a logica e
racionalidade do sistema normativo, no que lhe
confere a tonica de lhe da sentido harmdnico.

Sob essa perspectiva, os principios administrativos sao
indissociaveis da atividade publica como um todo, sendo
assegurados por leis que devem ser a base norteadora de
qualquer entidade publica. Por sua vez, o principio da
impessoalidade ¢ encontrado no artigo 37 da Constitui¢ao
Federal de 1988, em geral estd relacionado com a finalidade
publica, que deve nortear tanto os administrados como os
administradores.

Em diversas doutrinas esse principio ainda € um pouco
divergente, no bastante, o principio da impessoalidade tera
diferentes formas de interpretacdes, mas alcangando o mesmo
objetivo que caracteriza tal principio. Nesse sentido procura-se
ndo apenas eficiéncia na atividade persecutdria, mas também
uma atuag¢ao com vistas a ndo prejudicar, nem beneficiar pessoas
determinadas, dessa forma, ndo resta duvidas que se faz
necessario sempre a observagdo do interesse publico para
nortear o comportamento dos administrados e administradores,



nesse contexto o principio da impessoalidade surge como mais
um principio apto a orientar a gestao publica.

Importante destacar que na atuacdo do gestor, o principio
da impessoalidade ¢ o responsavel pela imparcialidade na defesa
do interesse publico, utiliza como instrumento para que nao haja
discriminagdes e privilégios indevidamente concedidos a
particulares na atuacdo das atividades administrativas. Dessa
forma, ¢ indiscutivel a relacdo que ha entre a impessoalidade e a
finalidade publica.

Nesse sentido Alexandre Mazza (2016) escreve:

(...) O principio da impessoalidade estabelece um
dever de imparcialidade na defesa do interesse
publico, impedindo discriminagdes e privilégios
indevidamente dispensados a particular no
exercicio da fungdo administrativa. Segundo a
excelente conceituagdo prevista na Lei do
Processo Administrativo, trata-se de uma
obrigatoria objetividade no atendimento do
interesse publico, vedada a promocdo de agentes
ou autoridades (art. 2°, paragrafo unico, I1I, da lei
n. 9.784/1990).

A relagdo da impessoalidade com a nog¢do de finalidade
publica ¢ indiscutivel, como afirma Hely Lopes Meirelles, o
principio da impessoalidade nada mais ¢ do que o principio da
finalidade, o qual dispde que o administrador publico que so
pratique o ato para seu fim legal.E o fim legal, sendo aquele que
a norma de Direito indica expressa ou virtualmente como
objetivo do ato, de forma impessoal.Ao agir visando a finalidade
publica prevista em lei. A administragdo publica
necessariamente imprime impessoalidade e objetividade na
atuacdo, evitando tomar decisdes baseadas em preferéncia
pessoal ou sentimento de perseguicao.

Quando o gestor atua descumprindo esse principio, ndo
conseguindo ser impessoal a equipe sofre com uma série de
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consequéncias negativas. Com uma equipe desmotivada e
focada em conflitos internos em vez de resultados, a qualidade
do servigo publico ¢ diretamente afetada.

2.3 Dentro do papel do gestor existem as tomada de decisoes
éticas

Para tanto, dentro do papel do gestor existem as tomadas
de decisdes éticas que envolve muito mais que uma percepcao
superficial das situagdes. Para Bateman e Snell (2012) “as
dimensdes éticas dos problemas nem sempre sdo claras”. Os
autores, avaliam os deveres dos lideres e exigem procurar por
atitudes que atendam a alguns critérios.

Relacionam essas atitudes a determinadas questdes como
o fato de uma atitude promover orgulho, caso fosse amplamente
noticiada em jornais. Também, na perspectiva deles, essa atitude
deveria criar um senso de comunidade entre os trabalhadores e
gerar bem social. Por fim, essa atitude deveria ser algo que os
proprios lideres aceitariam se viessem de outras pessoas, nao
prejudicasse aqueles que estdo em posi¢des hierarquicas mais
baixas e por fim, ndo interferisse no direito de outras pessoas.
Bateman & Snell, (2012).

Em contrapartida, para Santos (2019), o conceito de
dilema moral trata-se da “vivéncia de uma tensdo entre os
possiveis caminhos de acdo moral na busca pela melhor decisdo
em determinada circunstancia”. Ainda de acordo com Bateman e
Snell (2012) “a questdo ética ¢ uma situacdo, problema ou
oportunidade pela qual uma pessoa precisa optar entre diversos
atos que precisam ser avaliados como moralmente corretos ou
incorretos”.

E fundamental que o gestor publico, na condigio de lider,
faca essa analise acerca de suas atitudes e busque sempre a
preferir tomar as decisdes pautadas em escolhas conscientes,
dentro do que ¢ permitido.



2.4 O gestor e os conflitos de interesse

Dentro da conduta do gestor existem conflitos de
interesse. Exercer a funcdo de lideranca ¢ sem davidas um
grande desafio nesse cenario. A atitude ética e impessoal proibe
a personalizacao dos atos € a autopromogao, enquanto o conflito
de interesse ¢ uma situacdo concreta de risco a impessoalidade e
ao interesse coletivo. Segundo Vitela e Festervand apud Pineda,
(2009), ha varios conflitos entre os interesses das empresas ou
dos lideres e a ética pessoal.

Em seu estudo, essas questdes surgem entre os dirigentes
e seus conflitos com grupos de pessoas que tém um vinculo
econdmico direto com a empresa, como o0s clientes,
fornecedores, funcionarios, concorrentes, autoridades
reguladoras e governamentais, superiores, atacadistas e
varejistas. Devido a problemas especificos, esses mesmos
pesquisadores consideram que os conflitos éticos aparecem nas
seguintes situagdes: entrega/aceitagdo de presentes ou subornos,
justica e discriminag@o, conivéncia nos pregos € as praticas para
estabelecé-los, demissdes e afastamentos, e¢ honestidade nas
comunicagdes e na execug¢do de contratos com investidores.
Vitell; Festervand, (1987).

Podemos afirmar que, ainda segundo os autores, os
gestores enfrentam muitos problemas éticos no dia a dia. Nessa
linha, os conflitos podem surgir de qualquer lugar da empresa, a
depender dos interessados, leia-se, empregadores, subordinados
ou qualquer stakeholder. Logo, os administradores precisam
entender qual o seu papel e como agir para sanar as adversidades
e controlar seus comandados, evitando maiores danos para a
empresa.

Na perspectiva da gestdo publica, exige que o gestor atue
na mediacdo de conflitos visando o interesse publico. Sem
comprometer o desempenho imparcial das fungdes publicas, a
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legalidade e a ética. Conflitos quando ndo mediados pode
ocasionar queda na produtividade. = Enquanto gestor a
habilidade de mediar, negociar € comunicar-se bem promove um
ambiente organizacional mais colaborativo, aumenta a
produtividade e melhora os resultados da equipe. Transformando
o conflito em aprendizado e crescimento para a equipe.
Consequentemente garantindo melhores resultados na prestacao
do servigo publico.

2.5 Gestao e Lideranca

Levando em consideragdo o cenario atual da gestdo
publica, frequentemente surge questionamento sobre a corrup¢ao
e a ineficiéncia do servigo publico, falar sobre o papel do gestor
nesse cenario ¢ crucial. Pois, é necessario ir além das fungoes
meramente operacionais e burocraticas.

O cenario atual exige a complementaridade entre gestao
e lideranca, onde cabe ao papel do gestor, assumir também
papel de lider, porque a lideranca ¢ fundamental para inspirar,
motivar e engajar equipes, com foco no objetivo comum de
gerar valor publico. Um lider eficaz atua como exemplo de ética
e cria uma visdo conjunta, aumentando o engajamento dos
servidores.

Segundo Guimardes (2025), para o crescimento da
organizacdo ¢ fundamental a sincronia entre a estratégia, o
engajamento, a motiva¢do e a lideranca. Neste cendrio, para
garantir profissionais compativeis com a cultura e com a
flexibilidade organizacional, torna-se necessaria uma lideranca
que inspire ¢ dé suporte.

Neste sentido, competéncias como, as soft skills
(habilidades pessoais) e hard skills (qualificagdes por meio de
treinamentos) s3o fundamentais para a lideranca. Assim, o lider
serd capaz de motivar; de influenciar; de ser otimista, empatico,



ético, organizado, justo, participativo, analista, humanizado,
bom comunicador e ouvinte.

Tal contexto permite conciliar os objetivos dos
colaboradores com os da organizacdo, além do desenvolvimento
de uma equipe de sucesso.

2.6 O gestor publico e seu poder de influéncia na motivaciao
da equipe

As organizagdes publicas almejam pelo profissional que
possa assumir o papel de gestor e lider. Esta ¢ uma missdo que
exige paciéncia e sabedoria. E de competéncia do gestor
conhecer sua equipe de trabalho, observar as necessidades, os
desejos, os valores,entender as prioridades e os objetivos para
assim, estabelecer estratégias e desafios a fim de alcancar as
metas definidas e obter uma equipe motivada.

A correta percepgao sobre as aspiragdes dos outros pode
levar a condutas que repercutem positivamente na consecucao
dos objetivos organizacionais, porque nesses casos geram
também realizagdo de objetivos individuais, havendo uma
conjugacdo de esfor¢os que pode ser muito benéfica a todos.
Zanelli (2004).

Para motivar os funcionarios, ¢ necessario compreender
0o comportamento e conhecer as necessidades individuais de
cada pessoa, assim como, sua escala de valores e prioridades,
pois algo que pode ter efeito motivacional para alguém pode nao
funcionar para outra. Isso requer também que o gestor tenha a
capacidade de se adaptar as necessidades e lidar com cada um de
maneira particular.

Neste caso, ele descobrird o estilo mais eficaz para lidar
com determinada situacdo com flexibilidade e habilidades
pessoais. As atitudes e a condi¢do emocional e psicologica do
gestor podem contribuir de forma positiva ou negativa no estado
de espirito dos funcionarios e no seu desempenho.
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Quando o gestor consegue identificar os fatores que
podem influenciar na motivag¢ao dos funcionérios, sobretudo, as
competéncias e as emogdes do grupo ficam mais féaceis de
extrair ¢ impulsionar o melhor de cada um. E possivel criar um
clima favoravel, de entusiasmo e cooperagdo entre oS
colaboradores.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A escolha do tema possibilitou analisar a ética na gestao
publica, destacando o papel do gestor na relagdo com a equipe e
a relevancia do principio da impessoalidade como orientacao
fundamental da pratica administrativa. Considerando que a
atuacao do gestor influencia diretamente o clima organizacional,
sendo uma razao pela qual sua conduta deve ser pautada por
¢tica, neutralidade e auséncia de interesses pessoais,
favorecendo a confianga, a motivacao e a qualidade dos servigos
prestados.

Nesse sentido, o estudo buscou analisar a producao
cientifica relacionada a ¢ética, a impessoalidade e ao
comportamento do gestor, identificando conceitos, abordagens e
lacunas presentes na literatura. Além disso,  buscou-se
compreender como o descumprimento do principio da
impessoalidade por parte do gestor, repercute negativamente na
motivacao e na confianga da equipe, bem como na relagdo entre
lideranca ética, engajamento ¢ satisfagdo no ambiente de
trabalho.

Em razdo disso, retomou-se a questdo norteadora
empirica para verificar se o papel do gestor pode ser um
diferencial nos resultados da equipe a partir das fontes
bibliograficas, incluindo livros, artigos, = documentos
institucionais e materiais académicos. A partir da analise a cerca
desse material, foram selecionadas oito obras que serviram de
base para discussao e analise.



Na qual, evidenciou resultados inerentes aos objetivos
propostos no estudo, uma vez que os principais elementos
teoricos foram articulados e discutidos de maneira
consistente.Reitero que os autores consultados contribuiram para
compreender que a ética envolve escolhas e julgamentos sobre a
conduta adequada, reforcando a necessidade de o gestor refletir
continuamente sobre suas decisdes.

Julgando os apontamentos tedricos pertinentes perante
ao principio da impessoalidade, previsto no artigo 37 da
Constituicao Federal, que orienta a administragdo publica, com
a finalidade publica, equidade e transparéncia. Desse modo, o
fortalecimento de praticas éticas e impessoais atuam como
pontes para o aprimoramento institucional, sendo evidente que
uma lideranga comprometida com principios éticos favorece a
constru¢do de equipes mais motivadas, colaborativas e
produtivas.

No que tange, o papel do gestor, para articular estratégias
e relagdes humanas, desempenha papel central na promogao de
um ambiente organizacional saudavel e voltado ao interesse
publico.

Portanto, a atuacdo ética do gestor ¢ determinante para a
efetividade da gestdo publica, influenciando os resultados da
equipe ¢ a qualidade dos servigos oferecidos a sociedade.
Embora na atualidade, ainda exista uma distdncia entre os
principios éticos formalmente estabelecidos e as praticas
cotidianas das institui¢des publicas.

Assim sendo, cria-se a partir desse estudo, novas
investigagdes para promover a aplicacdo pratica dos principios
de impessoalidade e gerenciais, € ampliam a discussdo sobre
diferentes dimensodes da ética na gestdo publica, especialmente
no que se refere ao comportamento ¢ a tomada de decisao dos
gestores.
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