. . . INSTITUTO FEDERAL DE

. . EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

RORAIMA
INSTITUTO FEDERAL DE RORAIMA - IFRR

POS-GRADUACAO LATO SENSU EM GESTAO NA EDUCACAO PROFISSIONAL
E TECNOLOGICA

MARIA REIZANIR OLIVEIRA DE SOUSA

EVASAO ESCOLAR NO CURSO TECNOLOGICO EM GESTAO PUBLICA - IFRR
NA MODALIDADE EAD, NO POLO DE ALTO ALEGRE

Alto Alegre, RR
2026



INSTITUTO FEDERAL DE RORAIMA

POS-GRADUACAO LATO SENSU EM DOCENCIA NA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

EVASAO ESCOLAR NO CURSO TECNOLOGICOEM GESTAO PUBLICA - IFRR
NA MODALIDADE EAD, NO POLO DE ALTO ALEGRE

Trabalho de Conclusdo de Curso: Relatorio
de Formacao apresentado ao Curso de Poés-
Graduacdo lato sensu em Gestdo ha
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima.

Orientadora: Larissa Paiva Viégas da Silva

Alto Alegre, RR
2026



EVASAO ESCOLAR NO CURSO TECNOLOGICOEM GESTAO PUBLICA - IFRR
NA MODALIDADE EAD, NO POLO DE ALTO ALEGRE

Resumo:

Este relatorio de formacdo analisa a evasdo escolar no Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica, ofertado na modalidade Educacéo a Distancia pelo
Instituto Federal de Roraima (IFRR), no Polo Universidade Aberta do Brasil (UAB) do
municipio de Alto Alegre, Roraima. O estudo parte do entendimento de que a evasao
escolar constitui fendbmeno complexo e multifacetado, ndo podendo ser limitado a
decisdes individuais ou ao desinteresse dos estudantes. O objetivo da investigacao
foi compreender os fatores associados a evasao e refletir sobre possibilidades de
enfrentamento voltadas a permanéncia e ao éxito académico na Educacao
Profissional e Tecnolégica. A pesquisa caracterizou-se por apresentar uma
metodologia qualitativa, descritiva e desenvolvida por meio de estudo de caso, que
envolveu duas turmas do curso entre os periodos de 2023-2025 e 2025-2026.1,
totalizando 75 estudantes. Os dados foram obtidos mediante analise documental,
observacéao sistematica, planilhas institucionais e dialogos com estudantes, tutores e
coordenacdo. Os resultados mostraram que a evasdo é resultante da articulacao
entre fatores individuais, institucionais e socioecondémicos, dando énfase sobre a
conciliacdo entre estudo e trabalho, dificuldades tecnoldgicas, fragilidades na
mediacado pedagdgica, limitacbes de comunicacdo académica, exclusdo digital e
distancias geograficas. Além disso, apontaram ainda que a permanéncia dos alunos
depende ndo apenas da oferta tecnoldgica, mas do fortalecimento do acolhimento,
da tutoria, do acompanhamento académico e da gestdo democratica. Em resposta
aos achados, o estudo apresenta um plano de acdo estruturado em estratégias de
acolhimento, letramento digital, qualificacdo da tutoria e monitoramento preventivo

da evasao, reafirmando a educacao como direito social e compromisso institucional.

Palavras-chave: Evaséo Escolar; Educacédo a Distancia; Permanéncia Estudantil.



Abstract

This training report analyzes school dropout in the Higher Technology Degree in Public
Management, offered through Distance Education by the Federal Institute of Roraima
(IFRR), at the Open University of Brazil (UAB) Center in the municipality of Alto Alegre,
Roraima. The study is based on the understanding that school dropout is a complex and
multifaceted phenomenon, which cannot be limited to individual decisions or student
disinterest. The objective of the investigation was to understand the factors associated
with dropout and to reflect on coping possibilities focused on academic permanence and
success in professional and Technological Education. The research was characterized
by a qualitative, descriptive methodology developed through a case study, which
involved two cohorts of the course between the periods of 2023-2025 and 2025-
2026.1, totaling 75 students. Data were obtained through document analysis, systematic
observation, institutional spreadsheets, and dialogues with students, tutors, and
coordination. The results showed that dropout results from the interaction between
individual, institutional, and socioeconomic factors, emphasizing the balance between
study and work, technological difficulties, weaknesses in pedagogical mediation,
academic communication limitations, digital exclusion, and geographic distances.
Furthermore, they pointed out that student permanence depends not only on the
technological offer, but on the strengthening of welcoming practices, tutoring, academic
monitoring, and democratic management. In response to the findings, the study
presents an action plan structured around strategies for welcoming, digital literacy,
tutoring qualification, and preventive monitoring of dropout, reaffirming education as a

social right and an institutional commitment.

Keywords: School Dropout; Distance Education; Student Retention.
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1. Introducéo

A trajetdria da pesquisadora na educagdo como docente iniciou cedo, a partir
do momento em que ela compreende que 0 acesso ao conhecimento € capaz de
transformar contextos e realidades pessoais, sociais e profissionais. Durante o
trabalho desenvolvido na educacdo bésica, ensino fundamental e Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA), a pesquisadora deparou com experiéncias e desafios que
ultrapassaram a dimensdo pedagogica o0s quais mostraram desigualdades
historicamente constituidas, a exemplo da evaséo escolar, das limitacdes de acesso
e permanéncia na escola, das diferentes histérias de vida dos estudantes e
condi¢cOes estruturais e socioecondmicas que atravessam 0s processos educativos.
Essas experiéncias ndo apenas consolidaram sua escolha profissional, mas também
despertaram diversas inquietacdes e questionamentos sobre os fatores que
influenciam o percurso formativo dos estudantes.

Ao ingressar no curso de PoOs-Graduacdo Lato Sensu em Gestdao na
Educacao Profissional e Tecnoldgica, no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima (IFRR), aprofundou-se seus conhecimentos acerca da
gestdo educacional, da docéncia, do curriculo e das politicas publicas educacionais.
Os debates, leituras e aprendizagens desenvolvidos nas unidades tematicas
voltadas aos processos de ensino e aprendizagem, a gestdo democratica e as
tecnologias educacionais evidenciaram relevancia significativa sobre a compreensao
de educacdo, permitindo reconhecer que a qualidade do ensino ndo depende
unicamente dos conteudos ofertados, mas também dos modos como as instituicoes
se organizam, acolhem, acompanham e promovem condicBes efetivas de
permanéncia e sucesso académico.

Por meio de uma caminhada formativa que evidenciou dialogos entre estudos
tedricos, inventarios de aprendizagem e experiéncias concretas da pratica
educacional, péde perceber que a evasdo escolar se revelou mais que indicador
estatistico, denotando ser uma realidade recorrente no cotidiano institucional,
particularmente nos cursos ofertados na modalidade de Educacao a Distancia (EaD)
no ambito da Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT). Essa constatacao
levantou reflexdes progressivamente mais consistentes sobre a complexidade desse
fenbmeno, ainda mais quando considerados os diferentes perfis dos alunos, as
especificidades contextuais e territoriais e as desigualdades sociais que estao

relacionadas com os processos de permanéncia e conclusdo dos estudos.



Foi dentro desse contexto que amadureceu a definicdo do objeto deste
trabalho, percebendo este como o resultado de um processo investigativo que se
construiu durante todas as etapas da pos-graduacdo. Assim sendo, este estudo
insere-se em uma analise da evasdo escolar no Curso Tecnologico em Gestao
Publica do IFRR, ofertado na modalidade EaD no Polo UAB do municipio de Alto
Alegre, em Roraima. A escolha desse tema n&o representa um interesse
circunstancial, mas é resultante de observac¢des que aconteceram ao longo do curso
e das observacdes sobre a realidade institucional que foram vivenciados no polo,
onde se tornou frequente a percepcao de que muitos estudantes, mesmo que
estando regularmente matriculados e inicialmente motivados, interrompem sua
trajetoria formativa antes da concluséo do curso.

Essa realidade fortaleceu o entendimento de que a evasao escolar ndo pode
ser interpretada de forma reducionista, como resultado exclusivo de decisbes
individuais ou de eventual desinteresse discente. Ao contrario, se trata de um
fendmeno multifacetado, construido através da interacdo entre fatores pedagogicos,
institucionais, tecnologicos e sociais que exige uma analise critica e, ainda, acdes
coletivas por parte das instituicdes educacionais.

Desse modo, este relatério representa um movimento de retomada e
amadurecimento do aprendizado e reflexdes construidas durante a formacédo em
Educacdo Profissional e Tecnolégica. Ademais, se fundamentou nas leituras
realizadas, nas experiéncias vivenciadas e na realidade concreta da Educacao a
Distancia, o que deu ao texto a oportunidade de buscar consolidar uma proposta
investigativa aplicada, que se comprometeu com a compreensao reflexiva e critica
diante da evaséo escolar e com a construcao de caminhos institucionais que possam

vir a favorecer a permanéncia e o éxito académico dos estudantes.

2. Desenvolvimento

A Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), prevista na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (Lei n°® 9.394/1996), constitui-se como modalidade
educacional voltada n&do apenas a formacdo técnica para insercdo no mundo do
trabalho, mas também a formacdo integral do sujeito, articulando dimensfes
cientificas, tecnoldgicas, sociais e humanas. Nessa perspectiva, a EPT assume
papel estratégico no desenvolvimento social e econémico, sobretudo em regides

marcadas por desigualdades historicas de acesso a educacao e aos bens culturais.



Assim, para Frigotto (2010), a formacao profissional ndo pode se limitar ao
treinamento inicial operacional ou a preparacdo da mao de obra, devendo promover
a compreensdo critica das relagbes sociais e produtivas. Esse entendimento
movimenta a necessidade de pensar a educacdo como um direito social e também
como um instrumento emancipador, especialmente quando direcionada a
populacdes que existem em contextos de vulnerabilidade econdmica e territorial.

A ampliacdo da Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, intensificada que aconteceu a partir dos anos 2000, representou um
importante movimento que democratizou 0 acesso ao ensino publico e gratuito. Ao
longo desse processo, a Educacdo a Distancia (EaD) comecou a representar um
papel ainda mais relevante, uma vez que possibilitou a interiorizacdo da oferta
educacional e atingiu estudantes moradores de municipios afastados dos grandes
centros urbanos.

Acerca disso, Moran (2012) compreende que a EaD denota caracteristicas
pedagodgicas especificas e ndo pode ser percebida como uma simples reproducéo
do ensino presencial que langca méo da internet com o mediadora. Representa, sim,
uma modalidade de ensino que esta fundamentada na flexibilidade, na autonomia do
aluno e na mediacdo pedagdgica continua, que demanda novas formas de
organizacao curricular, de acompanhamento académico e de interacdo educativa.
Frente a esse contexto, as tecnologias digitais assumem funcdo orientadora e
mediadora dos processos de ensino e aprendizagem, promovendo o dialogo
pedagogico, ainda que em condi¢des de distanciamento e dificuldades geograficas.

No ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB), que representa a politica
publica vinculada ao Ministério da Educacéao instituida pelo Decreto n° 5.800, de 8 de
junho de 2006, que visa a ampliacdo do acesso ao ensino superior publico, os polos
presenciais atuam de forma estratégica por oferecerem suporte académico,
administrativo e  tecnolégico aos estudantes. Contribuindo para o
desenvolvimentodas atividades de ensino. Nesse sentido, o Polo UAB do municipio
de Alto Alegre, que se encontra vinculado ao Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia de Roraima (IFRR), trabalha pela democratizacdo do acesso ao ensino
superior, ofertando o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, que tem a
finalidade de formar profissionais qualificados para o trabalho em diversos 6rgaos da
administracdo publica municipal e regional.

No entanto, com a ampliagdo do acesso acarretado com a EaD, ainda resiste



como desafio frequente a permanéncia dos estudantes e a conclusdo dos cursos.

Ademais, a evasao escolar constitui um fenémeno complexo e multifacetado,
cuja compreensdo exige uma analise que ultrapasse interpretacdes reducionistas e a
responsabilizacdo exclusiva do estudante. Nessa perspectiva, o Documento
Orientador para a Superagao da Evasao e Retencéo na Rede Federal destaca que a
evasdao decorre da interacdo de multiplos fatores, entre eles os aspectos individuais,
institucionais, pedagdgicos, sociais e econdmicos, ndo podendo ser atribuida apenas
ao desinteresse ou a incapacidade do discente (BRASIL, 2014). Trata-se, portanto,
de um processo influenciado pela articulacado desses diferentes elementos, os quais
condicionam de forma significativa a permanéncia e o sucesso académico. Sob esse
viés, Libaneo (2004) destaca que toda gestdo educacional precisa ter finalidade
eminentemente pedagodgica e acbes administrativas organizadas em funcédo da
aprendizagem e da formagao dos estudantes. Em consonancia a esse pensamento,
podemos observar que Lick (2009) aponta que a gestdo escolar remete a um
processo coletivo que se constréi através da participacdo, do compartilhamento da
responsabilidade e da articulacdo entre diferentes elementos institucionais.

Na modalidade EaD, mediacdo pedagdgica como elemento central se torna
ainda mais evidente. Diferente do ensino presencial, onde a convivéncia cotidiana
beneficia a criagcdo espontéanea de vinculos, a educacdo mediada por tecnologias
requer acompanhamento sistematico, bem como a comunicacéo efetiva e presenca
pedagogica intencional por parte de tutores e docentes. Nesse sentido, a auséncia
desses componentes tende a intensificar sentimentos de isolamento e a fragilizar o
vinculo institucional.

Segundo Kenski (2015) as tecnologias, embora sejam fundamentais para os
processos educativos contemporaneos, nao apresentam valor pedagoégico em si
mesmas. Seu potencial esta relacionado as formas pelas quais sdo apropriadas e
utilizadas pelos envolvidos na educacdo. Assim sendo, o dominio técnico das
plataformas virtuais representa um importante aspecto, mesmo que insuficiente,
guando distanciado de préticas de acolhimento, dialogo e de construcdo conjunta do
conhecimento.

Esse entendimento se aproxima e dialoga com as reflexfes de Freire (1996),
para quem o ato educativo é essencialmente humano, ético e politico. De acordo
com o pensamento freiriano, educar implica no reconhecimento sobre os saberes

dos educandos, na compreensdo de suas condi¢cdes concretas de existéncia e no



estabelecimento das relagBes pedagogicas que se fundamentam no respeito, no
dialogo e no compromisso com a formacéo critica. Na Educacéo a Distancia, esse
principio assume importancia ainda maior, uma vez que o acolhimento e a escuta
sensivel tornam-se fundamentais para sustentar a permanéncia e conclusdo desses

estudantes.

2.1 Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida por meio de analise documental de registro
académicos como relatorio dos tutores das turmas de 2023-2025 e 2025 até 2026.1,
acompanhamento nos encontros presenciais, conversas com estudantes evadidos,
didlogo com tutores presenciais e coordenacdo do curso, registro de situacodes
recorrentes relacionadas a auséncias, dificuldades tecnoldgicas e demandas
pedagogicas e observacao sistematica da realidade do polo. Os sujeitos da pesquisa
foram estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica do IFRR. Os
dados foram organizados a partir de situacdes recorrentes percebidas no cotidiano do
polo.Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo,
configurando-se como estudo de caso.

Dessa forma, observou-se coeréncia entre os objetivos da pesquisa e a
abordagem qualitativa adotada, uma vez que o estudo buscou compreender as
experiéncias, percepcdes e significados atribuidos pelos estudantes ao processo de
evasdo no curso investigado. Considerando que o fendbmeno envolve dimensdes
sociais, institucionais e subjetivas que ndo podem ser apreendidas apenas por
indicadores numéricos, a abordagem qualitativa mostrou-se adequada para analisar
as vivéncias dos participantes e interpretar os fatores relacionados a permanéncia e
ao abandono no contexto da Educacdo a Distancia. Essa perspectiva nos
possibilitou entender que a evasado escolar, particularmente na EaD, precisa ser
interpretada de modo contextualizado e com um pensamento sensivel aos contextos

nos quais os estudantes estdo inseridos.

Assim sendo, a metodologia deste estudo se comp6s, mais do que de um
conjunto de procedimentos técnicos, de um caminho tedrico que se aproximou da
realidade. Nesse sentido, para Minayo (2010, p. 14), “a metodologia inclui
simultaneamente a teoria da abordagem (o método); os instrumentos de

operacionalizagao do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador”.



10

Assumimos, assim, que uma pesquisa sobre a evasao implicava na articulagéo entre
a teoria e a interpretagdo das evidéncias que surgem no contexto do polo sem afasta-
las das condi¢Bes socio-historicas e institucionais conferem significado a estas.

Ademais, a pesquisa se caracterizou como qualitativa, descritiva e atuou sob

um estudo de caso. A pesquisa descritiva favoreceu a identificacdo das
caracteristicas frequentemente associadas ao abandonol/interrupcdo dos estudos.
De mesmo modo, o estudo de caso deu a chance de aprofundarmos a compreenséao
sobre um contexto especifico, preservando seus aspectos institucionais. Mediante
essa perspectiva, observamos que Yin (2015, p. 17) diz que esse tipo de dinamica
metodoldgica se refere a investigagdo empirica que possibilita compreender “um
fendbmeno contemporéaneo em profundidade e em seu contexto de vida real”, em
especial quando ndo sao claramente definidos os limites entre o objeto e 0 contexto
investigados, o que demonstrou se adequar a observacéao realizada no Polo UAB de
Alto Alegre, Roraima. O contexto da investigacdo compreendeu duas turmas
ingressantes, nos periodos compreendidos entre os anos de 2023-2025 e 2025
2027, totalizando 75 estudantes matriculados. Como instrumentos captacdo de
dados, utilizamos relatérios institucionais, planilhas de frequéncia, observacao
sistematica das atividades presenciais e registros resultantes de diadlogos
semiestruturados com estudantes ativos, estudantes evadidos, tutores presenciais e
coordenacao do curso.

Os dados analisados revelaram que a evasdo escolar ndo surge de forma
isolado ou aleatorio. Ela € um processo construido, dia apods dia, que emerge da
interacdo entre fatores individuais, limitacGes institucionais e condi¢cdes externas que,
juntos, aumentam a probabilidade de abandono.

Entre os fatores individuais revelado pela pesquisa estdo: a necessidade de
conciliar trabalho e formacao, o desgate fisico e emocional causado pela sobrecarga de
responsabilidades e as dificuldades no uso das tecnologias.

Por outro lado, no campo institucional, os dados apontaram fragilidades na
mediacao pedagogica, problemas recorrentes no uso da plataforma virtual e ruidos na
comunicacdo académica. O estudante, muitas vezes se viu diante de um sistema que
nao o alcancava, que nao respondia as suas necessidades em tempo habil.

No que se refere aos fatores externos, destacaram-se a exclusao digital, o
acesso precario a internet, a insuficiéncia de equipamentos adequados e as longas

distancias geograficas até o polo presencial. Tais condi¢cdes, embora escapem ao
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controle tanto do estudante quanto da instituicdo, influenciam diretamente sobre a

possibilidade de permanecer no curso.

Quadro 3: Demonstracéo da situacao atual dos académicos junto ao polo em questéo.

Turma Alunos Formados

2023-2025 38 26
2025-2026.1 37 “

Dados/Estudantes 34%

Fonte: Produzido pela autora (2026).

Os dados quantitativos contribuiram para a consolidacao dessa interpretacao.
Dos 75 estudantes analisados, 12 encontravam-se em situacdo de evasdo, 32
permaneciam cursando e 26 concluiram a formacdo. Verificou-se, ainda, que
aproximadamente 82% dos académicos exerciam atividade remunerada e que 65%
residiam em areas rurais ou localidades distantes do polo. Esses resultados
evidenciam a influéncia de fatores socioeconémicos e territoriais nha permanéncia
dos estudantes, indicando que a evaséo na EaD né&o pode ser compreendida apenas
como uma decisédo individual ou como resultado da falta de interesse pelo curso.

As evidéncias produzidas ao longo da investigacdo se relacionam com a
compreensao freiriana de educacdo como pratica relacional e humanizadora. De
acordo com Freire (1996, p. 25) “ensinar exige respeito aos saberes dos
educandos”, principio que, no contexto da EaD, adquire especial relevancia diante
da diversidade de trajetérias e condicdes de vida dos estudantes. De modo
semelhante, Kenski (2007, p. 19) relembra que a tecnologia ndo se limita aos
equipamentos, mas “engloba a totalidade de coisas que a engenhosidade do cérebro
humano conseguiu criar’. Assim, pudemos notar que a simples oferta tecnolégica
nao assegura permanéncia ou éxito académico, o que sustenta a trajetéria estudantil
€ a qualidade da mediacdo pedagodgica, do acolhimento institucional e das
estratégias de acompanhamento desenvolvidas pela escola.

Dessa forma, o conjunto das andlises que realizamos reafirma que o
enfrentamento da evasdo exige politicas integradas e compromisso institucional
constante. Ademais, o fortalecimento da gestdo democratica, da formacao
continuada dos tutores, do letramento digital e do monitoramento sistematico da

trajetéria académica emerge, neste estudo, ndo pode ser visto como medida
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complementar, mas como condicdo indispensavel a permanéncia desses
estudantes. Compreendemos, portanto, que a reducao da evasao exige o

reconhecimento da educacdo como um direito social e a construcao de pratica
institucionais capazes de transformar percursos interrompidos em experiéncias

formativas concluidas com qualidade, pertencimento e significado social.

3. Conclusao

A evasdo escolar no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica,
ofertado na modalidade Educacédo a Distancia pelo Instituto Federal de Roraima, no
Polo UAB de Alto Alegre, configura-se como um fendmeno multifatorial, cuja
compreensao exige a analise contextualizada das condi¢des socioecondmicas,
institucionais e pedagogicas que atravessam a trajetdria académica dos estudantes.
Em resposta ao questionamento inicialmente apresentado, relacionado as causas da
evasdo e das possibilidades de seu enfrentamento, os resultados indicam que a
permanéncia e o éxito na Educacdo Profissional e Tecnologica dependem da
articulacdo entre fatores individuais, institucionais e externos, os quais, quando
desfavoraveis, fragilizam de modo decisivo a continuidade dos estudos.

Para compreender essa articulacéo, os dados analisados demostraram que o
abadono do curso ndo pode ser compreendida como decisdo exclusivamente
individual ou de eventual desinteresse discente. Ao contrario, a analise dos dados
destacou-se que ocorre da articulacdo entre fatores pessoais, institucionais e
socioeconémicos que, combinados, fragilizam a permanéncia académica. Entre os
fatores individuais destacaram-se a necessidade de conciliar estudo e trabalho, o
desgaste fisico e emocional e as dificuldades relacionadas ao uso das tecnologias
digitais digitais. No aspecto institucional, evidenciaram-se fragilidades na mediacao
pedagogica, dificuldades de comunicacdo e as limitacbes nos processos de
acompanhamento dos estudantes. No plano externo, constataram-se a exclusao
digital, a precariedade do acesso a internet, as longas distancias percorridas pelos
estudantes e a insuficiéncia de politicas permanentes de apoio estudantil.

Os resultados obtidos demonstram que o objetivo da pesquisa foi alcancado
ao identificar fatores associados a evasao e de suas inter-relacdes, permitiu delinear

caminhos de enfrentamento contextualizados a realidade do Polo UAB de Alto Alegre,



13

tais como o fortalecimento da mediacdo tutorial e a implentacdo de politicas de

assisténcia estudantil adaptadas ao perfil socioecondémico local. Tais

possibilidades foram apreendidas por meio da abordagem qualitativa,

operacionalizada pelo estudo de caso, que se mostrou adequada para interpretar os

dados a luz da realidade institucional e das experiéncias vivenciadas pelos sujeitos

envolvidos.

Assim, as evidéncias confirmaram que a permanéncia estudantil na Educacéo

a Distancia exige muito mais do que a oferta de vagas ou a disponibilizacdo de
plataformas tecnoldgicas. Ela se vincula, de modo indissociavel, ao processo
pedagdgico, institucional e humano, a constru¢do de vinculos, ao acolhimento e a
existéncia de estratégias sistematicas de acompanhamento académico. Em
contextos marcados por desigualdades territoriais e limitacbes socioecondmicas,
como o observado no municipio de Alto Alegre, que a mediacdo pedagogica atua de
modo central na sustentacao das trajetorias formativas.

Essa centalidade da mediacao reforca, a compreensdo que a Educacédo a
Distancia ndo pode ser simplificada a um modelo operacional centrado
exclusivamente na autonomia individual do estudante. O éxito académico demanda a
articulacdo entre gestdo democratica, acompanhamento pedagogico e politicas de
inclusdo e assisténcia, ampliando a reflexdo sobre a permanéncia dos alunos na
Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnologica.

Embora os resultados oferecam um panorama consistente para o contexto
investigado, reconhecem-se limitacbes proprias de seu delineamento metodolégico
adotado. Trata-se de um estudo de caso concentrado em realidade institucional
especifica, com recorte temporal delimitado e niamero restrito de participantes, o que
nao permite generalizacdes automaticas para outros cursos, polos ou institui¢oes.
Tais limites, entretanto, ndo reduzem a relevancia do estudo, ao contrario, reafirmam
seu carater situado e a importancia de compreender os fendmenos educacionais a
partir das especificidades dos contextos nos quais se produzem.

A pesquisa também evidenciou a necessidade de aprofundamento de estudos
futuros sobre a evasdo na Educacdo a Distancia, especialmente aqueles que
acompanhem longitudinalmente a trajetéria dos estudantes que investiguem os
impactos das politicas de permanéncia e éxito implementadas pelas institui¢coes.
InvestigagBes comparativas entre polos, cursos e perfis estudantis distintos poderéao

contribuir para ampliar o conhecimento produzido sobre a tematica e fortalecer
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estratégias institucionais de enfrentamento.

Conclui-se, portanto, que a evasao escolar, longe de representar apenas um
indicador administrativo, constitui expresséao das desigualdades que ainda permeiam
0 acesso e a permanéncia na educacdo publica. Reduzir esse fenbmeno significa
fortalecer o compromisso social da instituicdo com o direito a educacdo e com a
formacao de sujeitos capazes de intervir criticamente em suas realidades. No caso
do Polo UAB de Alto Alegre, investir em permanéncia e éxito representa ndo apenas
garantir a conclusdo de cursos superiores, mas contribuir diretamente para a
formacao de profissionais comprometidos com a melhoria da gestéo publica e com o

desenvolvimento social da regio.

4. Plano de acédo

Os resultados desta pesquisa mostraram que a evasdo escolar no Curso
Superior de Tecnologia em Gestao Publica, ofertado pelo IFRR na modalidade EaD
no Polo UAB de Alto Alegre, acontece por conta de fatores individuais, institucionais
e externos. Essa perspectiva reforca a necessidade de compreendermos a
permanéncia dos estudantes no curso como uma responsabilidade que precisa ser
compartilhada entre os estudantes, a instituicdo e as politicas publicas, 0 que exige a
formulacdo e Iimplementacdo de estratégias integradas e permanentes de
acompanhamento. Desse modo, este estudo propde um Plano de Acdo que se
fundamenta sobre uma proposta de intervencéo elaborada a partir das reflexdes que
se desenvolveram ao longo do percurso da pesquisa que apresentamos e que busca
transformar seus achados em acdes efetivamente concretas de enfrentamento da
realidade que investigamos. Se trata de uma proposta que se volta ndo somente a
reducédo dos indices de evaséo, mas que procura fortalecer uma cultura institucional
de acolhimento, de acompanhamento pedagdgico e de valorizagcdo e promocao do
sucesso académico.
4.1 Obijetivos

4.1.1 Objetivo Geral

Fortalecer a permanéncia e reduzir a evasdo escolar no Curso Superior de
Tecnologia em Gestédo Publica — EaD/IFRR — Polo UAB Alto Alegre, mediante acfes
integradas de acolhimento, acompanhamento pedagdgico, suporte tecnoldgico e

monitoramento académico.
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4.1.2 Objetivos Especificos

Fortalecer o acolhimento e a adaptacdo dos estudantes a modalidade EaD;
Desenvolver acfes de letramento digital e suporte tecnolégico;

Qualificar os processos de tutoria e mediacao pedagdgica;

Implementar mecanismos preventivos de monitoramento da evasao;

Estimular articulacao institucional com politicas de permanéncia estudantil.

4.2 Proposta de Intervencao

Esta proposta se organiza sob quatro eixos que sdo complementares entre si.
O primeiro eixo se relaciona ao acolhimento dos estudantes e a ambientacdo destes
na EaD, entendendo que muitos discentes ingressam no curso sem apresentar
experiéncia alguma relacionada aos ambientes e plataformas virtuais, bem como
com metodologias que sdo mediadas por meios tecnoldgicos. O segundo eixo
refere-se ao letramento digital, promovendo oficinas e suporte técnico
contextualizado e continuo.

O terceiro eixo se concentra no fortalecimento da tutoria e da mediacao
pedagodgica, tendo em consideracdo que a investigagcdo apontou fragilidades
comunicativas e de acompanhamento académico como aspectos relacionados ao
abandono. Por fim, o quarto eixo propde 0 monitoramento sistematico das
frequéncias, da participacdo e rendimento, viabilizando a identificacdo prévia de

situacOes que podem levar a evaséo.

4.3 Quadro do Plano de Acao

Problema o . i ] Resultados
. Objetivo Acédo proposta | Responsé- Prazo Indicadores
Identificado ] Esperados
veis
- Oficinas de L
Dificuldades de ) . . . Participacéo
o Favorecer || ambientacéo e | Coordenacéo | Inicio do Melhor
adaptacao a ) ~ dos ~
acolhimento recepcao e tutores |semestre|| adaptacao
EaD . ingressantes
académica
) . || Desenvolver|| Oficinas sobre Tutores e o .
Baixo dominio ] i Frequéncia e Maior
. letramento AVA e equipe Continuo )
tecnolégico o o uso do AVA || autonomia
digital ferramentas técnica
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digitais
» a Formagéo . L Melhor
Fragilidades de Qualificar ] Coordenacéo e Participacéo nas ;
L . continuada de Semestral . vinculo
mediagao tutoria curso formacoes o
tutores pedagodgico
. ) ) ) NUmero de .
Auséncia Monitorar risco||Sistema de alerta e Tutores e ; Intervencao
. . . Continuo estudantes
prolongada de evaséo contato ativo secretaria precoce
acompanhados
Encaminhamento e
Vulnerabilidades Fortalecer articulagéo com . 3 Estudantes Maior
) . . o Coordenagéo || Continuo ) o
socioecondmicas || permanéncia assisténcia atendidos permanéncia
estudantil

4.4 Estratégia de Acompanhamento e Avaliagcédo

A efetividade do plano se relaciona diretamente ao acompanhamento continuo

das acbes implementadas. Para isso, propomos um monitoramento semestral dos

indicadores definidos, bem com o a realizacdo de reunides periodicas entre

coordenacao e tutores e acdes de revisdo anual das estratégias adotadas. Mais do que

reduzir os nimeros de evasao, 0 acompanhamento podera permitir compreendermos

as necessidades emergentes dos estudantes, além de fortalecermos a capacidade

institucional de resposta.

Compreendemaos, por fim, que a consolidagdo de uma cultura de permanéncia

exige compromisso institucional continuo. O plano aqui por noés apresentado néo

pretende esgotar as possibilidades de intervencdo, mas oferecer caminhos possiveis

e contextualizados para que o Polo UAB de Alto Alegre, Roraima, fortaleca sua

funcdo social e educativa, garantindo que 0 acesso a0 ensino superior seja

acompanhado por condicfes efetivas de permanéncia e conclusdo com qualidade.
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