:=l

. . . INSTITUTO FEDERAL DE

.. EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
RORAIMA

Instituto Federal de Roraima

POS-GRADUACAO LATO SENSU EM GESTAO NA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Laudimira da Silva Xavier

Desafios do uso das tecnologias digitais no ensino-aprendizagem a distancia do Instituto

Federal de Roraima

Caracarai- RR
2026



INSTITUTO FEDERAL DE RORAIMA

POS-GRADUACAO LATO SENSU EM GESTAO NA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Desafios do uso das tecnologias digitais no ensino-aprendizagem a distancia do Instituto
Federal de Roraima

Relatério de Formacdo apresentado ao Curso de POs-
graduacdo lato sensu em Gestdo na Educacgédo Profissional
e Tecnoldgica, do Instituto Federal de Roraima.

Orientadora: Professora Dra.Zilda Cristina dos Santos

Caracarai-RR
2026



BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Zilda Cristina dos Santos
Orientadora

Prof.(a). Me. Otavio Augusto Mantovani Silva

Banca Examinadora

Prof.(a).Me. Yufia Lurie Aradjo Passos

Banca Examinadora



Desafios do uso das tecnologias digitais no ensino-aprendizagem a distancia do Instituto
Federal de Roraima

Resumo: Este trabalho aborda o tema dos desafios do uso das tecnologias digitais no processo de
ensino-aprendizagem a distancia no Instituto Federal de Roraima, a partir dos desafios dos
estudantes e professores a partir de pesquisa documental e bibliogréafica. As tecnologias digitais
tém desempenhado papel fundamental na educacdo contemporanea, especialmente na modalidade
de Educacdo a Distancia, ao possibilitar maior acesso ao conhecimento e a comunicagdo. No
entanto, seu uso também apresenta desafios relacionados a falta de acesso a internet, a
insuficiéncia de dispositivos eletrdnicos, a dificuldade no uso das plataformas digitais e a
necessidade de formacdo e atualizacdo docente. O objetivo geral deste trabalho consiste em
identificar os desafios que alunos e professores enfrentam ao utilizar a comunicagéo digital no
processo de ensino-aprendizagem. A pesquisa caracteriza-se como documental e bibliogréafica,
com abordagem qualitativa. Para o tratamento dos dados, foi utilizada a técnica de analise de
conteddo, que possibilitou a organizacao, interpretacdo e categorizacdo das informacgdes obtidas
nas fontes consultadas. Os resultados evidenciam que, embora as tecnologias digitais ampliem as
oportunidades educacionais e favorecam 0 acesso ao ensino a distancia, ainda persistem
obstaculos que dificultam sua utilizacdo de forma eficaz, tais como limitagOes de infraestrutura
tecnoldgica, desigualdade no acesso a internet e aos dispositivos eletronicos, bem como a
necessidade de desenvolvimento de competéncias digitais por parte de estudantes e professores.
Conclui-se que é fundamental que as instituicbes de ensino invistam em infraestrutura e em
formacdo continuada, a fim de promover uma educacdo mais inclusiva, dinamica e alinhada as
demandas da sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Processo de Ensino Aprendizagem.
Tecnologias digitais.
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1. INTRODUCAO

As tecnologias digitais constituem importantes instrumentos na sociedade contemporanea,
pois possibilitam a comunicacdo e 0 acesso a informacdo a longas distancias (Santos, 2026).
Nesse contexto, surgiu a necessidade de ampliar 0 acesso a educagdo, especialmente para pessoas
que residem longe de escolas e universidades ou que, por algum motivo, ndo conseguem
frequentar cursos presenciais. Dessa forma, essas pessoas passaram a usufruir do Ensino a
Distancia por meio do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TICs) e de aparelhos
eletronicos.

Foi a partir da pandemia COVID-19 que professores e alunos precisaram se adaptar ao
ensino a distancia e foi nesse momento que se identificou tais dificuldades: a falta de
conhecimento e de familiaridade com as tecnologias digitais, as distracbes no ambiente
doméstico, a desigualdade no acesso a dispositivos eletrénicos e a internet, a insuficiéncia de
formacdo docente atualizada, o dominio da linguagem e da comunicagéo digital, o planejamento
institucional e a adaptacdo do material didatico ao novo contexto educacional. (Castro; Oliveira,
2021)

O Instituto Federal de Roraima (IFRR) esta presente em todo o estado, promovendo a
inclusdo social, a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, bem como a expansdo e a
democratizacdo do acesso a educacdo. A instituicdo visa a melhoria da qualidade educacional e
assume o compromisso de desenvolver e fortalecer a formacdo cidada, fundamentando suas acdes
em valores, principios e ética. (IFRR, 2025)

O objetivo geral deste trabalho é identificar os desafios enfrentados por estudantes e
professores no uso da comunicacdo digital no processo de ensino-aprendizagem na modalidade
EaD do Instituto Federal de Roraima por meio da literatura e dos dados institucionais. Os
objetivos especificos sao: identificar as dificuldades dos alunos no uso da comunicacdo e do
letramento digital com base na minha experiéncia como estudante EaD e por meio da literatura e
nos documentos institucionais; analisar os impactos das tecnologias digitais da informacdo e
comunicacdo no processo de ensino-aprendizagem; e identificar os desafios pedagdgicos
enfrentados pelos professores diante da necessidade de maior qualificacdo profissional.

A problematica central deste estudo é: O que torna desafiador, para alunos e docentes, o

uso das ferramentas digitais no processo de ensino-aprendizagem? A metodologia adotada



caracteriza-se como uma pesquisa documental e bibliografica, com abordagem qualitativa e
técnica utilizada para analise dos dados coletados, proporcionando um plano de agcdo no campus
Boa Vista para que futuramente se espalhe para outros campi do Instituto Federal de Roraima.

A minha trajetdria académica teve inicio em 2022, quando ingressei no curso superior em
Secretariado Tecnb6logo, na modalidade de educacdo a distancia. Durante o curso, enfrentei
alguns desafios, entre eles alguns estdo relacionados ao uso das tecnologias, a comunicagdo e ao
letramento digital. Minha trajetéria académica e minha experiéncia como estudante da
modalidade EaD contribuiram para a escolha do tema.

Observa-se que a educacdo a distancia vem se consolidando de forma significativa nas
instituicbes de ensino, 0 que exige profissionais qualificados, atualizados e preparados para
utilizar essas tecnologias de maneira eficaz. Dessa forma, este trabalho tem o intuito de contribuir
para entender os desafios que alunos e professores tém ao utilizar a tecnologia digital em formato
EaD e proporcionar um plano de agdo no Instituto Federal de Roraima no campus Boa Vista com
0 objetivo de ajudar aos alunos ingressantes nos cursos e aos professores em seu ensino
pedagdgico, na orientacdo quanto as dificuldades no formato EaD ao uso das tecnologias e na
contribuicdo de melhoria e assim futuramente expandir em outros campi do estado.

Por meio disto, torna-se fundamental investir na formacao docente, a fim de proporcionar
aos estudantes o desenvolvimento de competéncias essenciais para sua inser¢do na sociedade e

para atender as exigéncias do mercado de trabalho contemporaneo.



2. Metodologia

O tipo de pesquisa utilizado foi a pesquisa bibliogréafica e consiste no levantamento e
analise de materiais ja publicados, como livros, artigos cientificos e sites, com o objetivo de
fundamentar teoricamente o estudo. (Fonseca, 2002).

A pesquisa bibliogréfica foi realizada nas plataformas digitais como Scielo e Google
Académico, utilizando os seguintes descritores: Tecnologias digitais, Educacdo a distancia,
Comunicacdo digital, Letramento Digital, Ensino-aprendizagem, Formacdo cidadd, Instituto
Federal de Roraima, Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Foram selecionados 16 artigos
cientificos, entre o periodo de 2002 a 2026 com base em citagdes de autores nos artigos
pesquisados que envolveram as seguintes tematicas: Ferramentas digitais na formacdo continuada
do professor: como potencializar a aprendizagem com tecnologia, Teorias e praticas em
tecnologias educacionais; Tecnologias digitais na educacdo; Desafios da educacéo a distancia on-
line. E a disciplina Cultura Digital e Educacdo Profissional e Tecnoldgica contida no AVA
académico.

Foi utilizado ainda pesquisa documental que segundo Gil (2008, p.147) que sao “Dados
que, embora referentes a pessoas, sdo obtidos de maneira indireta, que tomam a forma de
documentos, como livros, jornais, papéis oficiais, registros estatisticos, fotos, discos, filmes e
videos, que sdao obtidos de maneira indireta”. Na pesquisa documental foram utilizados o
levantamento de dados a partir do site oficial do Instituto Federal de Roraima com o seguinte
tema “IFRR Celebra 32 anos com avancos em obras e crescimento da EAD, inovagdo e
empreendedorismo” apresentando a numeracdo de inscritos ao ensino presencial e EaD. Também
consta a Plataforma de Nilo Pe¢anha no documento “Relatério de Andlise dos Dados e
Indicadores de Ensino”, com dados de 2025 sobre a evasdo e niumeros de inscritos em todos 0s
Campus no Estado de Roraima ao ensino do Instituto Federal, que estava disponivel em formato
pdf para as devidas analises. O locus da pesquisa é o Instituto Federal de Roraima, campus Boa
Vista para fins de plano de acéo.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, por compreender que esse método
possibilita a interpretacdo aprofundada dos fenémenos investigados a partir da analise de textos e
documentos. Conforme Vieira e Zouain (2005), a pesquisa qualitativa atribui importancia

fundamental aos textos e documentos consultados, valorizando a descricdo detalhada dos



fendmenos e dos elementos que os constituem. Nesse sentido, a abordagem qualitativa mostrou-
se adequada para a analise do referencial bibliografico e dos documentos selecionados,
permitindo compreender seus significados, contextos e contribui¢Ges para o objeto de estudo

Para a analise dos dados, utilizou-se a técnica de analise de contetdo proposta por Bardin
(2011), por meio da leitura, organizagéo e categorizagdo das informagdes em temas relacionados
as tecnologias digitais e aos desafios enfrentados por estudantes e professores. Inicialmente,
procedeu-se a selecdo e leitura de artigos cientificos, revistas eletrbnicas, materiais
disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e documentos institucionais do
Instituto Federal de Roraima, disponivel no site oficial

Em seguida, as informagdes foram organizadas e examinadas de acordo com os objetivos
da pesquisa, com destaque para aspectos relacionados a Educacdo a Distancia, ao uso das
tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem e aos indices de matricula, evasdo na
instituicdo e desafios enfrentados por estudantes e professores. Posteriormente, 0s contetudos
foram categorizados em temas de analise, possibilitando a interpretacdo dos dados e a discussao

dos resultados adquiridos nos textos deste trabalho.
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3. Referencial tedrico

As tecnologias digitais estdo presentes em diferentes contextos da sociedade, sendo
utilizadas em diversos setores, tanto publicos quanto privados. No contexto educacional, essas
tecnologias tém promovido mudangas no cotidiano de alunos e professores, influenciando as
formas de viver, estudar e trabalhar. Nesse contexto, a instituicdo educacional torna-se
responsavel por promover uma educagdo voltada ao uso das tecnologias no processo de ensino
(Kenski, 2003).

Segundo Almeida e Prado (2011), é necessario que os professores atualizem seus
conhecimentos sobre as tecnologias digitais para que possam utiliza-las com os alunos,
integrando as linguagens digitais as atividades de atuacdo, planejamento e desenvolvimento das
aulas.

Essa integracdo proporciona oportunidades e experiéncias inovadoras de aprendizagem na
escola, em um processo continuo de construcdo de conhecimentos em diferentes areas, tanto no
contexto presencial quanto no virtual.

Os desafios enfrentados pelos professores, conforme Santos (2026), incluem a superacao
de obstaculos como a resisténcia a mudanca, a auséncia de infraestrutura adequada nas escolas e
a falta de tempo para a formacéo profissional.

Segundo Barreto (2012) e Silva (2019), é necessario que os professores desenvolvam
habilidades tecnoldgicas para utilizar as ferramentas de forma eficaz em suas praticas
metodologicas, além de terem acesso a infraestrutura tecnolégica e a internet de qualidade nas
instituicbes educacionais.

Alguns dos desafios enfrentados pelos estudantes estdo relacionados ao acesso a internet,
embora uma parte da populacdo tenha acesso a rede, outra parte ndo tem essa conectividade e
muito menos de aparelhos eletronicos. A falta de internet de qualidade, computadores, tablets ou
smartphones limita o acesso aos contetdos, as plataformas virtuais de aprendizagem e as
ferramentas de comunicacdo utilizadas pelas instituicdes de ensino, podendo impactar
negativamente o desempenho académico e aumentar os riscos de evasao escolar. (Sousa, 2011).

Além dessas dificuldades, a falta de conhecimentos basicos de informatica, a dificuldade
de adaptacdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e a pouca habilidade no uso das

plataformas digitais constituem obstaculos significativos. A auséncia de familiaridade com o
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manuseio desses recursos digitais dificulta ainda mais o desenvolvimento dos alunos em cursos
de educacéo a distancia on-line (Sousa, 2016)

A tecnologia digital tem ampliado sua presenca em diversos contextos da sociedade,
especialmente nas areas da educagdo e do trabalho. Sua utilizagdo tornou-se relevante por
contribuir para a resolugéo de problemas e para a melhoria de processos e atividades humanas.
Nesse contexto, destacam-se 0s sistemas baseados em Inteligéncia Artificial (1A), que
possibilitam aos professores e gestores educacionais aprimorar as praticas de ensino, estimular a
participacdo dos estudantes e diversificar as metodologias utilizadas em sala de aula. Entre as
possibilidades oferecidas por essas tecnologias estdo a realizacdo de atividades em grupos, a
utilizacdo de videos educativos, a aplicacdo de quizzes e outras ferramentas digitais que
contribuem para o engajamento e a participacéo dos alunos. (Vasconcelos, 2022).

Entre as ferramentas de 1A mais utilizadas atualmente destaca-se o ChatGPT, segundo
Sok e Heng (2023), essa tecnologia pode ser considerada uma fonte complementar de
aprendizagem e obtencdo de informacdes, oferecendo suporte aos estudantes no desenvolvimento
de habilidades e conhecimentos em diferentes areas. Sua ampla capacidade de processamento e
geracdo de informacdes auxilia na elaboracdo de ideias para artigos, relatorios e trabalhos
académicos, constituindo um recurso de apoio ao processo de aprendizagem.

Conforme Barreto (2012) e Silva (2019), observa-se que a integracdo das tecnologias
digitais no contexto educacional é fundamental para enriquecer o processo de ensino e
aprendizagem. No entanto, professores quanto alunos ainda enfrentam desafios que dificultam
esse uso, como a falta de infraestrutura adequada, o acesso limitado a internet e a necessidade de
desenvolver habilidades tecnologicas. Diante disso, evidencia-se a importancia de que as
instituices de ensino oferecam condicOes e suporte para que esses recursos sejam utilizados de
maneira eficaz, contribuindo para uma educacdo mais inclusiva, dindmica e adequada as
demandas da sociedade contemporanea.

Nesse contexto, o Instituto Federal de Roraima destaca-se como uma instituicdo que tem
se tornado grande relevancia para a educacdo no estado. Seus materiais pedagdgicos possibilitam
uma formacéo cidadad mais participativa e integral, promovendo o desenvolvimento de estudantes
com olhar critico e reflexivo, preparados para o0 mundo do trabalho. De acordo com as
informacGes disponibilizadas pelo Instituto Federal de Roraima, a Diretoria de Politicas de

Educagdo a Distancia (DIPEAD), tem como objetivo fortalecer e desenvolver o ensino, a
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pesquisa e a extensdo por meio do uso de tecnologias educacionais, promovendo a inovagdo e
inclusdo. (IFRR, 2025)

Conforme Prosa (2024) um dos principais desafios enfrentados pelos estudantes na
educacdo a distancia é a desigualdade social. Muitos alunos ndo possuem acesso a internet de
qualidade nem condicOes financeiras para adquirir computadores, celulares ou outros aparelhos
adequados para acompanhar as aulas. Essa realidade dificulta a participacdo nas atividades, o
acesso aos conteudos e a comunicacdo com professores e colegas. Além disso, alguns estudantes
até possuem acesso a internet e a dispositivos eletrénicos, mas encontram dificuldades para
utilizar as ferramentas digitais necessarias para 0s estudos.

Segundo Fernandes e Braga (2018), ter acesso a internet e a equipamentos de Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo (TICs) ndo é suficiente. E necesséario desenvolver o letramento
digital, que envolve conhecimentos e habilidades para utilizar as tecnologias de forma eficiente.
De acordo com Frade (2014), o letramento digital esta relacionado ao aprendizado da leitura e da
escrita em ambientes digitais, exigindo comportamentos e competéncias especificas para o uso de
computadores e outros dispositivos tecnoldgicos.

Observa-se que o letramento digital vai muito aléem de uma simples digitacdo em
aparelhos eletronicos (celular, notebook, computador, tablet) conectados a internet. E necessario
ter conhecimento prévio para produzir e compartilhar conteddos de forma eficaz, responsavel e
formal, especialmente em comunicacdes virtuais como e-mails e whatsap usados em escolas ou
empresas. Essa habilidade é ainda mais fundamental em cursos EaD, onde muitos alunos iniciam
os estudos sem dominio dos dispositivos eletrénicos.

Dessa forma, é possivel perceber que a educacdo a distancia apresenta desafios que vao
além do simples acesso a tecnologia. A desigualdade social, a falta de equipamentos adequados, a
dificuldade de acesso a internet e a auséncia de letramento digital podem comprometer a
aprendizagem dos estudantes. Por isso, € importante investir tanto na ampliacdo do acesso as
tecnologias quanto na capacitacdo dos alunos para que possam utiliza-las de maneira adequada e

aproveitar melhor as oportunidades oferecidas pelo ensino a distancia.
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4. Resultados e discussdes

No contexto contemporaneo, as tecnologias digitais ganharam destaque no uso de
aparelhos eletrénicos. Com a chegada da pandemia do COVID-19 ao Brasil, em 2020, a educacao
sofreu impactos significativos, aulas que antes eram presenciais passaram a ser remotas
(Almeida; Lima; Ferreira, 2020). Por meio disto, ocorreu aulas a distancia, e professores que
ministravam aulas presenciais precisaram reorganizar suas rotinas e plano de aula para o formato
EaD, por meio de aulas utilizando plataformas de videoconferéncia ou transmissdo ao Vivo
permitindo a interacdo imediata, o didlogo e dividas em tempo real, simulando a sala de aula
tradicional no ambiente virtual. (Almeida, 2021)

Essa mudanca gerou diversos desafios tanto para docentes quanto para os estudantes,
especialmente no manuseio de aparelhos eletrénicos conectados a internet, como computadores,
notebooks e smartphones, bem como na utilizacdo de plataformas digitais, como Google
Classroom, Moodle, Google Meet, Microsoft Teams, IA. Além disso, muitos enfrentaram
dificuldades de adaptacdo ao ambiente digital, devido a falta de conhecimento e familiaridade
com essas tecnologias. (Almeida; Lima; Ferreira, 2020)

Outro ponto relevante refere-se as distracbes do ambiente doméstico e a desigualdade no
acesso a dispositivos eletronicos e a internet. Embora alguns estudantes possuissem aparelhos
modernos e conexdo de alta velocidade, outros tem problemas para acessar as aulas virtuais
devido a escassez de equipamentos, conexdes lentas ou até mesmo a auséncia de conexdo de
internet em suas residéncias. Essas disparidades se manifestam de forma mais acentuada em
regides rurais e em familias de baixa renda, onde o0 acesso a tecnologia € restrito. (Santos, 2020)

Além disso, € importante destacar os desafios que as comunidades de baixa renda
enfrentam por meio de escassez no investimento, infraestrutura, caréncia de equipamentos
tecnoldgicos e acesso a internet de qualidade, necessidade de atualizacdo para acompanhar o
mercado de trabalho na formacdo profissional (Santos, 2020). Exigindo que este profissional na
EPT se adapte as novas demandas no mercado de trabalho, na educacéo e na sociedade.

Por conseguinte, diante da necessidade de capacitacdo na formacdo profissional,

ocasionada pela abrangéncia tecnoldgicas nas escolas, Garofalo (2018, p.42) afirma que:

A formagio dos professores é essencial para acompanhar tamanha maré de
desenvolvimento. As politicas publicas deverdo dar suporte para que isso ocorra,
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repensando o processo educacional e permitindo que criatividade e inventividade
invadam as salas de aula. Com a inclusdo de ferramentas digitais, o poder publico
precisa entender a pratica docente como uma atividade transformadora cujo papel é
mediar o conhecimento.

Malheiro (2023) levanta o posicionamento ao afirmar que a EPT é para todos em favor
“do acesso universal a tecnologia e a uma internet de qualidade, bem como [defendendo] a
necessidade de expandir contextos inclusivos e colaborativos no ambiente educacional”.

Porém, mesmo com o avango tecnoldgico bem consumido mundialmente e sendo o ponto
relevante na sociedade, algumas pessoas ndao sabem utilizar esses meios de comunicagéo,
informacdo e plataformas de ensino. Saber usar a leitura e escrita em ambiente de dispositivos
digitais é essencial para atuar nas carreiras profissionais. Atualmente observa-se que em muitos
empregos exigem mais que conhecimento de nivel médio, o que torna este mecanismo essencial
numa formacéo continua. (Malheiro, 2023)

De acordo com Saviani (2007), “o trabalho e a educacdo sdo especificidades
indissociaveis, pois, a medida que o ser humano trabalha e cria, ele se educa e educa.”

A comunicacdo digital refere-se a troca de informaces realizada por meio de tecnologias
digitais conectadas a internet, utilizando recursos como computadores, celulares, tablets e
plataformas virtuais. J& o letramento digital corresponde ao conjunto de conhecimentos e
habilidades necessarios para utilizar essas tecnologias de forma critica e eficiente, envolvendo a
leitura, a escrita e a interacdo em ambientes digitais. Conforme Frade (2014), o letramento digital
possibilita aos individuos participar de maneira mais ativa da sociedade por meio do uso das
tecnologias.

O acesso a tecnologia é um dos principais desafios para a implementacdo do letramento
digital nas escolas. Em muitas regides, principalmente em areas rurais ou comunidades de baixa
renda, a falta de dispositivos adequados e de conexao estavel a internet limita a possibilidade de
aprendizagem digital dos estudantes. De acordo com Ferreira (2020), a desigualdade digital pode
acentuar disparidades sociais, uma vez que 0 acesso a tecnologia é crucial para a inclusdo digital
e, portanto, para a participacao plena na sociedade contemporanea.

Segundo Libaneo (2021), a falta de investimentos na capacitacdo tecnoldgica dos
professores evidencia o despreparo de muitos docentes para utilizar ferramentas e plataformas
digitais. Como grande parte dos educadores ndo possui familiaridade com essas tecnologias,

torna-se necessaria a reformulacdo das estratégias pedagogicas para garantir a eficacia do
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processo de ensino no ambiente virtual. Além disso, Kenski (2020) destaca que muitos
professores enfrentam dificuldades devido a falta de tempo e recursos para se adaptarem
adequadamente as novas demandas educacionais. Esse cenario exige que o0s docentes
desenvolvam novas competéncias e materiais didaticos sem comprometer a qualidade do ensino.

No po6s-pandemia, 0 uso das tecnologias foi impulsionado por dois grandes fatores: as
experiéncias adquiridas no processo de ensino-aprendizagem durante o ensino remoto e a adogéo
de ferramentas de webconferéncia e trabalho colaborativo para manter as atividades de gestéo,
mesmo que tais recursos sejam questionaveis em varios aspectos. (Malheiro et al., 2023).

De acordo com dados divulgados pelo Instituto Federal de Roraima (IFRR) em seu site
oficial, no ano de 2025, observa-se o crescimento da oferta de educacdo a distancia (EaD) no
estado. Nesse periodo, foram registradas 7.208 matriculas nas modalidades presencial e EaD,
distribuidas entre cursos de capacitagdo, cursos técnicos, graduagdes e pos-graduacdes. Deste
total, 2.620 matriculas (36%) corresponderam a modalidade EaD, enquanto 4.588 matriculas
(64%) foram realizadas em cursos presenciais, evidenciando a ampliagdo do acesso ao ensino por
meio da educacdo a distancia. Isto representa aumento nas inscri¢des, sendo 2.620 em formato
EaD, o equivalente a 36% e presencial 4.588 (64%). De modo geral, foi registrado 7.208
matriculas nas modalidades presenciais e em EaD no fim do ano de 2024, distribuidas em cursos

de capacitacdo, cursos técnicos, em graduacoes e pds-graduacdes.

Figura 1: Distribuicdo das matriculas por modalidade

BFrezancial EAD

Fonte: Instituto Federal de Roraima, 2025.
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A figura 1 apresenta a distribuicdo percentual das matriculas nas modalidades presencial e
a distancia no estado de Roraima, no ambito do Instituto Federal, ao final do ano de 2024.

Conforme os dados divulgados pelo Instituto Federal de Roraima (IFRR), apresentados no
quadro 1, o indice de evasdo anual da instituicdo em 2024 foi de 10,43%. Nesse periodo, foram
registradas 7.208 matriculas em todos os campi do IFRR, das quais 752 correspondem a
estudantes que abandonaram o curso antes de sua conclusdo. Esses dados evidenciam a
ocorréncia da evasdo escolar na instituicdo, algo que pode ocorrer em diferentes momentos da

trajetoria académica do estudante, inclusive antes do efetivo inicio das atividades letivas.

Quadro 1. Taxa de evaséo anual por campi do IFRR-2024

NUmero )
Instituicédo/ de matriculas Numero de Taxa de evaséo
Modalidade evadidos
Campus Amajari 316 - -
Campus Boa Vista 3.782 206 5,45%
Campus Boa Vista Zona 1.080 107 9,91%
Oeste
Campus Bonfim 1.042 221 21,21%
Campus Novo Paraiso 088 218 22,06%
Educacdo presencial 4,588 505 11,01%
Educacdo a distancia 2.620 247 9,43%
IFRR 7.208 752 10,43%

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha-2024.

Como demonstrativo no quadro 1 acima, observa-se que dos 7.208 alunos inscritos, 752
sdo a quantidades de estudantes evadidos, ou seja, que perderam o vinculo com a instituicdo antes

da conclusdo de um curso, apresentando 10,43% de taxa de evasdo escolar nos campis do
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Instituto Federal de Roraima. O quadro demonstra que 2.620 sdo os nimeros de matriculas na
modalidade EaD, apresentando 247 de numeros de evadidos a uma taxa de 9,43%, dados obtidos
na plataforma Nilo Pecanha em 2024 disponivel no site oficial do IFRR.

No contexto do Instituto Federal de Roraima (IFRR), por meio da literatura demonstra
que alunos e professores enfrentam diversos desafios relacionados a comunicacéao e ao letramento
digital. Entre eles, destacam-se a dificuldade de acesso a internet de qualidade, a limitacdo de
equipamentos tecnolégicos adequados e a falta de familiaridade com plataformas digitais e
ambientes virtuais de aprendizagem, como 0 Moodle, situacdes que acontecem na maioria das
vezes em zonas rurais ocasionando a evaséo escolar. (IFRR, 2025)

A literatura aponta as dificuldades no uso da comunicacdo e do letramento digital estdo
relacionadas tanto as questdes de infraestrutura quanto ao dominio das ferramentas tecnologicas.
Muitos estudantes apresentam limitaces no uso de recursos digitais para comunicacao, pesquisa,
leitura e producédo de textos em ambientes virtuais. Complementado com as dificuldades que os
docentes tem ao utilizar tecnologias educacionais de maneira eficaz no processo de ensino
(Almeida; Lima; Ferreira, 2020).

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) exercem impactos
significativos no processo de ensino-aprendizagem, pois ampliam o acesso ao conhecimento,
favorecem a interacdo entre professores e alunos e possibilitam o desenvolvimento de
metodologias mais dindmicas e colaborativas. Entretanto, quando ha dificuldades de acesso a
internet ou pouca familiaridade com os recursos digitais, esses beneficios podem ser reduzidos,
comprometendo a aprendizagem dos estudantes. (Almeida; Lima; Ferreira, 2020)

Diante desse cenario, os dados obtidos relatam desafios pedagdgicos relacionados a
necessidade de constante qualificacdo profissional na docéncia. Além da carga horaria de
trabalho, muitos precisam participar de cursos de capacitacdo para desenvolver competéncias
digitais e aprender a utilizar novas ferramentas tecnoldgicas em suas praticas pedagogicas.
Também € necessario elaborar estratégias e materiais adaptados a realidade dos estudantes,
especialmente considerando as limitagdes de conectividade existentes em algumas regides do
estado de Roraima. Esses fatores sdo fundamentais para fortalecer o processo de ensino-
aprendizagem e contribuir para a permanéncia dos alunos nos cursos ofertados pelo Instituto

Federal de Roraima.
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5. Plano em acéo

O plano de acdo tem como objetivo promover a inclusdo digital e fortalecer as
competéncias tecnoldgicas de estudantes e professores dos cursos na modalidade Educacdo a
Distancia por meio de capacitac@es, suporte técnico e pedagdgico e acompanhamento continuo
das necessidades relacionadas ao uso das tecnologias digitais. O plano sera executado no Instituto
Federal de Roraima, no campus de Boa Vista, podendo futuramente ser adaptado e ampliado para
0s demais campis da institui¢do.

O publico-alvo sdo os estudantes e professores dos cursos ofertados na modalidade EaD
no Instituto Federal de Roraima.

As acOes previstas incluem a realizacdo de oficinas de capacitacdo sobre o uso do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), plataformas digitais e ferramentas de comunicacao
on-line, a implantacdo de atendimento permanente de suporte técnico e pedagdgico para
esclarecimento de duvidas e a aplicacdo periddica de questionarios para identificacdo de
dificuldades e proposicao de melhorias.

A metodologia adotada sera baseada na formacdo continuada, por meio de oficinas
presenciais e on-line, com atividades praticas, demonstracdes e materiais de apoio para
estudantes e professores. Também sera disponibilizado atendimento por e-mail e telefone para
esclarecimento de duvidas relacionadas ao uso das tecnologias digitais e as atividades
académicas. Além disso, serdo aplicados formularios on-line para identificar dificuldades de
acesso, utilizacdo das plataformas e necessidades de formacdo dos participantes, com
acompanhamento e avaliacdo nas participacdes de oficinas, acesso na frequéncia no AVA,
questionarios de letramento digital.

Os responsaveis pela execucao das acBes serdo a coordenacdo dos cursos de Educacdo a
Distancia, a equipe de suporte técnico, os tutores e os professores formadores.

Pretende-se realizar as acGes no periodo de agosto de 2026 a setembro de 2027, com
atividades concentradas, preferencialmente, no primeiro més de cada semestre letivo. Espera-se
que as acBes contribuam para o fortalecimento da inclusdo digital e do dominio das tecnologias

por estudantes e professores da modalidade a distancia.
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6. Conclusao

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) em Roraima tem desempenhado um papel
fundamental na ampliacdo do acesso a educagdo, na formacdo de cidadaos e na qualificacdo para
o mercado de trabalho, proporcionando uma educacdo inclusiva, dindmica e alinhada as
demandas da sociedade contemporanea. Nesse contexto, o Instituto Federal de Roraima destaca-
se por prometer 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, utilizando as tecnologias digitais como
importantes ferramentas para o processo de ensino-aprendizagem, especialmente na modalidade
de educacéo a distancia. O crescimento das matriculas nessa modalidade demonstra o avanco e
oportunidades de desenvolvimento académico e profissional oferecidas pela instituicéo.

Entretanto esse progresso ndo ocorre sem desafios. Persistem dificuldades relacionadas a
desigualdade no acesso as tecnologias digitais, a limitacdo de infraestrutura, a necessidade de
formacdo continua dos docentes e a adaptacé@o de estudantes e professores as novas metodologias
mediadas por tecnologias, fatores que podem contribuir para a evasdo escolar. Além disso,
aspectos socioeconémicos influenciam diretamente a permanéncia e o desempenho dos alunos no
processo educacional.

Dessa forma, conclui-se que, embora as tecnologias digitais ampliem significativamente
as possibilidades de acesso ao conhecimento, seu uso eficaz depende de investimentos em
infraestrutura tecnologica, inclusdo digital e capacitacdo continua de professores e estudantes.
Assim, o Instituto Federal de Roraima desempenha papel essencial na promocdo de uma
educacdo de qualidade, contribuindo para a formacdo de individuos criticos, qualificados e
preparados para o0s desafios do mundo contemporaneo.

Diante desse cenario, o plano de acdo proposto apresenta-se como uma estratégia
relevante para fortalecer a inclusdo digital e o desenvolvimento das competéncias tecnologicas de
estudantes e professores da modalidade EaD. Por meio da realizacdo de capacitacfes, da oferta de
suporte técnico e pedagdgico e do acompanhamento periddico por questionarios e relatorios, sera
possivel identificar dificuldades relacionadas ao uso das tecnologias digitais, ao acesso a internet,
a utilizacdo de equipamentos eletrdnicos e ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Com possibilidade de implementacdo em todos os campis do Instituto Federal de
Roraima, o plano busca contribuir para a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem,

promovendo maior autonomia, letramento digital e participagdo dos envolvidos. Além disso, as
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informacdes coletadas poderdo subsidiar a tomada de decisdes institucionais voltadas ao
aperfeicoamento das préticas pedagoOgicas e da infraestrutura tecnoldgica, favorecendo a
permanéncia e o éxito dos estudantes e fortalecendo a qualidade da educacéo ofertada.
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