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Resumo

O presente Trabalho de Conclusao de Curso aborda sobre as dificuldades apresentadas pelos alunos
do Curso Tecndélogo em Gestéo Publica do Instituto Federal de Roraima/ Campus Boa Vista Zona Oeste
no pélo do municipio de Alto Alegre. Nesse contexto, apresenta a necessidade de analisar as
dificuldades apresentadas e possiveis formas de intervir para minimizar tais dificuldades quanto ao uso
das tecnologias digitais usadas e aplicadas durante os processos formativos dos discentes. Ao
investigar as trajetdrias académicas destes sujeitos e suas relagcdes com as Tecnologias Digitais da
Informacao e Comunicacdo (TDICs), o estudo busca compreender estas dificuldades enfrentadas e
identificar possibilidades para o fortalecimento da formacado tecnoldgica. Dessa forma, pretende-se
contribuir para a construcdo de uma educacgdo inovadora e socialmente referenciada, alinhada as
exigéncias e aos desafios educacionais do século XXI dos cursistas em cursos tecnoldgicos.

Palavras-chave: Tecnologias. Formacéo. Profissionais. Habilidades. Competéncias.



Resumen

Este Proyecto de Fin de Curso aborda las dificultades que enfrentan los estudiantes del Curso
Tecndlogo en Gestién Publica del Instituto Federal de Roraima, en el municipio de Alto Alegre. En este
contexto, se plantea la necesidad de analizar las dificultades encontradas y las posibles vias de
intervencién para minimizarlas en relacion con el uso de las tecnologias digitales aplicadas durante los
procesos formativos de los estudiantes. Mediante la investigacién de las trayectorias académicas de
estos individuos y su relacién con las Tecnologias Digitales de la Informacion y la Comunicacién (TIC),
el estudio busca comprender estas dificultades e identificar posibilidades para fortalecer la formacion
tecnoldgica. De esta manera, pretende contribuir a la construccion de una educacion innovadora y
socialmente relevante, alineada con las demandas y retos educativos del siglo XXI para los estudiantes
de cursos tecnoldgicos.

Palabras clave: Tecnologias. Formacién. Profesionales. Habilidades. Competencias



Abstract

This Final Course Project addresses the difficulties faced by students in the Technical Course in Public
Management at the Federal Institute of Roraima, in the municipality of Alto Alegre. In this context, it
presents the need to analyze the difficulties encountered and possible ways to intervene to minimize
these difficulties regarding the use of digital technologies applied during the students' training processes.
By investigating the academic trajectories of these individuals and their relationships with Digital
Information and Communication Technologies (DICTs), the study seeks to understand these difficulties
and identify possibilities for strengthening technological training. Thus, it aims to contribute to the
construction of an innovative and socially referenced education, aligned with the educational demands
and challenges of the 21st century for students in technological courses.

Keywords: Difficulties: Technological: Degree in Public Managemente; Digital Technologies.
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1. INTRODUCAO

As Tecnologias digitais da Informacdo e Comunicacao (TIC) podem ser
usadas como suporte no processo de ensino e aprendizagem dos académicos do
Curso Tecnologicos em Gestdo Pdublica, pois as préaticas educativas quando
realizadas com auxilio das tecnologias tornam-se recursos no processo de ensino e
aprendizagem. No entanto, muitos alunos apresentam dificuldades quanto ao
conhecimento, dominio e usos destas tecnologias durante a realizacao do curso.

Diante desse cenario, surgiu a necessidade de compreender e analisar como
podem ser tracado estratégias para intervir ou sanar as principais dificuldades
enfrentadas pelos cursistas dos cursos técnicos no uso de tecnologias digitais em sala
de aula; descrever as percepc¢des destes sobre o impacto das tecnologias digitais na
aprendizagem dos académicos e verificar o uso pedagogico das tecnologias

A concepcao contemporanea de educacéao reforca a necessidade de praticas
pedagdgicas que valorizem a escuta sensivel, a empatia e o reconhecimento das
vivéncias e experiéncias dos alunos, especialmente daqueles inseridos em contextos
de vulnerabilidade social.

O avanco das tecnologias digitais tem provocado profundas transformacdes na
sociedade, especialmente no mundo do trabalho, que passa a exigir profissionais cada
vez mais qualificados, adaptaveis e criticos diante de um cenario marcado por
constantes mudancas.

Sabe-se ainda que vivemos em um mundo imerso a varias formas e tipos de
tecnologias, mas nem todas as pessoas tem acesso a estas ferramentas, o que para
algumas sdo consideradas ja ferramentas comuns e ou ultrapassadas, para outra sao
novidades e tidas como ultimos langcamento. Trata de um mercado que cresce a cada
momento, e muitos lugares vivem em realizar produgdes de grandes escolas.

A diversidade geografica, econdmica e estrutural & bruscamente diferente de
uma para outra sociedade, pois enquanto muitos ja fazem uso da inteligéncia artificial

e computacao quantica, ha aqueles que ainda ndo tem nem acesso a rede de internet.



No contexto da Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT), esses desafios
impactam diretamente as praticas docentes, demandando novos caminhos formativos
que articulem o saber técnico, o dominio pedagdgico e o uso critico das ferramentas
digitais.

Quanto aos objetivos propostos para esta pesquisa, a mesma traz como
principal objetivo analisar as dificuldades quanto ao uso das tecnologias disponiveis
apresentadas pelos alunos do Curso Tecnélogo em Gestdo Publica, ofertado pelo
polo do Municipio de Alto Alegre.

Para tanto, buscando alcancar o objetivo geral proposto, tragou-se objetivos
especificos que sdo: observar o perfil dos cursistas quanto ao conhecimento que tém
com 0 uso e manuseio das tecnologias; verificar se 0s mesmo sabem realizar os
principais comandos e execucado quanto ao acesso a plataforma, e atividades
pertinentes ao desenvolvimento do curso; verificando suas atitudes e acoes frente as
solicitacdes dos professores e tutores; e, verificar a formacdo de cada um dos
cursistas e sO entender ter dominio dos conhecimentos basicos exigentes para o bom
andamento e realizac&o do curso.

Neste contexto, destaca-se a relevancia deste trabalho que traz uma reflexao
de grande relevancia expressa em sua tematica, que trata -se das dificuldades
apresentadas pelos cursistas, pois é necessario um olhar maior afim de minimizar os
problemas destes quanto as dificuldades de manuseio das tecnologias durante o
processo e na realiza¢ao do curso.

Assim, pensar sobre como estes egressos chegam e como esta seu
conhecimento com as ferramentas que no decorrer do percurso fardo uso do
processo, torna-se um fator importante tanto para a instituicdo ofertante, quanto para
os professores.

No que se refere as questdes norteadoras da pesquisa busca -se entender se
as dificuldades quanto ao uso de tecnologias atrapalham os alunos no
desenvolvimento de suas atividades, o que podem gerar desmotivacao no decorrer do
curso. Assim, quando o cursista tem alguma limitacdo durante o curso, é preciso que
seja sanado com maior brevidade possivel.

Este trabalho de concluséo de curso esta dividido em parte, e a seguir explica-

se melhor como cada uma é formada.
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No primeiro capitulo a introducéo, é formada por uma breve contextualizacao
do assunto, onde mostramos 0s objetivos proposto, apresentado como principal a
andlise e busca em entender as dificuldades enfrentadas pelos cursistas, observando
estes desafios continuos. Além dos objetivos geral e especificos, traz a justificativa da
pesquisa, no qual consta a relevancia de se trabalhar a tematica, e, apds, vem a
guestao norteadora desta pesquisa.

Ja no segundo capitulo formado pelos aportes tedricos onde h4 uma ressalva
sobre os tedricos que jA& bordam a tematica aqui em estudo, destaca-se as
contribuicdes das tecnologias e a importancia da base dada pelos autores quanto a
tematica em estudo. Neste tépico aborda as tecnologias digitais de comunicacéo, a
educacéao profissional e tecnolédgica e as dificuldades apresentadas pelos cursistas
guanto ao uso de tecnologias.

Apds vem a metodologia do trabalho, que mostra os caminhos percorridos
durante a pesquisa, apontando o tipo de pesquisa, a abordagem adotada, a técnica
de observacdao e as observacfes obtidas com a realiza¢do do estudo. No quarto tépico
apresentamos o resultado dos dados coletados a partir das observacdes realizadas
com 0s cursistas participantes da pesquisa.

Em seguida apresenta-se o Plano de Acédo Pratica, no qual contempla acdes e
objetivos a serem alcancados. Por fim, as conclusées obtidas com a realizacdo do
trabalho de pesquisa, seguida das referéncias usadas nesta pesquisa.

Enfatiza que para a construgcdo desse estudo, percorremos pelos fatores
histdricos, estruturais e sociais que além de fomentaram levantaram a necessidades
de se pensar as dificuldades do uso de tecnologia.

Os capitulos desse trabalho servirdo de reflexdo a partir de um estudo sobre
as dificuldades apresentadas pelos cursistas, colocando em questéo se frente aos
desafios enfrentado, conseguem alcancar seus propésitos de aprendizados

tecnoldgicos.

11



2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Tecnologias Digitais e de Comunicacao

Falar das tecnologias € discorrer sobre um dos assuntos mais discutidos nas
tltimas décadas, pois o termo tecnologia representa uma expressao de significados
expressivos. No entanto, as tecnologias aqui abordadas sao as ferramentas como
computador, notebook, Data Show, Caixa de som, entre outras ferramentas. As
plataformas, os recursos digitais que potencializam tanto o processo de ensinar como
a aprendizagem dos cursistas.

Segundo Machado e Cardoso (p.03, 2025), as tecnologias digitais referem-se
a ferramentas que utilizam sistemas computacionais para criar, acessar, manipular e
compartilhar informagfes. Quanto a definicio Mendes (2008, p. 1) define as TICs
como um “conjunto de recursos tecnoldgicos que, se estiverem integrados entre si,
pode proporcionar a automacdo e a comunicacdo de varios tipos de processos
existentes nos negocios, no ensino e ha pesquisa cientifica, na area bancaria e
financeira, etc.”.

Estas ferramentas estdo presentes no dia a dia dos cursistas de cursos
tecnologias e podem auxiliar no desenvolvimento, pois além de estarem inseridas no
processo educativo, tanto sdo importante na aprendizagem, promovendo
conhecimento e saberes diversos. Estas tecnologias ainda possibilitam a ampliacao
das oportunidades, uma vez que o0s alunos podem ser assistidos em suas
peculiaridades por meio destas ferramentas. Segundo Machado e Cardos (p.03,
2025), Apud Kenski (2012), essas tecnologias possuem trés caracteristicas principais

que sao:

Interatividade, multimodalidade e personalizacdo. A interatividade permite a
participacdo ativa dos alunos no processo de aprendizagem, criando um
dialogo constante entre os estudantes, os educadores e o conteldo. Kenski
destaca que “a interatividade das tecnologias digitais permite que os alunos
se tornem agentes ativos na constru¢cdo do conhecimento, participando de
maneira colaborativa e dindmica do processo educativo” (Kenski, 2012).

Considerando o poder de alcance e as possibilidades de aplicacdo da
tecnologia percebemos como uma ferramenta que promove a democratizacdo do
acesso a educacéo, pois quando muitos nao tém oportunidade de cursar de forma

presencial, pode por exemplo, utiliza-las para realizacdo de atividades a distancia,
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rompendo barreiras de acesso, gerando oportunidades e contribuindo para a

ampliacdo e na melhoria da qualidade do ensino.

As transformacbes tecnoldgicas tém impactado profundamente a
sociedade, alterando a dindmica de diversos setores, incluindo a educagéo.
O surgimento de tecnologias digitais oferece ferramentas que podem
potencializar o ensino e a aprendizagem, promovendo um ambiente
educacional mais dinamico, interativo e inclusivo. Essas tecnologias
englobam desde o uso de plataformas digitais de ensino até recursos como
inteligéncia artificial, realidade virtual, realidade aumentada e sistemas de
ensino adaptativo. O contexto educacional atual exige que escolas e
instituicbes de ensino superior reavaliem suas praticas pedagégicas,
considerando a inclusdo das tecnologias no cotidiano educacional.
(MACHADO, CARDOSO, P. 02, 2025)

Estas ferramentas podem oferecer possibilidades para o desenvolvimento de
habilidades tecnolégicas desde cedo. Costa et al. (2014, p.27) argumentam que
“‘introduzir as criangas as tecnologias digitais desde a educacgao infantil prepara-as
para o futuro, desenvolvendo competéncias tecnoldgicas que serdo essenciais em

suas vidas académicas e profissionais” Ainda Segundo Machado e Cardos (p.03,
2025), Apud Valente (2014) argumenta que:

As tecnologias digitais promovem a convergéncia de midias, permitindo a
integracdo de diferentes fontes de conhecimento em uma Unica plataforma.
Ele enfatiza que “essa convergéncia tecnoldgica facilita o acesso a uma vasta
gama de recursos educacionais, democratizando o conhecimento e tornando-
o acessivel a uma audiéncia global” (Valente, 2014). No entanto, ele ressalta
gue o potencial dessas tecnologias s6 pode ser plenamente realizado se
houver uma formacdo adequada dos professores e uma infraestrutura
tecnoldgica que suporte sua implementacao.

Neste contexto, as tecnologias estdo presentes nos mais variados cursos e
fazem parte do dia a dia das pessoas, sejam fora ou dentro das escolas. Assim,
favorecem a melhoria da qualidade do ensino, ajudam no desenvolvimento do papel
do professor e contribuem de forma significativa na formacgéo dos cursos tecnologicos

dos quais os alunos participam.
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2.2 Educacao Profissional e Tecnoldgica

O processo formativo deve ser cada vez mais pensado e planejado para
atender a uma dindmica existente nos cursos ofertados, quando se tratar da
diversidade existente entre os académicos. De acordo com Almeida e Valente (2017)
ressaltam a importancia de integrar as tecnologias digitais de maneira pedagdgica,
promovendo uma educagdo mais ativa e centrada no aluno. Diante do exposto por
Almeida e Valente (2017), € fundamental fazer a integracdo destas no contexto do
processo do ensino e da aprendizagem. Silva desta que o professor deve pensar e
repensar.

Com o advento das TICs, os profissionais da educacdo tém sido
constantemente desafiados a buscarem novas possibilidades de
integrar essas tecnologias aos conteudos curriculares para quebrar
barreiras e obstaculos inerentes a aprendizagem dos estudantes. O
desafio € que o professor seja capaz de utilizar as TICs para tornar as
aulas mais dindmicas e representativas para os estudantes no sentido
de despertar neles, por meio de praticas criativas, o ato de construir
conhecimentos. (SILVA, 2005, p. 47).

Eles argumentam que “a utilizagdo das tecnologias digitais no ensino deve ser
orientada por uma abordagem pedagodgica que valorize a participacdo ativa dos
alunos, incentivando a colaboracéo, a criatividade e o pensamento critico” (Almeida;
Valente, 2017).

Essa integracdo pedagodgica € fundamental para que as tecnologias digitais
possam realmente transformar o processo de ensino e aprendizagem, bem como
fortalecer os cursos tecnoldgicos. Assim, nesse processo formativo, a cultura digital
deixou de ser percebida apenas como um recurso pedagogico complementar ou
instrumental e passou a ser compreendida como uma dimensdo constitutiva dos
processos educativos contemporaneos. De acordo com Machado e Cardos (p.06
2025),

Tecnologias digitais estimulam habilidades como pensamento critico,
resolucdo de problemas, criatividade e colaboracdo (Ribeiro, 2016). Por
exemplo, plataformas de aprendizagem colaborativa, como o Google
Workspace for Education, incentivam os alunos a trabalharem em grupo,
desenvolver projetos e compartilhar ideias de maneira organizada e
interativa. Essas ferramentas também ajudam a desenvolver habilidades
relacionadas a alfabetizacdo digital, uma competéncia essencial em um
mundo cada vez mais dependente de tecnologia.

Neste contexto, ao refletir sobre as tecnologias existentes e como contribuir no

cenario educacional, é preciso destacar que elas sao parte do desenvolvimento da
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educacado e da comunidade na qual foi aplicada. Saviani (2010), reforca ainda que a
educacao profissional deve ir além da mera capacitacdo técnica, promovendo uma
formacéo critica que compreenda o mundo do trabalho como parte das contradi¢cdes
sociais, permitindo assim que diversas barreiras sejam superadas. Conforme é
destacado por Machado e Cardos (p.06 2025),

Embora os avancos tecnol6gicos sejam promissores, a desigualdade no
acesso as tecnologias e a resisténcia a inovacdo sao barreiras significativas.
A solucdo desses problemas exige acdes coordenadas entre governos,
instituicbes de ensino e a sociedade civil. Investimentos em infraestrutura,
programas de capacitacdo docente e politicas publicas voltadas para a
inclusdo digital so essenciais para superar essas limita¢oes.

Segundo Saviani (, ndo h&4 democracia sem escola, nem escola democratica
sem 0 acesso ao conhecimento historicamente produzido pela humanidade. A funcdo
social da escola € socializar o saber elaborado, possibilitando que o0s sujeitos
compreendam a realidade e possam transforma-la.

Para ele, a educacao deve estar comprometida com a transformacao social,
superando a visao tecnicista e neutral da escola. Para Saviani, a escola deve ser um
espaco de acesso ao conhecimento sistematizado como meio de emancipacédo das
classes trabalhadoras, Machado e Cardos (p.06 2025), sobre as tecnologias aliadas
a educacéo ressalta que:

O futuro da educacgédo digital depende de investimentos em infraestrutura,
capacitacdo docente e desenvolvimento de politicas publicas que promovam
a inclusdo digital. Tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e
aprendizado de méquina, prometem revolucionar ainda mais o ensino,
oferecendo sistemas de aprendizado adaptativo que respondem em tempo
real as necessidades dos alunos. Além disso, o desenvolvimento de

plataformas que integrem ensino presencial e remoto de forma harmoniosa
pode representar o proximo passo na evolucédo educacional.

Quando apropriada de maneira critica, ética e contextualizada, a cultura digital
configura-se como uma potente aliada na mediacéo do conhecimento, na ampliacéo
do acesso a informacéo e no desenvolvimento da autonomia discente, especialmente

no contexto da Educacgéo Profissional e Tecnoldgica.
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2.3 Dificuldades enfrentadas

As tecnologias estédo presentes no dia-a-dia de diversas formas e em contextos
diferentes, no entanto, algumas pessoas tem habilidades maiores e desenvolvem
melhores competéncias ao lidarem com as mesmas, ja outras pessoas apresentam
um dominio menor, seja pela falta de oportunidade de néo ter um conhecimento mais
amplo, ou por optar em nao se aprofundar sobre determinada situacao.

Quando olhamos para as dificuldades existentes no curso tecnologias
ofertados, quanto aos aspectos de acessibilidade e dominio, sabemos que as
percepcdes sao diferenciadas por se tratar de pessoas com desenvolvimentos diverso,
formacdes diferenciadas.

O dominio da tecnologia € uma das habilidades que se espera de educandos
de cursos tecndlogos, no entanto, nem sempre todos apresentam o dominio de tal
habilidade, assim educar significa promover o desenvolvimento integral do ser
humano, contemplando sua formacao em diversos aspectos tais como os intelectuais,
cognitivo, afetivo, social, fisico e ético

Sendo a aprendizagem configura-se como um processo continuo, dinamico e
inacabado, permeado por reflexdes, questionamentos, erros, dlvidas e constantes
reformulacdes, tanto por parte dos educandos quanto do proprio educador, € que se
destaca que este processo se da de forma diferente de uma pessoa para outra, assim
como em diferentes grupos e contextos.

Mesmo diante das inumeras dificuldades que atravessam o processo de
formacdo como entre outras as limitagbes estruturais e as desigualdades
educacionais é possivel ainda destacar o potencial transformador da educacéo.

A estrutura existente nos centros de formacdes, nas instituicbes sao
fundamentais para que o auxilio do ensino por meio das tecnologias seja realizado
com desenvolvimento das plataformas digitais, com uso de diversas tecnologias como
a inteligéncia artificial IA e a propagacdo em massa do uso em todas as i idades da
inteligéncia artificial.

Observa-se que muitos discentes apresentam dominio mais amplo no uso do
computador, demonstrando habilidades como salvar documentos, realizar downloads
e uploads de arquivos, elaborar apresentacdes em slides, entre outras atividades

inerentes as demandas do curso. Entretanto, parte dos alunos ainda apresenta
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limitagcbes quanto ao uso das tecnologias digitais, embora possuam conhecimentos
basicos, como ligar e desligar o computador, acessar a plataforma virtual e baixar
atividades, conseguindo executar apenas ac¢0es mais simples relacionadas ao
ambiente académico.

Além disso, identificou-se que cinco cursistas demonstram grandes
dificuldades no uso e manuseio das tecnologias digitais, nédo possuindo
conhecimentos suficientes para operar adequadamente esses recursos. Para esses
estudantes, os desafios relacionados ao acompanhamento e desenvolvimento das
atividades académicas tornam-se ainda mais significativos.

Alguns ndo tém muita facilidade, mas conhecem o basico de ligar, desligar,
baixar alguma atividade da plataforma, entre outras pequenas agfes. Com
dificuldades grandes, temos muitos cursistas que ndo conhecem as tecnologias e nédo
manuseiam as tecnologias. Para estes os desafios tornam se ainda maiores

Outro autor que podemos destacar neste contexto, trata-se de Frigotto que é
um dos principais criticos da mercantilizacdo da educacao e defensor da educacao
politécnica. Sua abordagem esta fortemente vinculada a teoria marxista da educacao.
Frigotto diz que - a educacéo deve estar a servi¢co da formacéo de sujeitos autbnomos,
criticos e conscientes das contradicfes do capitalismo. Conforme é destacado por
Machado e Cardos (p.06 2025),

A medida que avangamos em dire¢do a uma nova era educacional,
a integracdo de tecnologias digitais se mostra imprescindivel para a
transformacgdo do ensino e da aprendizagem. A educag¢do contemporéanea
exige uma abordagem que néo apenas incorpore ferramentas tecnoldgicas,
mas que também reconfigure as dindmicas tradicionais de sala de aula.
Portanto, promover o uso eficaz desses recursos se torna fundamental para
preparar os alunos para os desafios do século XXI. A mudang¢a ndo se resume
apenas a adocao de novas ferramentas, mas a redefinicdo das préticas
pedagdgicas, que devem ser cada vez mais centradas no estudante e na
construcdo ativa do conhecimento.

Para o autor a educacéo profissional deve formar para a vida em sua totalidade,
e ndo apenas para o trabalho alienado. Ele propde a politécnica como eixo
estruturante da formacao, ou seja, uma formacédo ampla e critica que articule os
diversos saberes do mundo do trabalho. Conforme é destacado por Machado e
Cardoso (p.06 2025). E importante frisar que quando a pessoa recebe formacéo para

a vida, este tem mais oportunidades, ndo se limitando apenas a uma area de atuacao,
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mas podem ampliar suas chances de atuacdo, o que tanto fortalece o seu
desenvolvimento, quanto traz uma ampliacdo de area de atuacéo.

“‘No contexto da educagdo tecnoldgica, as tecnologias digitais tém sido
fundamentais para a expanséo do ensino a distancia e das modalidades hibridas de
ensino.” Segundo Garrison e Vaughan (2008), “o ensino a distancia mediado por
tecnologias digitais oferece flexibilidade e acessibilidade, permitindo que estudantes
gue ndo tém acesso a instituicbes de ensino presencial possam continuar sua
educacao”.

Esses aportes tedricos se tomam fundamentais e ja contribuiram para que
compreendesse a EPT ndo apenas como um instrumento de qualificacéo profissional,
mas como uma estratégia potente de inclusdo social, desenvolvimento humano e
construcdo de cidadania critica.

A tecnologia presente no ambito educacional € um recurso com o objetivo de
facilitar o processo de ensino e aprendizagem. A Educacéo do século XXI, pode ser
permeada pelas tecnologias em virtude de suas contribui¢cées para a promog¢ao de um
espaco educacional atrativo e dinamico. Nesta perspectiva, a tecnologia pode ser
utilizada como uma aliada na construcdo, promocao e propagacéo do saber.

No contexto educacional atual, o professor pode contar com varias
possibilidades geradas pela presenca da tecnologia na escola, e pela existéncia nas
mais diversas areas da vida, e no fazer de cada um, em sua rotina diaria.

Quanto ao uso e acesso das tecnologias € necesséario planejamento e
organizacdo. Para Moran (2021), ndo basta ter acesso as tecnologias digitais para
garantir uma educacdo de qualidade é preciso pensar como ela contribuird com a
finalidade na qual esta sendo aplicada.

Diante do exposto, € “preciso se pensar nas condi¢cbes que estdo sendo
ofertados 0s usos das tecnologias, que condicdes atitudinais e habilidades existem no
publico que as mesmas estédo alcancando, como estédo as condicfes dos centros de
formacdo, das escolas e que estruturas estas apresentam para trabalhar com estas

ferramentas tdo necessarias no contexto educacional atual.
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3. METODOLOGIA

Este estudo foi conduzido por meio de uma abordagem qualitativa descritiva e
interpretativa, centrada na analise compreensiva dos significados atribuidos pelos
sujeitos envolvidos e das implicagbes concretas das dificuldades enfrentadas pelos
alunos cursistas egressos do curso tecnoldgico em gestéo publica, ofertado pelo polo
do Instituto Federal, no municipio de Alto Alegre.

A observacéo com os cursistas foi realizada no Polo do Instituto Federal que
funciona no municipio de Alto Alegre, um dos quinze municipios que compde o estado
de Roraima. A observacgao se deu de forma direta, e foi realizada no decorrer de cinco
meses, periodo que se deu de novembro de 2025 a marco de 2026, onde 0s cursistas
tem encontros presenciais a cada quinze dias(quinzenal), para tanto foi preciso agir
com objetividade, onde contamos também com a participacéo dos vinte e cinco (25)
alunos académicos do curso tecnolégico em gestao publica.

No contexto da observacédo direta com os cursistas, que foi um dos critérios
adotados para realizacdo do levantamento de dados e informacfes para este estudo,
a mesma se deu no proprio local(centro), onde os cursistas frequentam. Buscando
assim, objetividade nas falas e analises das caracteristicas observaveis.

Segundo Gil, a observacao direta € uma técnica de coleta de dados onde o
pesquisador estuda os fendmenos em seu ambiente natural, agindo como espectador
(ou participante), sendo ideal para captar comportamentos espontaneos. Ela é
valorizada pela imersdo no campo, permitindo entender regras e costumes locais.

Quanto aos protocolos de registro de dados utilizados no decorrer da pesquisa,
se estabeleceu analisar apenas os alunos cursistas do curso tecnélogo, dentro deste
aspecto, os dias da semana que estes se faziam presentes na realizacdo das
atividades de acesso, frequéncia e pesquisa, realizando as atividades inerentes ao
curso. Neste processo viu -se 0 tempo, a dindmica de cada cursista frente ao que tinha

pra ser desenvolvido e o comportamento destes quanto ao que era proposto.
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Quanto a pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2012), a pesquisa qualitativa
€ especialmente eficaz quando se busca interpretar a realidade a partir do ponto de
vista dos sujeitos sociais, entendendo o contexto em que estéo inseridos, seus modos
de vida, discursos e acgoes.

Assim, nesta pesquisa, a escolha pela abordagem qualitativa também se
justifica pela necessidade de obter ndo somente as limitacdes dos alunos quanto ao
conhecimento das tecnologias, como também as dificuldades apresentadas quanto ao
manuseio e dominio destas ferramentas, mas também os significados que estes
aspectos deixam nos alunos no dia a dia frente a estes desafios. Como também
enfatizam Bogdan e Biklen (1994), a pesquisa qualitativa busca descrever e
compreender situacdes sociais reais, a partir de dados ricos em contexto e em
detalhes significativos.

Quando optamos por adotar uma abordagem descritiva, a pesquisa se propde
a observar e registrar detalhadamente as vivéncias dos cursistas dos cursos ofertados
no IFRR, os desafios que enfrentam no momento de realizar pesquisa e desenvolver
seus trabalho e atribuicbes académicas, ao manusear as ferramentas digitais e
tecnoldgicas, observando assim os comportamentos e as percepcfes das pessoas
entrevistadas, sem manipulacdo de variaveis.

No decorrer deste estudo qualitativo buscou identificar, por meio de uma
analise bibliografica, os tedricos que ja apresentam publicacfes sobre a tematica aqui
apresenta em estudo que trata da formacao tecnoldgica e dificuldade quanto ao uso
e manejo de tecnologias por parte dos cursistas.

Na busca pra mostra a importancia da tecnologia e da necessidade de se
trabalhar a mesma, frente aos objetivos propostos nesta pesquisa, fez se uso da
pesquisa bibliografica que aqui torna-se uma forte aliada, por permitir uma base sélida
de pesquisas ja produzida e autores que deram base e consubstancia o estudo
apresentado.

A pesquisa bibliografica: segundo Gil (2009), € desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Para

Koche (2011, p.123), a pesquisa bibliografica € a que se desenvolve:

tentando explicar um problema, utilizando o conhecimento disponivel a partir
das teorias publicadas em livros ou obras congéneres. Na pesquisa
bibliografica o investigador ir4 levantar o conhecimento disponivel na area,
identificando as teorias produzidas, analisando-as e avaliando sua
contribuicdo para auxiliar a compreender ou explicar o problema objeto da
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investigacao. O objetivo da pesquisa bibliografica, portanto, € o de conhecer
e analisar as principais contribuicdes tedricas existentes sobre um
determinado tema ou problema, tornando-se um instrumento indispensavel
para qualquer tipo de pesquisa.

Neste aspecto, quanto as bibliografias sobre as tecnologias e seu uso na
educacédo, sdo variadas e cada vez mais presentes esta tematica nas publicagdes,
considerando sua relevancia no processo do ensino e da aprendizagem, e como estas
tem alavancado os cursos tecnolégicos.

Destacamos que este caminho metodoldgico busca como objetivo construir um
retrato fiel que caracterizam e compdem a realidade estudada, destacando desafios,
entraves e situagdes enfrentados que muitas vezes séo totalmente desconhecidos e
ignorados pelo poder publico e por boa parte das instituicbes que oferecem formacéao
continuada e cursos tecnolégicos, além da oferta da Educacéo a Distancia.

Quanto a populacdo alvo e amostra usada, optamos por desenvolver as
observacgbes tomando como foco os cursista tecndlogos que séo alunos no instituto,
e em conversas diretas com o0s cursistas tecndlogos que frequentam o polo do
municipio apresentado nesta pesquisa.

Para registrar os dados da observacgéo apresentada nesta pesquisa,

Assim a técnica de analise de conteddo ao analisarmos as atitudes
comportamentais, o desenvolvimento de suas praticas, observacdo e constatacées
foram as seguintes, que aqui neste tdpico destaca-se 0s principais resultados obtidos
durante a pesquisa. A analise de conteudo das observacdes realizadas se dera de
forma sistematizada, onde durante os meses de observagao foram se anotando as
observacdes e os principais pontos foram: tecnologias existentes, dominio e uso do
computador, acesso aos trabalhos, facilidade e dificuldades encontradas.

Da andlise realizada observou-se que na instituicdo analisada algumas
dificuldades sdo observadas e relatadas pelos cursistas, e no capitulo a seguir

apresenta-se por meio dos resultados encontrados.
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4. Resultados Encontrados

Neste topico abordamos sobre os resultados obtidos por meio do processo de
observacdo realizada ao longo do desenvolvimento deste estudo, assim,
apresentamos a seguir as percepcbes e constatacdes realizadas durantes os
processos de observagdo e também desenvolvidas com a participagdo dos vinte e
cinco (25) alunos académicos do curso tecnologo em gestéo publica. Um dos topicos

observados foi o perfil dos cursistas que estdo estudando no polo.

Quadro — 01: Perfil dos Cursistas egressos no curso

Cursistas que apresentam apenas o ensino meédio e ja estdo com algum tempo sem

estudar.

Graduados em Diversas areas, alguns com formagdo em Licenciaturas.

Alguns dos egressos sédo profissionais com formacao técnica.

Cursistas que ja tem mais de uma graduacédo e que tem facilidade com uso de

ferramentas tecnoldgicas.

Fonte: autoria préopria

Com base nas observacgOes realizadas a pesquisa nos mostrou que alguns
alunos possuem o ensino médio, outros ja sao formados em cursos técnicos tais como
enfermagem, alguns ja trazem em seu curriculo formacdes em graduacdo e pés
graduacéo.

Todas as informag0es dadas quanto ao perfil dos cursistas, nos traz um dado
importante, que é a vontade apresentada em continuar o processo de formacédo e a
busca pela informacdo e conhecimento. Visto que 0S egressos apresentam na
coletividade um perfil diferenciado, como foi apresentado. 6

As tecnologias digitais tém o potencial de transformar o ensino de varias
maneiras, tornando-o mais dindmico, interativo e inclusivo. Desde a personalizagédo
do ensino até a promocéao da inclusédo social, passando pela melhoria do desempenho
académico e a facilitacdo da comunicacédo e da colaboracéo, os impactos positivos

das tecnologias digitais no ensino séo vastos e diversos.
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Diante das situacdes observadas, verificou-se ainda que alguns alunos

terminam seus estudos a muito tempo, s6 o ensino meédio e apresentam dificuldades.

Quadro 02: Uso das tecnologias existentes

Dificuldades pontuadas pelos Quantitativo
cursistas
Nao os conhecimentos necessarios 05

sO um ou outro.

Tem alguns conhecimentos basicos. 05

Sabem lidar com as tecnologias
existentes e disponiveis, sendo
capaz de realizar as atividades e 15

acOes propostas.

Fonte: autoria propria

Os dados apresentados acima mostraram quem um total de 15 alunos
apresentam um conhecimento maior sobre o uso do computador, com habilidade de
salvar documentos, baixar, enviar, fazer slides de apresentacao entre outras acoes
proprias do curso. Segundo Sunaga (2023), “Com ajuda da |IA os alunos podem
depender cada vez mais de tecnologias para resolver problemas e tomar decisdes, 0
gue pode levar a perda de habilidades criticas, como pensamento critico e capacidade
de resolucéo de problemas.”

Nas duas Ultimas décadas, com a expansao das tecnologias o cenario
educacional vem sendo transformado, pois estas tem desempenhado um papel
transformador na educacdo contemporanea, desafiando os modelos tradicionais de
ensino e promovendo a novas rupturas.

Quando as escolas trazem as tecnologias em suas praticas € uma estratégia
para melhorar as aulas com novas metodologias de ensino, ampliando as opc¢des de
assimilacdo do conhecimento e aprendizagem, de conteldos educativos,
proporcionando aos alunos um acesso mais amplo e dindmico a informacao, tornando
assim a aprendizagem mais significativa. De acordo com Ausubel (2000) a

aprendizagem por recepcao significativa envolve, principalmente, a aquisicdo de
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novos significados a partir de material de aprendizagem apresentado.
Assim, € preciso fortalecer as instituicbes, os polos onde ofertam cursos
tecnologicos para que estes possam ter condicdes minimas de infraestruturas para

atender sua demanda.

Quadro 03: Tecnologias existentes no polo

Computadores de mesa

Notebooks

Data Show

Caixa de Som

Fonte: autoria prépria

Quanto as tecnologias existentes no pélo entre outras, computadores e
notebooks, data show, caixa de som, entre outras existentes e disponiveis aos
cursistas. “Se ha infraestrutura, as escolas e os educadores tém condi¢des de criar
situacdes inovadora”. Diante desta colocacdo é importante frisar que a estrutura
ofertada para realizacéo dos cursos tecnoldgicos pode ser considerada aliados ou nao
ao processo.

Assim, estes espacos e a forma como eles estao estruturados tanto € um dos
aspectos importantes que devem ser considerados em sua oferta, pois esta pode se
tornar um aspecto negativo, quando o cursista nao conseguir usa-la pra realizacao de
suas atividades, ou um ponto positivo que venham fortalecer a aprendizagem, pois o
discente pode se sentir acolhido com os materiais preparados para uso do mesmo.
Neste contexto, destaca se a estruturacao onde sao ofertados e cursos e realizados

as aulas, pensando se estes espacos estédo de fato apropriados.

24



Quanto ao perfil dos cursistas, apds as analises das informac¢des obtidas
temos os seguintes dados:

Quadro 04: Perfil dos Cursistas quanto aos aspectos

Localidades Quantidade
Zona Urbana 18
Comunidade Indigena 04
Zona Rural 03

Fonte: autoria prépria

Observando o critério de localizacdo e moradia, embora alguns dos cursistas
residem em zona rural, ha também alguns que sdo de comunidades originarias
indigenas localizadas nas proximidades da sede do municipio. Todavia, em
observancia as constatacdes, a pesquisa mostraram que a maioria dos egressos
cursistas séo residentes da zona urbana.

Outro aspecto observado no decorrer deste estudo, trata-se das habilidades
apresentadas ou nao observadas que 0s cursistas tém quanto ao uso de tecnologia,

aspecto este que sera discorrido a seguir.

Quadro 05: Habilidades quanto ao uso de tecnologias

A pesquisa mostrou quem um total de 15 alunos apresentam um conhecimento

maior.

Constatou-se que 04 Alunos nao tém muita facilidade, mas conhecem o basico
de ligar, desligar, baixar alguma atividade da plataforma, entre outras pequenas

acoes.

Com dificuldades grandes, temos 05 cursistas que ndo conhecem as tecnologias
e ndo manuseiam as tecnologias. Para estes os desafios tornam se ainda

maiores

Fonte: autoria prépria

No quadro apresentado acima, € possivel verificar a opinido dos cursistas
guanto ao manuseio com as tecnologias. Neste contexto, € possivel constatar ao

analisar o dominio dos cursistas em relacdo as tecnologias digitais e a utilizacdo
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desses recursos, observa-se que parte dos estudantes conseguem utiliza-los de
maneira satisfatoria.

Atualmente as tecnologias de comunicagéo e informacdes — TICs, estdo sendo
bastantes utilizadas em diversas areas de conhecimento e nos mais variados nivel e
modalidade de educacao, ndo € mais uma novidade que o uso da informatica na area
da Educacéo, Ciéncia e Tecnologia tem sido constante, é notério que a informatica
pode ser de grande utilidade se usada da forma devida e correta, para isto, se faz
necessario ampliar ainda mais o uso destas.

A pesquisa mostrou quem um total de quinze (15) alunos apresentam um
conhecimento maior sobre o uso do computador, com habilidade de salvar
documentos, baixar, enviar, fazer slides de apresentacao entre outras acdes que se
esperam dos cursistas, ou que sdo caracteristica do préprio curso. E, verificou-se
ainda que ao contrario dos demais ja citados, outros cinco apresentam consideraveis

dificuldades no manuseio e na adaptacado as ferramentas tecnoldgicas.

Quadro: 06
Uso e dominio das tecnologias
Aspectos observados Quantidade
Com dificuldades grandes 05
Conhecem o basico quanto a ligar, desligar, baixar 05

alguma atividade que esteja na plataforma, entre
outras pequenas acbes dadas e orientadas por
professores e tutores.

Salvar documentos, baixar, enviar , fazer slides de 15

apresentacdo , exposicao, entre outros.

Fonte: autoria propria

Durante o processo de observacdo direta realizado ao longo da pesquisa,
considerando aspectos relacionados as atitudes e aos comportamentos dos cursistas
no momento de utilizar as tecnologias disponiveis, percebeu-se que a maioria dos
alunos apresenta dificuldades acentuadas quanto ao uso e manuseio de recursos

tecnolégicos, como computador, notebook e data show.
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Tais ferramentas constituem importantes instrumentos de apoio as atividades
educativas e desempenham papel relevante no processo de formacéo académica dos

discentes.
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5. CONCLUSAO

Os espacos de formacéao sao significativos como espaco de formacédo humana,
emancipacao e construcdo da cidadania, e na urgéncia de defender e fortalecer uma
escola publica de qualidade, inclusiva e socialmente comprometida com o
desenvolvimento integral dos sujeitos.

Diante da realizacdo da pesquisa, quanto ao alcance de resposta para o
objetivo proposto na realizacdo deste estudo, pode se afirmar que foi alcancado e
respondido o objetivo geral que trata de observar as dificuldades dos cursistas, é
importante ressaltar que implementacdo bem-sucedida das tecnologias digitais na
educacado ndo se da de forma unilateral.

Ela exige uma colaboracdo ampla, pois é preciso ainda planejar cada vez mais
espacos que venham contemplar um nimero maior de pessoas ao processo de
formacao continuada. Assim objetivando oportunizar para d4 acesso mais pessoas a
cursarem cursos tecnodlogos, as politicas voltadas para tal finalidade deve ser
planejadas, para que haja uma maior preparacdo e estruturacdo dos locais e polos
onde séo ofertados.

Além dos espacos que devem ser planejados pelos que competem, é
necessario pensar na importancia de estreitar cada vez mais a ideia de fortalecimento
dos cursos, das propostas que consolidam os mesmo, e das falas e atuacdes entre
educadores, administradores que devem trabalhar em conjunto para criar um
ambiente de aprendizagem inclusivo e acessivel.

A realizacdo da pesquisa foi de grande significancia por permitir um
conhecimento maior sobre 0s egressos, quanto aos cursos disponibilizados, além de
ampliar o relacionamento entre os cursistas, quanto a suas vivencias e experiéncias
obtidas no decorrer desta jornada.

Diante do exposto, constata-se que ainda que é preciso estruturacdo dos
cursos técnicos ofertados no polo contemplado inicialmente uma disciplina formativa
de Base e Uso de Tecnologias, para que os cursistas tenham um momento inicial com
as tecnologias que usardo no decorrer do curso.

A pesquisa mostrou ainda que a tecnologia vem tornando abrangente no
ambito educacional, em todas as areas e niveis de ensino, presente em todas as
modalidades de ensino, e demostra que sua importancia torna o ensino a distancia

mais eficiente e impacta positivamente a educacdo, corroborando para infinitas
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experiéncias de aprendizados aos discentes, bem como a qualidade do ensino da

aprendizagem.
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6. PLANO DE ACAO OU INDICACOES PRATICAS

Acéo Objetivo Responsav Periodo
el
Realizacéo de um | Realizar um diagndstico | Instituicdo Inicio do
diagnostico  inicial, no | dos futuros -cursistas, | Responséavel | Curso
momento da matricula para | objetivando saber suas | - IFRR/
levantamento dos alunos | necessidades quanto | CBVZO
com habilidades de | ao uso e dominio das
informatica e uso de | tecnologias.
tecnologias.,
Participacao total nas aulas | Participar e envolver-se | Alunos Iniciando o
ofertas para uma melhor | na disciplina ofertada | Cursistas curso, na
preparacao para realizacdo | para ter uma habilidade primeira
dos cursos técnicos. maior com as disciplina.
tecnologias.
Acompanhamento no polo | Realizar os | Tutor Durante a
das atividades pelo tutor | acompanhamentos presencial realizacao
presencial, para subsidiar o | auxiliando os alunos em | do local. da primeira
cursista durante a disciplina | suas necessidades disciplina.
ministrada.
Observacao direta sobre a | Verificar o processo de | Tutor Novembro
apropriacdo dos cursistas | aquisicdo e habilidade | presencial de 2025 a
com as atividades | de uso do computador, | do polo local. | marco  de
trabalhadas. Auxiliando o | fazer slides salvar e 2026. Nos
em suas necessidades enviar trabalhos, baixar encontros
material. presenciais
a cada
quinze
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dias(quinze
nal),
Orientagdo continua das | Orientar o0s alunos | Tutor Durante a
atividades em | minimizado suas | presencial realizacao
desenvolvimento pelos | davidas e dificuldades | do polo local. | da primeira
cursistas para que tenham disciplina.
éxito maior.
Sensibilizacdo com os | Sensibilizar quanto a | Tutor Durante a
cursistas para continuacao | importancia da | presencial realizacéo
dos seus estudos formagdo continua no | do pdlo local. | da primeira
pleno desenvolvimento disciplina.
do cursista.

Fonte: autoria propria

Quanto maior for a insercdo de atividades praticas e diversificadas nas aulas,

com o auxilio das tecnologias, bem como a interacdo entre o educador e 0s cursistas,

maiores seréo as possibilidades de o tutor presencial oferecer suporte aos estudantes

durante o processo de aprendizagem.

Desse modo, o incentivo a participacdo dos cursistas, aliado a adequada oferta

do curso tecnoldgico e a realizacdo de aulas mais dinamicas e significativas, contribui

para ampliar as chances de alcance dos objetivos estabelecidos no processo de

ensino e aprendizagem, favorecendo também a formac&o tecnoldgica dos estudantes.
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