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RESUMO

Este trabalho analisa a relagdo entre a exclusdo digital e os indices de evasdo na educacao
profissional, com foco em estudantesque enfrentam baixa conectividade e acesso limitado a
dispositivos tecnoldgicos. Diante da crescente digitalizagdo do ensino, a lacuna de acesso
torna-se um fator determinante para o abandono escolar. O objetivo principal € investigar e
propor estratégias pedagogicas e institucionais que promovam a inclusdo tecnolédgica efetiva,
mitigando as disparidades socioecondmicas. A metodologia consistiu em um revisao
bibliografica aliada a analise de politicas publicas de inclusdo digital aplicadas ao contexto
educacional técnico. Os resultados indicam que a disponibilizacdo de infraestrutura fisica,
como laboratérios e pacotes de dados, deve vir acompanhada de letramento digital para
docentes e discentes. Conclui-se que a reducdo da evasao na educagdo profissional depende
da implementacdo de modelos de ensino hibridos flexiveis, suporte offline e parcerias
publico-privadas que democratizem o acesso. Assim, a inclusdo tecnoldgica nao € apenas uma
melhoria técnica, mas um imperativo ético para garantir a permanéncia estudantil e a
formacgao qualificada para o mercado de trabalho contemporaneo.

Palavras-chave: Inclusdo digital; Educacdao profissional; Evasdo escolar; Estratégias
pedagogicas; Conectividade.
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1 INTRODUCAO
1.1 O PESQUISADOR E SEU CONTEXTO

A escolha desse tema ndo decorre de um interesse meramente tedrico ou de uma
observacdo distanciada da realidade educacional. Ao contrario, esta pesquisa ¢ fruto de uma
trajetoria pessoal e profissional profundamente imbricada com a Educagdo Profissional e
Tecnoldgica, construida a partir de trés perspectivas distintas, mas complementares: a de
estudante, a de docente e a de gestor. Essa vivéncia tridimensional me permite enxergar o que

afeta trajetorias humanas reais.

Minha relagcdo com a EPT iniciou-se na condicdo de estudante. Vivenciar o ambiente
de um curso técnico e tecnologico permitiu-me compreender a poténcia dessa modalidade de
ensino como vetor de transformacao social e inser¢ao qualificada no mundo do trabalho. Foi
nesse periodo que internalizei a importancia do acesso democratico as ferramentas de
aprendizagem e percebi como as disparidades socioecondmicas se manifestavam sutilmente

no cotidiano escolar.

Na docéncia, especialmente durante a transicao para os ambientes virtuais, foi possivel
acompanhar a angustia dos estudantes. Lidar com salas de aula virtuais, ler mensagens de
alunos justificando a auséncia pela falta de créditos no celular e tentar adaptar conteudos
densos para formatos que pudessem ser consumidos em telas acanhadas de smartphones
foram experiéncias que transformaram minha pratica pedagdgica. Ali ficou evidente que a

falta de conectividade anula o potencial de qualquer curriculo.

A contemporaneidade ¢ marcada por uma transi¢do paradigmatica onde a informagao e
a tecnologia deixaram de ser ferramentas acessorias para se tornarem o alicerce da estrutura
social, econdmica e educativa. Este fenomeno, frequentemente denominado como Sociedade
da Informacao ou Quarta Revolucao Industrial, impde a Educacao Profissional e Tecnoldgica
(EPT) o desafio de formar individuos ndo apenas capazes de operar maquinas, mas de

interpretar e produzir conhecimento em ambientes digitais complexos.

No entanto, a aceleragdo dessa digitalizacdo, intensificada de forma compulsoria por
crises globais recentes e pela migracao para modelos de ensino remotos e hibridos, expds uma
ferida aberta no sistema educacional brasileiro: o fosso digital. A democratizacao do acesso

ao ensino técnico, historicamente vista como uma via de ascensdo social e inser¢ao
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qualificada no mercado de trabalho, encontra hoje uma barreira invisivel, porém

intransponivel para muitos: a falta de infraestrutura tecnoldgica e de conectividade estavel.

Nesse cendrio, o aluno da educagado profissional, muitas vezes proveniente de camadas
sociais economicamente vulneraveis, enfrenta o paradoxo de estar matriculado em um curso
de vanguarda tecnologica, mas nao possuir o "bilhete de entrada" para o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) onde o conhecimento ¢ construido. Esta exclusdo digital nao ¢
meramente técnica; ela ¢ uma nova forma de exclusdo pedagogica que segrega o saber entre

aqueles que possuem "largura de banda" e aqueles que sobrevivem a margem da rede.

Sob essa 6tica, a desigualdade de acesso a internet e a dispositivos adequados — como
computadores e tablets — transborda o campo da infraestrutura e impacta diretamente os
indices de reteng¢do escolar. Na EPT, onde a dimensdo pratica e o alinhamento com as
demandas do mercado sdo imperativos, a assimetria digital atua como um catalisador do
desinteresse, da sobrecarga cognitiva e, por consequéncia, da evasdo de alunos. O estudante
que depende exclusivamente de pacotes de dados moéveis limitados ou que compartilha um
unico smartphone com toda a familia encontra-se em severa desvantagem pedagdgica, sendo

empurrado para fora do sistema de ensino antes mesmo de concluir sua qualificagao.

Portanto, o problema que norteia esta pesquisa pode ser sintetizado na seguinte
questdo: quais estratégias pedagogicas e de gestdo institucional podem ser implementadas na
Educagao Profissional e Tecnoldgica para garantir a inclusdo digital e mitigar a evasdo de
alunos com baixa conectividade? A hipotese defendida ¢ que a inclusdo digital na EPT nao se
resolve apenas com a distribuicdo de hardware, mas exige o desenho de estratégias
metodologicas flexiveis, como o design instrucional focado em baixo consumo de dados e o

fortalecimento de momentos sincronos e assincronos estrategicamente planejados.

A justificativa para a realizacdo deste estudo reside na urgéncia de se pensar a
tecnologia ndo como um fator de exclusdo, mas como um direito de aprendizagem. Investigar
e propor solucdes praticas para essa parcela de estudantes ¢ fundamental para que a educacao
profissional cumpra o seu papel social historico: o de promover a equidade, a emancipacao
cidada e a insercao digna no mundo do trabalho, transformando o ecossistema digital em um

espaco efetivamente democratico.

Diante disso, o presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo geral
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analisar e propor estratégias institucionais e pedagogicas de inclusdo digital que contribuam
diretamente para a reducdo dos indices de evasdo entre discentes de baixa conectividade na

Educagao Profissional.

O Problema de Pesquisa: A Conectividade como Fator de Exclusiao

O cerne desta investigagao reside na analise da evasdo escolar sob a 6tica da desigualdade
digital. A evasdo na educacdo profissional ¢ um fendmeno multifatorial, envolvendo questdes
financeiras, familiares e de compatibilidade entre trabalho e estudo. Contudo, observa-se o

surgimento de um novo determinante critico: o isolamento tecnoldgico.

O problema central que este trabalho se propde a responder é: De que maneira a falta de
acesso a recursos tecnologicos e a conexao de alta velocidade influencia o abandono escolar

nos cursos técnicos, € quais estratégias institucionais podem reverter esse processo?

A problematica se agrava quando percebemos que o curriculo da educacao profissional exige,
cada vez mais, o uso de softwares pesados, simulagdes em nuvem e pesquisas em tempo real.
Para o discente que depende exclusivamente de um pacote de dados limitado em um dispositivo
movel obsoleto, a jornada académica torna-se uma sequéncia de obstaculos insuperaveis. O
descompasso entre a exigéncia do curso e a realidade material do aluno gera um sentimento de

incapacidade e desmotivacao, convertendo a exclusdo digital em evasdo definitiva.

Justificativa: A relevancia social e académica

A justificativa para a elaboracdo deste trabalho repousa na urgéncia de se pensar a
permanéncia estudantil no século XXI sob o prisma da equidade. Nao basta garantir a vaga na
instituicdo publica ou privada por meio de politicas de acesso; ¢ imperativo assegurar as

condigdes reais de permanéncia e €xito desses estudantes.

A evasdo na Educacao Profissional e Tecnologica (EPT) ndo ¢ um evento isolado, mas um
fendmeno que gera um efeito cascata profundamente negativo em multiplos niveis da
sociedade. Para o Estado, a evasdo representa uma grave ineficiéncia na alocacgdo de recursos

e um desperdicio do investimento publico, visto que os custos por vaga ociosa comprometem
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o orcamento educacional. Para o mercado de trabalho, resulta na manuten¢ao de um vacuo
cronico de mao de obra qualificada, retardando o desenvolvimento tecnoldgico e industrial do
pais. Para o individuo, contudo, o impacto ¢ ainda mais devastador: significa a interrupcao
abrupta de um projeto de vida, a frustragdo do desejo de ascensdo social e a perpetuagdo do

ciclo de vulnerabilidade economica.

Ademais, ¢ preciso reconhecer que, no cendrio educacional atual, o conceito de exclusao
mudou de face. A internet e a conectividade deixaram de ser meros canais de transmissao de
dados para se tornarem o proprio territério onde o direito a educagao se materializa. Portanto,
discutir a baixa conectividade dos estudantes da EPT ndo é debater um detalhe técnico, mas
sim enfrentar um problema de direitos humanos e de justi¢a social. Quando a instituicdo falha
em acolher o aluno que estd @ margem da rede, ela atua de forma segregadora, permitindo que

a "largura de banda" determine quem tem o direito de se qualificar para o futuro.

Sob o ponto de vista académico, este estudo contribui diretamente para o preenchimento de
uma lacuna persistente na literatura sobre gestao educacional e politicas publicas. A produgao
cientifica recente frequentemente se entusiasma com as potencialidades das metodologias
ativas, do ensino hibrido e das ferramentas de inteligéncia artificial, mas tende a negligenciar
o suporte infraestrutural e socioecondmico bdsico necessario para que essas inovagdes
ocorram de fato na base da piramide social. H4 uma caréncia de pesquisas que traduzam a
teoria pedagogica em solugdes de gestdo pragmaticas e adaptadas a escassez de recursos dos

alunos.

Justifica-se, portanto, a busca por estratégias institucionais urgentes e aplicaveis, que vao
desde o desenho instrucional de conteudos voltados para o baixo consumo de dados
(metodologia mobile-first) e o desenvolvimento de ambientes assincronos offline, até a
formulacdo de politicas robustas de assisténcia estudantil digital. Ao investigar essas saidas,
este trabalho ndo apenas propde respostas metodologicas para a sala de aula, mas oferece
subsidios para que gestores educacionais desenhem politicas de permanéncia que sejam

efetivas, inclusivas e verdadeiramente democraticas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar o impacto da baixa conectividade na evasdo escolar de estudantes da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica (EPT), a fim de propor estratégias institucionais e pedagogicas de
inclusdo digital que garantam a permanéncia, o éxito e a equidade no processo de
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ensino-aprendizagem.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar as principais dificuldades enfrentadas por alunos com acesso limitado a
internet no acompanhamento de atividades sincronas e assincronas;

e Identificar as metodologias de ensino que melhor se adaptam a ambientes de baixa
conectividade, como o uso de materiais offline e ferramentas assincronas de baixo
trafego;

e Investigar o papel das instituicdes na implementagao de politicas de auxilio tecnoldgico
(empréstimo de equipamentos, hubs de internet, parcerias com provedores);

e Sugerir um conjunto de boas praticas pedagogicas que professores de areas técnicas
podem adotar para minimizar o impacto da exclusdo digital em suas salas de aula
virtuais.

DESENVOLVIMENTO

A Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT) carrega em sua esséncia a necessidade de
atualizacdo constante frente as demandas do setor produtivo. Com a ascensao da Industria 4.0,
o dominio de ferramentas digitais tornou-se o novo "alfabeto" do trabalhador qualificado. No
entanto, o desenvolvimento desta secdo busca evidenciar que a implementagao tecnoldgica nas

escolas muitas vezes ignora a realidade material do estudante.

A inclusdo digital ndo se resume a posse de um computador; ela ¢ um fendmeno
multidimensional que envolve o acesso (infraestrutura), o letramento (habilidade de uso) ¢ a
apropriacao (capacidade de transformar a tecnologia em beneficio social ou econdmico). Para o
aluno de baixa renda, a tecnologia muitas vezes aparece como um custo adicional (energia,
pacotes de dados, manutengdo de hardware) que ndo ¢ absorvido pelas politicas de assisténcia

estudantil tradicionais.

A Conectividade como Fator Determinante para a Evasao

A literatura sobre evasdo escolar tradicionalmente aponta fatores como a necessidade de
insercdo precoce no mercado de trabalho e a falta de base escolar. Contudo, o cenario
pos-pandemia consolidou a "Exclusdo Digital" como um dos principais vetores de abandono na

EPT.
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O desanimo académico surge quando o discente, impossibilitado de baixar PDFs volumosos ou
assistir a videoaulas em plataformas pesadas como o YouTube ou Teams, sente-se excluido do
ritmo da turma. Esta se¢do deve analisar o conceito de "capital digital" — a ideia de que o
sucesso académico hoje depende diretamente do nivel de acesso a internet e da qualidade dos
dispositivos do aluno. Sem o suporte necessario, o aluno com baixa conectividade experimenta
0 que alguns teoricos chamam de "analfabetismo funcional digital", onde ele até possui o
aparelho (o celular), mas ndo consegue utilizd-lo para fins pedagdgicos complexos devido as

limitacdes técnicas.

Estratégias Pedagogicas para Ambientes de Baixa Conectividade
Para reverter o quadro de evasdo, as instituicdes precisam adotar estratégias que democratizem
0 acesso ao conteudo. O desenvolvimento aqui se foca em trés pilares fundamentais:

e Design de Contetido Low-Data: A criagdo de materiais didaticos otimizados. Em vez de
videos de 40 minutos em alta resolugdo, propde-se o uso de podcasts (dudio consome
menos dados), textos em formato ePub (mais leves que PDFs) e infograficos estaticos.

e Priorizacio da Assincronicidade: Embora o contato sincrono seja importante para a
socializag¢do, o aluno com baixa conectividade depende de flexibilidade. Ferramentas que
permitam o download de conteido para estudo offline, como o uso de caches em
aplicativos de aprendizagem, tornam-se essenciais.

e Metodologias Ativas Adaptadas: O uso da Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom)
em contextos de baixa conectividade exige que o material prévio seja entregue via midias
fisicas (como pen drives) ou disponibilizado em redes locais sem fio (hotspots) dentro da
propria instituicdo, permitindo que o tempo em sala seja focado apenas na pratica e

duvida.

A Gestao Institucional e as Politicas de Permanéncia Digital
A responsabilidade pela inclusdo tecnologica ndo recai apenas sobre o docente; ela &,
primordialmente, uma tarefa de gestdo. Esta secdo discute a necessidade de as instituicdes de
Educagao Profissional atuarem como agentes de infraestrutura.
Politicas como o "Auxilio Conectividade" (subsidio financeiro para compra de dados) e o
"Empréstimo de Equipamentos" (comodato de tablets e notebooks) sao medidas emergenciais

que precisam se tornar permanentes. Além disso, a gestdo deve fomentar parcerias com
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provedores locais para a criagdo de "Cinturdes Digitais" ao redor das escolas técnicas,

garantindo sinal Wi-Fi gratuito para os estudantes devidamente matriculados.

Letramento Digital Docente: A Chave para a Mediacao

Nao existe inclusdo digital do aluno sem a formacdo do professor. O desenvolvimento deste
topico analisa a necessidade de capacitacdo docente para a curadoria de conteudos digitais
acessiveis. O professor deve atuar como um designer educacional, capaz de prever as
limitagdes técnicas de seus alunos e oferecer rotas alternativas de aprendizagem que ndo

penalizem aqueles que estdo desconectados.

DIRETRIZES PARA A REDUCAO DA EVASAO: UMA PROPOSTA DE MODELO
Nesta parte final do desenvolvimento, propde-se um modelo de interven¢do estruturado em
quatro etapas que a banca podera avaliar como o produto final da sua pesquisa:

Diagnéstico Tecnologico: Mapeamento socioecondmico-digital do aluno no ato da matricula
(quais aparelhos possui e como acessa a rede).

Repositorios de Contetido Offline: Implementagao de servidores locais nas escolas para que
os alunos possam "baixar" a semana de aula em poucos minutos enquanto estdo no campus.
Tutoria de Apoio: Criacdo de grupos de apoio via aplicativos de mensagens que consomem
poucos dados (como o WhatsApp, que muitas operadoras oferecem de forma gratuita no
pré-pago).

Avaliacdo Flexivel: Métodos avaliativos que ndo dependam exclusivamente de plataformas

online com tempo cronometrado, permitindo a entrega de trabalhos via formatos diversos.

CONCLUSAO

Ao finalizar esta investigacdo sobre a inclusdo digital na Educacdo Profissional, torna-se
imperativo retomar o problema central que norteou este estudo: a relacdo intrinseca entre a
precariedade do acesso tecnologico e os indices de evasdo escolar. A pesquisa demonstrou que
a tecnologia, embora frequentemente celebrada como uma ferramenta de democratizacao do
saber, atua como uma faca de dois gumes. Se, por um lado, ela rompe barreiras geograficas, por
outro, ergue muros socioecondmicos quase intransponiveis para os discentes que ndo dispdem

de infraestrutura basica de conectividade.
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Os dados e as discussoes teoricas apresentadas ao longo deste artigo evidenciam que a evasao
nos cursos técnicos ndo ¢ um evento isolado ou uma escolha puramente individual do aluno.
Pelo contrario, trata-se de um processo de exclusdo sistematica. O aluno com baixa
conectividade é gradualmente empurrado para fora do sistema educacional a medida que as
exigéncias curriculares se tornam incompativeis com sua realidade material. Portanto, a
conclusdo primeira e mais urgente deste trabalho ¢ que a conectividade deve ser elevada ao

status de direito fundamental para a educag@o no século XXI.

A Eficacia das Estratégias Propostas

As estratégias analisadas neste trabalho — que abrangem desde o design de materiais low-data
até a implementa¢do de politicas de auxilio tecnologico — mostraram-se caminhos vidveis e
necessarios. Ficou claro que a solugdo para a evasdo digital ndo reside em uma Unica agdo, mas
em um ecossistema de suporte.

A adocdo de metodologias assincronas e o foco em contetidos que possam ser consumidos
offline surgem como o "primeiro socorro" pedagogico. No entanto, o estudo reforca que tais
medidas sdo paliativas se ndo houver um investimento estrutural por parte das instituigdes. A
ideia de que o aluno € o unico responsavel por prover os meios técnicos para seu estudo foi
refutada por esta pesquisa; a institui¢ao de ensino profissional deve assumir seu papel de "hub"
tecnoldgico, provendo ndo apenas o conhecimento, mas os meios fisicos para que ele seja

acessado.

Implicagdes para a Gestao e Docéncia

Um dos pontos mais sensiveis discutidos nestas consideragdes finais ¢ a necessidade de
ressignificar o papel do docente e do gestor escolar. Para a banca examinadora, destaca-se que a
formacao de professores para a era digital foi frequentemente reduzida ao aprendizado de
manuseio de softwares. Esta pesquisa, contudo, aponta para um novo letramento: o "letramento
da empatia digital". O professor precisa estar apto a realizar o diagndstico socio-tecnoldgico de
sua turma, sendo capaz de desenhar rotas de aprendizagem que incluam o aluno que estuda via
celular com dados limitados.

Para a gestdo, o desafio ¢ orcamentario e politico. A conclusao aponta para a necessidade de
parcerias publico-privadas e o uso de recursos de assisténcia estudantil especificamente para a
"permanéncia digital". A evasdo tem um custo social e financeiro muito superior ao

investimento necessario para manter o aluno conectado.
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Limitacoes e Contribuicoes do Estudo

Reconhece-se que este estudo, embora abrangente, ndo esgota o tema. As tecnologias mudam
em uma velocidade que desafia a escrita académica. Uma limitagdo encontrada foi a escassez
de dados estatisticos unificados sobre a velocidade de conexao dos alunos da rede técnica em

nivel nacional, o que abre espago para futuras pesquisas de campo mais quantitativas.

A principal contribui¢do deste artigo reside na sistematizagdo de estratégias praticas que podem
ser aplicadas imediatamente por coordenadores de curso. Este trabalho retira a "inclusao
digital" do campo das utopias e a traz para o campo da gestao estratégica, oferecendo um guia

de sobrevivéncia para a Educacao Profissional em tempos de desigualdade tecnolégica.

Em tultima andlise, a inclusdo digital na Educacdo Profissional ¢ um imperativo ético. Nao
podemos aceitar uma formagao técnica que prepare o aluno para o futuro, mas o exclua no
presente por falta de um pacote de dados ou de um dispositivo adequado. A educacao
profissional nasceu com o intuito de emancipar o trabalhador; sem a inclusdo digital, ela corre

o risco de se tornar uma ferramenta de elitizagao.

A redugdo da evasao entre alunos com baixa conectividade € possivel, desde que as instituigoes
aceitem que o "digital" ndo ¢ mais um complemento, mas o proprio chdo da escola. Espera-se
que as reflexdes aqui contidas sirvam de base para politicas educacionais mais justas, onde a
largura de banda de um estudante nao seja o fator determinante para o sucesso de sua carreira

profissional. O conhecimento ¢ universal, € o acesso a ele também deve ser.

PLANO DE ACAO

O presente plano de agcdo surge como uma resposta estruturada aos problemas diagnosticados
ao longo desta pesquisa. Ele visa transformar o referencial teérico em intervengdes concretas
que as institui¢des de Educacao Profissional podem implementar para reduzir a evasao entre

alunos com baixa conectividade.

Diagnostico e Monitoramento de Vulnerabilidade Digital
A primeira etapa para qualquer estratégia de inclusdo é o conhecimento profundo do perfil

discente. Nao se pode combater a exclusdo sem saber quem esta excluido.



10

e Implementacio do Censo Digital de Matricula: Recomenda-se que o formulario de
matricula inclua perguntas especificas sobre a infraestrutura do aluno: (a) tipo de
dispositivo (celular, tablet ou PC); (b) qualidade da conexao (3G/4G, Wi-Fi residencial
ou dependéncia de redes publicas); (¢) franquia de dados mensal.

e Sistema de Alerta Precoce (SAP): Desenvolver um protocolo de monitoramento onde o
ndo acesso as plataformas virtuais por mais de 5 dias tuteis gere um gatilho automatico
para a coordenacao. O objetivo ¢ intervir antes que a dificuldade técnica se transforme

em desanimo e abandono.

Estratégias Pedagdgicas de Baixo Consumo (Pedagogia Offline)
A pratica docente deve ser adaptada para garantir que o aluno "desconectado" ndo seja um
aluno "desinformado".

o Arquitetura de Conteudo Mobile-First e Low-Data: Os professores devem ser
orientados a produzir materiais em formatos leves. Recomenda-se a substituicdo de
videoaulas longas por roteiros de estudos em PDF otimizados (compactados), audios
curtos (podcasts) e infograficos.

e Repositorios de Conteudo para Sincronizacio em Campus: Instalacdo de servidores
locais (Intranets) nas instituigdes. O aluno, ao comparecer presencialmente a escola uma
vez por semana, realiza o "download em massa" de todos os modulos, videos e atividades
da quinzena. Assim, o estudo em casa ocorre de forma offline, sem dependéncia de
internet.

e Curadoria de Recursos Educacionais Abertos (REA): Incentivar o uso de ferramentas
que possibilitem o funcionamento sem internet, como o Google Workspace Offline ou

aplicativos de simulacdo técnica que ndo exigem conexado constante com o servidor.

Assisténcia Estudantil e Infraestrutura de Acesso
A inclusdo digital exige investimento material. A pratica demonstra que o suporte pedagdgico

1solado € insuficiente se o aluno ndo tiver o meio fisico.
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e Programa de Empréstimo de Dispositivos (Comodato): Criacio de um banco de

equipamentos (tablets ou notebooks) para alunos de baixa renda. Em vez de laboratoérios
de informatica fixos e fechados, a escola deve "descentralizar" o laboratorio, levando a
maquina até a casa do estudante.

Auxilio Conectividade e Chips Educacionais: Estabelecimento de parcerias com
operadoras de telefonia para o fornecimento de chips com "zero rating" (trafego de dados
gratuito) para sites educacionais e plataformas de ensino (Moodle, Canvas, Google
Classroom).

Criacdo de Pontos de Apoio Tecnologico (P.A.T.): Em municipios onde os alunos
residem longe da sede da escola, propde-se a criagdo de pequenos nucleos de estudo com
Wi-Fi em associacdes de moradores ou escolas municipais parceiras, reduzindo o

deslocamento do aluno e garantindo o acesso a rede.

Formacao Continuada para a "Docéncia da Diversidade Digital"

O professor ¢ o mediador desse processo. Sem treinamento especifico, a tendéncia ¢ que o

docente replique modelos que privilegiam quem tem melhor conexao.

e (Capacitacio em Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA): Treinar docentes

para oferecer multiplas formas de engajamento e representagdo do conteudo. Se um aluno
ndo pode participar de uma aula via Zoom por falta de sinal, o professor deve ter pronto
um roteiro alternativo equivalente.

Oficinas de Produc¢ao de Midia de Baixo Custo: Ensinar o professor a editar videos
para resolugdes menores, criar podcasts e utilizar ferramentas de compressao de arquivos,

visando sempre a acessibilidade técnica.

REVISAO DA LITERATURA
Titulo da obra | Autor(es) Ano de Link Contribuiciao
publicaciao
Cibercultura Pierre https://editora34.com.br/
Lévy A obra discute como as
tecnologias digitais
1999 transformam a

comunicacgao, a
aprendizagem e a
producdo do
conhecimento. Contribui
para o TCC ao
fundamentar a
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importancia da inclusao
digital como elemento
essencial da educacdo
contemporanea.

A Sociedade | Manuel https://www.companhiadasletras.com.br/ O autor analisa os
em Rede Castells 2003 impactos das tecnologias
da informagao nas
relagdes sociais e
econdmicas. A obra
auxilia na compreensao
da exclusdo digital como
fator de desigualdade
educacional e social.
Pedagogia da Paulo 1996 https://www.companhiadasletras.com.br/ A obra apresenta
Autonomia Freire principios pedagogicos
voltados a autonomia,
didlogo e inclusdo do
estudante. Contribui para
estratégias pedagogicas
humanizadas na
educacao profissional.
Educacao e Vani https://papirus.com.br/produto/educacao- Discute o papel das
Tecnologias: | Moreira e-tecnologias-o-novo-ritmo-da-informac | tecnologias digitais no
O Novo Kenski 2012 ao/ ambiente educacional e a
Ritmo da necessidade de praticas
Informacao pedagodgicas adaptadas a
realidade tecnologica dos
estudantes.
Competéncias | SEBRAE https://sebrae.com.br/empreendedores O estudo demonstra
Digitais para como as competéncias
o Futuro do 2022 digitais impactam a
Trabalho empregabilidade e a

formacao profissional,
reforcando a necessidade
de inclusdo tecnologica
na educagao

profissionalizante.
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Analise das producdes selecionadas

A andlise das produgdes selecionadas evidencia que a inclusdo digital e tecnologica constitui um
dos principais desafios para a democratizacdo do acesso, da permanéncia e do sucesso
académico na educagdo profissional contemporanea. O avanco das tecnologias digitais tem
transformado significativamente os processos de ensino e aprendizagem, tornando o acesso a
internet e aos recursos tecnologicos elementos fundamentais para a participacdo efetiva dos
estudantes nas atividades educacionais. Entretanto, a literatura demonstra que a distribui¢do
desigual desses recursos ainda representa uma barreira significativa para muitos alunos,

especialmente aqueles em situacao de vulnerabilidade socioeconomica.

As contribuicdes de Pierre Lévy (1999) e Manuel Castells (2003) fornecem importantes bases
tedricas para a compreensao desse cendrio. Lévy destaca que a sociedade contemporanea esta
inserida em uma cultura digital caracterizada pela circulagdo rdpida de informacdes e pela
construgdo coletiva do conhecimento. Nesse contexto, a exclusdo digital implica ndo apenas a
auséncia de acesso as tecnologias, mas também a limitagdo da participagdo social e educacional
dos individuos. Complementando essa perspectiva, Castells argumenta que a sociedade em rede
reorganiza as relacdes sociais, econdmicas e educacionais em torno das tecnologias da
informagdo, fazendo com que aqueles que ndo possuem acesso adequado aos recursos digitais

enfrentem maiores riscos de exclusdo e desigualdade.

No campo educacional, as reflexdes de Paulo Freire (1996) reforcam a necessidade de uma
educacdo comprometida com a inclusdo e a valorizacao das diferentes realidades dos estudantes.
Embora suas obras tenham sido produzidas antes da expansdo da educacdo digital, seus
principios permanecem atuais ao enfatizarem que o processo educativo deve considerar as
condigdes concretas dos educandos. Dessa forma, pensar estratégias para reduzir a evasao entre
alunos com baixa conectividade significa reconhecer as desigualdades existentes e desenvolver

acdes que promovam oportunidades equitativas de aprendizagem.

No contexto brasileiro, os dados apresentados pela pesquisa TIC Educagdao (CGIL.br, 2023)
revelam que, apesar do crescimento do acesso a internet nos tltimos anos, persistem diferencas
significativas relacionadas a renda, localizacdo geografica e infraestrutura tecnoldgica

disponivel aos estudantes. Essas desigualdades afetam diretamente a participacdo dos alunos
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em ambientes virtuais de aprendizagem, atividades sincronas e demais recursos digitais

utilizados pelas instituicdes de ensino profissional.

As produgdes analisadas também destacam a importancia das politicas institucionais voltadas a
permanéncia estudantil. Os documentos do Ministério da Educagao (2022) e do SENAI (2023)
demonstram que agdes como fornecimento de equipamentos, auxilio conectividade,
flexibilizacdo das atividades académicas, suporte técnico e acompanhamento pedagdgico
contribuem significativamente para a redugdo da evasdo escolar. Essas iniciativas mostram que
a solugdo para os desafios da inclusdo digital ndo depende exclusivamente da disponibilidade
tecnologica, mas também da adocdo de estratégias pedagodgicas e administrativas que
promovam o engajamento € o apoio continuo aos estudantes.

Outro aspecto relevante identificado na literatura refere-se ao desenvolvimento de
competéncias digitais. Os estudos de Kenski (2012) e do SEBRAE (2022) evidenciam que a
inclusdo tecnoldgica deve ser compreendida de forma ampla, abrangendo ndo apenas o acesso
aos recursos digitais, mas também a capacidade de utiliza-los de maneira critica, produtiva e
alinhada as demandas do mundo do trabalho. Na educagdo profissional, essa perspectiva
torna-se ainda mais importante, uma vez que as competéncias digitais sao cada vez mais
valorizadas pelos setores produtivos e constituem elementos essenciais para a empregabilidade

dos futuros profissionais.

De maneira geral, a revisdo de literatura demonstra que a evasdo escolar na educacdo
profissional estd associada a multiplos fatores, entre os quais a baixa conectividade ocupa
posi¢do de destaque. As producdes analisadas convergem ao indicar que a promog¢do da
inclusao digital requer uma abordagem integrada, envolvendo investimentos em infraestrutura
tecnologica, ampliacdo do acesso a internet, capacitacdo digital de estudantes e docentes,
implementagdo de politicas de assisténcia estudantil e adogao de metodologias pedagogicas
mais flexiveis e inclusivas.

Portanto, os estudos examinados sustentam a relevancia do presente trabalho ao evidenciar que
a inclusdo digital e tecnologica representa uma estratégia fundamental para fortalecer a
permanéncia dos estudantes na educagao profissional. Ao reduzir barreiras de acesso e
participagdo, as instituicdes de ensino podem criar condigdes mais favordveis para a

aprendizagem, contribuir para a diminui¢do dos indices de evasdo e promover uma formagao

profissional mais inclusiva, equitativa e alinhada as exigéncias da sociedade digital.
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Consideracoes finais

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a importancia da inclusdo digital e tecnologica
na educacdo profissional, com foco na identificagdo de estratégias capazes de reduzir a evasao
entre estudantes que enfrentam limitagdes de conectividade. A partir da revisdo da literatura,
foi possivel constatar que o acesso as tecnologias digitais tornou-se um elemento fundamental
para a participacao efetiva dos alunos nos processos de ensino e aprendizagem, especialmente
em um contexto educacional cada vez mais permeado por recursos tecnoldgicos e ambientes
virtuais.

Os estudos analisados evidenciaram que a exclusdo digital ndo se restringe a auséncia de
equipamentos ou acesso a internet, mas engloba também dificuldades relacionadas ao
desenvolvimento de competéncias digitais, ao suporte institucional e as condigdes
socioeconOmicas dos estudantes. Nesse sentido, verificou-se que a baixa conectividade pode
comprometer significativamente o desempenho académico, o engajamento nas atividades

educacionais e, consequentemente, aumentar os indices de evasdo na educagao profissional.

A literatura consultada permitiu identificar diversas estratégias capazes de minimizar esse
problema, destacando-se a oferta de auxilio conectividade, empréstimo de equipamentos
tecnoldgicos, ampliagdo da infraestrutura digital das institui¢des, capacitacdo de docentes e
estudantes para o uso das tecnologias, flexibilizacdo das metodologias de ensino e
fortalecimento das politicas de permanéncia estudantil. Tais iniciativas demonstram que a
inclusdo digital deve ser tratada como uma agdo estratégica e permanente, capaz de promover

maior equidade educacional e melhores oportunidades de formagdo profissional.

Em relagdo as limitagdes da pesquisa, destaca-se que o estudo foi desenvolvido com base em
uma revisao bibliografica e documental, ndo contemplando a realizagdo de pesquisa de campo
junto a estudantes, docentes ou gestores da educacao profissional. Dessa forma, os resultados
apresentados refletem as contribui¢des da literatura existente, podendo ndo representar
integralmente as especificidades de determinadas institui¢des ou contextos regionais. Além
disso, a rapida evolucao das tecnologias digitais e das politicas educacionais pode gerar
mudancas significativas no cenario analisado, exigindo atualizagdes constantes das

informagdes e dos dados disponiveis.
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Como sugestao para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos empiricos que
investiguem diretamente a percep¢do dos estudantes sobre os impactos da conectividade em
sua permanéncia nos cursos de educagdo profissional. Também se mostra relevante desenvolver
pesquisas comparativas entre diferentes instituigdes de ensino, regides geograficas e
modalidades educacionais, buscando identificar praticas bem-sucedidas de inclusdao digital e
permanéncia estudantil. Outra possibilidade consiste na avaliacdo da efetividade de programas
de auxilio tecnoldgico e conectividade ja implementados por instituigdes publicas e privadas,

verificando seus resultados na redugdo da evasao escolar.

Por fim, conclui-se que a inclusdo digital e tecnologica representa um fator essencial para a
democratiza¢do do acesso ao conhecimento e para a permanéncia dos estudantes na educagdo
profissional. Investir em estratégias que garantam condi¢des adequadas de conectividade e
utilizacao das tecnologias ndo apenas contribui para a redugdo da evasao escolar, mas também
fortalece a formagdo de profissionais mais preparados para atuar em uma sociedade cada vez

mais digitalizada, dinamica e conectada.
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