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RESUMO

O curso de Gestdo Publica constitui uma area de formag&o superior com a finalidade de capacitar profissionais em
nivel superior tecndlogo para atuar nas areas do setor privado quanto publico. Em Roraima, a formagao superior na
area de Gestdo publica vem sendo ofertada pelo Instituto Federal de Educagao de Roraima na forma do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo Publica. Como € um campo ainda em desenvolvimento no mercado de trabalho roraimense,
muitos graduados expressam incertezas sobre sua area de atuagdo. Neste contexto, o objetivo deste artigo é conhecer
as varias areas em que os futuros gestores publicos podem trabalhar e contribuir, destacando as oportunidades e
possibilidades disponiveis. Para isso, o estudo se baseia em uma reviséo bibliografica exploratoria, com o objetivo de
apresentar conceitos, fundamentos e apoio teérico que justifiquem a atuagdo do gestor publico.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Campo de Atuacdo. Mercado de Trabalho. Oportunidade.

ABSTRACT

The Public Management program constitutes a higher education field aimed at training professionals at the
technological undergraduate level to work in both the private and public sectors. In Roraima, higher education in Public
Management has been offered by the Federal Institute of Education of Roraima through the Higher Technology
Program in Public Management. As this is still a developing field in Roraima’s job market, many graduates express
uncertainties regarding their areas of professional practice. In this context, the aim of this article is to identify the
various fields in which future public managers can work and contribute, highlighting the opportunities and possibilities
available to them. To achieve this, the study is based on an exploratory bibliographic review, with the purpose of
presenting concepts, foundations, and theoretical support that justify the role of the public manager.
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1 INTRODUCAO

O gestor publico € o profissional responsavel por planejar, coordenar, executar e avaliar
politicas publicas, além de administrar recursos, programas e servigos governamentais voltados ao
interesse coletivo. Sua atuacdo envolve atividades como gestdo de pessoas, orcamento e financas
publicas, elaboracédo de projetos, analise de indicadores sociais, tomada de decisfes estratégicas,
monitoramento de resultados e garantia da eficiéncia, legalidade e transparéncia das acoes
governamentais. Em sintese, é o profissional que trabalha para assegurar que 0s recursos publicos

sejam usados de forma eficiente e que as politicas publicas atendam as necessidades da populagéo.

A profissdo de gestor publico, tal como é compreendida hoje, ganhou forca no Brasil a
partir da década de 1990, com o avanco das reformas administrativas inspiradas no modelo da
Nova Gestdo Publica (New Public Management) e com a valorizacdo de préaticas de gestdo mais

modernas no setor publico.

O marco institucional para essa profissionalizagdo foi a Constituicdo Federal de 1988, que
ampliou direitos, fortaleceu o papel do Estado e exigiu maior eficiéncia, transparéncia e
participacdo social, criando demanda por profissionais especializados na administracdo puablica
(BRESSER-PEREIRA, 1998). A criacdo de cursos superiores em Gestdo Publica, tanto na
modalidade bacharelado quanto tecnoldgico, expandiu-se especialmente nos anos 2000 e 2010,

consolidando a profissdo no campo académico e no mercado de trabalho (SILVA; MELO, 2015).

A profissdo surgiu em resposta a diversas necessidades do Estado brasileiro, entre elas:
modernizar a administracdo publica, historicamente burocratica e centralizada (BRESSER-
PEREIRA, 1998); aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos publicos exigida pela sociedade
apos a Constituicao de 1988; profissionalizar a gestdo governamental, tornando-a menos politica e
mais técnica; dar suporte as novas politicas descentralizadas, ja que estados e municipios passaram
a ter mais responsabilidades na implementacdo de politicas publicas (ABRUCIO, 2005); e atender
a crescente complexidade da maquina publica, que passou a exigir conhecimentos especializados
em orcamento, gestdo de pessoas, planejamento e tecnologia (SECCHI, 2009). Assim, 0 gestor
publico surge como o profissional capaz de unir visdo técnica, analise estratégica e compromisso

com o interesse coletivo.



Apesar do crescimento da area, ainda h& duvidas sobre o campo de atuacdo do gestor
publico devido a varios fatores: a profissdo ainda € recente no Brasil, especialmente quando
comparada a areas tradicionais como Direito, Administracdo ou Contabilidade (MATIAS-
PEREIRA, 2010); ha falta de regulamentacdo especifica em ambito nacional, o que gera
interpretacdes variadas sobre suas atribuigdes (PAULA, 2005); ocorre sobreposi¢cdo com outras
areas da administracdo, como Administracdo de Empresas, Ciéncias Contdbeis e Economia,
fazendo com que alguns 6érgdos publicos ainda nédo diferenciem claramente o papel do gestor
publico (MATIAS-PEREIRA, 2010); o mercado de trabalho permanece em evolucdo, ja que
estados e municipios ainda se adaptam a inclusdo desse profissional em seus quadros técnicos, e
h& desconhecimento da sociedade e de gestores sobre o perfil profissional, o que dificulta a

consolidacdo de cargos especificos para egressos da area (TEIXEIRA; SOUZA, 2016).

Esses fatores fazem com que o campo de atuagdo ainda seja percebido como pouco
definido, embora esteja em continua expansdo e consolidacdo dentro do setor publico e em

organizag6es que atuam em parceria com o Estado.

O Curso de Gestdo Publica é uma graduacdo com poucos anos de criagdo, 0s campos de
atuacdo ainda geram duvidas, como, onde esse profissional pode atuar, bem como, as
possibilidades de empregos e oportunidades para a construcdo de uma carreira promissora, deste
modo, observa-se uma necessidade de analisar e compreender um pouco mais sobre este tema,
podendo desmistificar e fomentar novos campos de trabalho para o Gestor Publico. Nesse sentido,
0 presente artigo baseia-se no formato qualitativo, em buscas de temas referentes a gestdo publica
e campo de atuacdo, tendo o referencial bibliografico como ponto de partida para investigacéo,

analise e verificacdo do tema abordado.

Portanto, este artigo tem objetivo de fomentar e impulsionar as diversas areas em que 0s
futuros Gestores Publicos poderdo atuar e contribuir, com foco no municipio de Boa Vista - RR,
destacando as oportunidades e possibilidades disponiveis, ampliando as perspectivas dos

profissionais que buscam formac&o nessa area de gestdo publica.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo Publica

Gestdo publica pode ser entendida como um avanco da administracdo publica, até a pouco
tempo a &rea da administracdo publica era organizada e estruturada de forma rigida e mecanicista,
contudo, houve o avanco de uma nova consciéncia sobre a valorizagdo do ser humano, uso de
tecnologias e melhor servir a coletividade, valorizando os interesses publicos e as pessoas de forma
individual. (Cossio, 2018)

A nova consciéncia trouxe a administracdo publica, a exemplo de outros setores e
segmentos como a administracdo privada, a necessidade de se modernizar e adequar aos novos
padrdes que surgiram dessa necessidade de uma administracdo mais voltada para a coletividade,
com preocupagdes como cultura e politica e ndo mais somente em prestar uma boa administracéo

das organizagGes publicas. (Cossio, 2018).

Deste modo, (Cavalcante, 2017) traz a tona um novo conceito sobre a gestdo publica, que
vai além da administragdo tradicional, ingressando essa concep¢do no setor privado, abrindo um
segmento em ascensdo para o gestor publico, reforcando e diversificando suas oportunidades de
atuacdo na sociedade. E importante distinguir entre o que é administracio publica e o que é gest&o
publica, a gestdo publica é uma ciéncia cuja existéncia se baseia no estudo da forma. Motta (2003)
cita numa perspectiva descritiva que gestdo é planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar,
caracteristicas que grandes empresas do setor privado buscam na hora de recrutamento e selecdo

dos seus colaboradores.

Para (Nascimento, 2017, p.7), gestdo é a pratica que deve ser aprimorada para o alcance de
objetivos especificos. No caso do setor publico, a gestdo existe para reduzir a pobreza, para
melhorar a educacdo, para aumentar a competitividade da economia, para elevar a conservacao de

recursos naturais, para preservar, estender e expandir a cultura.

Por sua vez, Chaves (2019) destaca que administracdo publica e a gestdo publica possuem

diferencas e semelhancas significativas. A administracdo publica esta ligada a execucdo e



implementacdo de politicas publicas, enquanto a gestdo publica abrange a criacdo de estratégias, a

distribuicdo de recursos e a avaliacdo de resultados.

Nesse sentido, as diferencas conceituais entre gestdo e administracdo pablica mostram que
a confusdo entre esses termos ainda gera incertezas sobre o campo de atuagdo do gestor publico,
apesar de autores como Chaves e Albuquergue (2019) e Nascimento (2017) reconhecerem algumas
semelhancas entre administracdo publica e gestdo publica, eles destacam diferencas fundamentais,
especialmente no que se refere ao acompanhamento de resultados e a formulacdo de decisbes
estratégicas.

Neste contexto, o gestor publico desempenha um papel central na organizacdo e no
planejamento de a¢des voltadas ao alcance de resultados concretos, o que contribui para consolidar

um perfil profissional qualificado e cada vez mais reconhecido nos setores publico e privado.

2.2 Perfil Profissional do Gestor Publico do Curso Superior do Instituto Federal de Roraima

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica do Instituto Federal de Roraima
(IFRR), ofertado pelo Campus Boa Vista Zona Oeste, foi criado em 2014 com o objetivo de atender
a crescente demanda por profissionais qualificados para atuar na administracdo publica roraimense.
Seu Projeto Politico-Pedagogico define o Tecndlogo em Gestao Pablica como um profissional de
nivel superior capaz de analisar cenarios politicos, econémicos, sociais e legais, bem como propor

solugdes inovadoras para a gestdo governamental.

O curso visa formar gestores aptos a planejar, implantar, supervisionar e avaliar politicas
publicas, além de aplicar metodologias modernas de gestdo alinhadas a legislagdo vigente, as
tecnologias gerenciais, aos principios da administragdo pablica e a ética profissional. O perfil do
egresso inclui competéncias para elaborar projetos, emitir pareceres técnicos, atuar com
responsabilidade social e tomar decisdes de maneira racional e estratégica, integrando hard skills e
soft skills de forma equilibrada (IFRR, 2024).

2.3 Campo de Atuacéo no Setor Publico

O campo de atuacdo do gestor publico é predominantemente vinculado aos 6rgdos e

instituicdes governamentais nos niveis municipal, estadual e federal. Contudo, esse profissional



também pode atuar em organizagOes privadas, organizacfes da sociedade civil e fundagdes que
executam projetos em parceria com o Estado, especialmente em areas como politicas sociais,
gestdo de projetos publicos e execucdo de convénios. Segundo Nascimento (2017), a gestdo publica
extrapola os limites da administracdo estatal tradicional e envolve a coordenacdo de acbes em
diferentes setores que interagem direta ou indiretamente com o poder publico, o que explica a

presenca desse profissional em multiplos ambientes administrativos.

Na area de administracdo financeira e orgamentéria, o profissional de Gestdo Publica
desempenha atividades essenciais para o funcionamento da méaquina publica. Ele participa da
elaboracdo do orcamento publico, garantindo a distribuicdo adequada dos recursos entre as
diferentes areas governamentais e assegurando que as agOes planejadas estejam alinhadas as
demandas da sociedade. Além disso, atua no acompanhamento da execugdo orcamentéria e
financeira, verificando a conformidade dos gastos com os planos, programas e leis que regem a
gestdo fiscal. Segundo Giacomoni (2018), a gestdo orcamentaria envolve planejamento, controle e
avaliacdo continua dos recursos publicos, exigindo analise técnica e capacidade de tomada de

decis&o para promover eficiéncia e efetividade nas agdes governamentais.

Na area de Politicas Publicas, o gestor publico pode atuar em diversos setores, como saude,
educacdo, assisténcia social, seguranca publica, meio ambiente, cultura e desenvolvimento urbano.
Para desempenhar suas funcdes de forma eficaz, ele deve manter-se atualizado quanto as
tendéncias, desafios e inovacBes presentes em cada uma dessas areas, aléem de dominar as
legislagBes, normativas e instrumentos regulatorios que orientam a formulacdo e implementacéo
das politicas governamentais. De acordo com Souza (2006), a analise de politicas publicas requer
compreensdo profunda dos processos decisorios, das dinamicas sociais e dos contextos
institucionais, o que reforca a necessidade de formacdo continua e visdo estratégica por parte do
gestor publico.

Além disso, o gestor publico precisa analisar e interpretar dados e informacdes relevantes,
avaliar os impactos sociais, econdmicos e institucionais das politicas propostas e propor
alternativas que respondam de maneira efetiva as demandas da sociedade. Esse processo exige a
capacidade de considerar fatores coletivos, culturais e econémicos que influenciam a
implementacdo e os resultados das agdes governamentais. De acordo com Dunn (2018), a anélise

de politicas puablicas envolve etapas sisteméaticas de definicdo de problemas, previsdo de



consequéncias, comparacao de alternativas e avaliagdo de impactos, 0 que requer competéncias

técnicas e capacidade critica por parte dos profissionais que atuam nessa area.

O gestor publico também pode atuar no setor académico, desenvolvendo atividades de
pesquisa, extensdo e ensino relacionadas a administragdo e as politicas publicas. Esse profissional
pode ministrar palestras, oferecer treinamentos, produzir estudos, elaborar materiais para
divulgacdo cientifica e atuar como docente no ensino superior, contribuindo para a formacéao de
novos profissionais da area. Segundo Cavalcante e Lotta (2015), a profissionalizacdo da gestdo
publica no Brasil ampliou a demanda por especialistas capazes de produzir conhecimento aplicado,
gerar evidéncias para a tomada de decisdo e fortalecer a capacitacdo continua dos servidores
publicos, o que inclui a insercdo crescente desses profissionais no ambito universitario e na

pesquisa aplicada.
2.4 Campo de Atuacado no Setor Privado

Embora a formacdo em Gestdo Publica seja tradicionalmente associada ao setor
governamental, o gestor publico também encontra oportunidades relevantes no setor privado. Esse
profissional pode atuar em empresas que prestam servicos ao Estado, como organizagbes que
participam de licitagbes, executam contratos publicos, desenvolvem projetos socioambientais,
operam parcerias publico-privadas (PPPs) ou administram convénios e programas financiados com

recursos publicos.

Além disso, pode trabalhar em consultorias especializadas em planejamento, compliance,
governanca, gestdo de projetos, elaboracdo de indicadores e avaliacdo de politicas, bem como em
organizag@es do terceiro setor que mantém interface com o poder publico. Segundo Peci e Sobral
(2020), a crescente demanda por préaticas de governanca, transparéncia e eficiéncia tem ampliado
a presenca de profissionais com perfil publico em empresas privadas, especialmente em areas que

exigem conhecimento sobre legislacédo, politicas publicas, gestdo de recursos e accountability.

A ampliacdo da presenca do gestor publico no setor privado decorre de mudancas
significativas nas relacdes entre governo, empresas e sociedade. O aumento da complexidade
regulatoria, a expansao das parcerias publico-privadas e a necessidade de maior conformidade legal
(compliance) exigem profissionais que compreendam as dindmicas do Estado, 0s processos

administrativos e as normas que regem a gestao de recursos publicos.



Deste modo, organizagdes privadas que atuam em areas como infraestrutura, tecnologia,
salide, educacdo, energia e projetos socioambientais tém buscado profissionais capazes de dialogar
com instituicdes governamentais e de interpretar politicas publicas que impactam seus setores.
Secchi (2013) relata que a profissionalizacdo da gestdo publica e a crescente interdependéncia entre
Estado e mercado criaram novos espacos de atuacdo para gestores com perfil estratégico e

conhecimento técnico sobre governanca, accountability e avaliacdo de resultados.

A insercdo do gestor publico em organizacbes privadas reforca a importancia de
profissionais preparados para lidar com ambientes complexos e intersetoriais, onde a articulagéo
entre atores publicos, privados e sociais é cada vez mais necessaria. Nesse sentido, empresas tém
valorizado competéncias como analise de politicas, gestdo por resultados, planejamento estratégico

e capacidade de mediacgéo institucional.

Segundo Abrucio (2007), a crescente interdependéncia entre Estado e sociedade exige um
novo perfil de profissional, capaz de atuar em estruturas flexiveis e orientadas para a governanca,
ampliando as possibilidades de atuacdo do gestor publico para alem dos limites burocraticos
tradicionais. Dessa forma, compreende-se que o campo privado ndo apenas absorve, mas também

estimula a evolugdo das competéncias exigidas desse profissional.

3 METODOLOGIA APLICADA AO TRABALHO

A metodologia utilizada neste trabalho caracteriza-se como pesquisa qualitativa, de carater
descritivo e exploratdrio, fundamentada em levantamento bibliografico e documental. A pesquisa
qualitativa foi escolhida por permitir uma andlise aprofundada dos conceitos, préaticas e desafios
que envolvem o campo de atuacdo do gestor publico, considerando aspectos subjetivos, contextuais
e interpretativos, que ndo podem ser mensurados numericamente, mas que sdo essenciais para a

compreensdo dos fendmenos sociais e organizacionais (MINAYO, 2014; GIL, 2019).

O levantamento bibliografico contemplou livros, artigos cientificos, legislacOes, relatérios
institucionais e estudos recentes sobre gestdo publica, inovacdo governamental, mercado de
trabalho e transformag&o digital. Entre os autores consultados, destacam-se estudiosos das areas de



administragdo publica, governanca, tecnologia e politicas publicas, que contribuiram para a

construcdo de uma base tedrica solida e atualizada.

Além disso, foi realizada uma anélise documental com foco em legisla¢fes, documentos
oficiais e materiais produzidos por institui¢cbes publicas e académicas que tratam da formacédo e
atuacdo do gestor publico no Brasil. Também foram consideradas informacdes referentes ao
contexto socioecondmico do municipio de Boa Vista—RR, com o objetivo de compreender a

realidade local e identificar oportunidades de insercdo profissional para gestores publicos na regiao.

A metodologia adotada permitiu identificar conceitos-chave, sintetizar interpretacdes
teoricas e relacionar diferentes perspectivas sobre o papel, os desafios e as potencialidades do
gestor publico na atualidade. Dessa forma, o trabalho buscou integrar referéncias consolidadas com

uma analise contextual, contribuindo para um entendimento abrangente do tema.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos por meio da revisao tedrica e documental evidenciam que a profissdo
de gestor publico, embora recente no Brasil, vem ganhando relevancia devido as crescentes
demandas sociais, ao avan¢o da tecnologia e a necessidade de modernizacdo da administracdo
publica. A analise permitiu identificar diversos fatores que ampliam o campo de atuacdo desse

profissional, especialmente em municipios em crescimento, como Boa Vista—RR.

No que se refere aos desafios, observou-se que o setor publico enfrenta limitacdes
estruturais, burocraticas e tecnoldgicas que exigem a presenca de profissionais capacitados para
atuar em areas como planejamento, orcamento, inovagéo e gestdo estratégica. A literatura mostra
que a capacitacdo continua, o dominio de instrumentos de gestdo e 0 compromisso com a

transparéncia séo atributos essenciais para o desempenho eficiente das fungdes publicas.

Quanto as oportunidades, verificou-se que o gestor publico pode atuar em diferentes setores
governamentais, como planejamento urbano, gestdo de pessoas, orcamento e financas, politicas
sociais, controle interno, licitagBes, tecnologia da informacdo, desenvolvimento regional e

avaliacdo de politicas publicas. No contexto de Boa Vista—RR, essas areas apresentam demanda



crescente em razdo da expansao populacional, da necessidade de melhoria dos servicos publicos e

da adocao de tecnologias digitais pelos 6rgdos governamentais.

A anédlise também destacou que a transformacéo digital, impulsionada por ferramentas
como inteligéncia artificial, sistemas em nuvem, plataformas de governo digital e blockchain ,
tende a remodelar o setor publico, tornando a atuacdo do gestor ainda mais estratégica. Essas
tecnologias permitem maior eficiéncia, rastreabilidade dos processos, participacdo cidadad e
otimizacdo dos recursos publicos, ampliando o potencial de atuacdo e contribuindo para o

fortalecimento da governanca.

Assim, os resultados demonstram que o gestor publico desempenha um papel fundamental
na mediacdo entre as demandas sociais e as a¢cdes governamentais, assumindo fungdes que vao
desde a elaboracgdo de politicas até o monitoramento de resultados. Em Boa Vista—RR, esse cenario
é especialmente promissor, pois 0 municipio apresenta desafios contemporaneos que exigem

solucdes inovadoras e profissionais com formacgédo adequada na area.
4.1 Mercado de Trabalho em Boa Vista-RR

A economia de Roraima apresenta uma estrutura fortemente dependente do setor publico,
que se destaca como o principal responsavel pela geragdo de emprego e renda no estado. De acordo
com o Diagnostico Socioeconémico de Roraima (ZEE-RR, 2022), grande parte da populagdo
ocupada trabalha em atividades relacionadas a administracdo publica, educacdo, salde e servigos
vinculados diretamente ao governo. Essa configuracdo evidencia nao apenas o papel central do
Estado na dindmica produtiva roraimense, mas também a fragilidade da economia local, que ainda

carece de diversificacdo e maior desenvolvimento dos setores produtivos privados.

A predominancia desse modelo ocorre porgue o setor publico absorve grande parte da méo
de obra qualificada e ndo qualificada, desempenhando o papel de principal empregador e
responsavel por grande volume do orcamento que circula no estado. Em Boa Vista, capital e centro
politico-administrativo, essa dependéncia é ainda mais evidente, pois a cidade concentra 6rgaos
federais, estaduais e municipais, 0 que intensifica a oferta de vagas em concursos, cargos

comissionados e servicos terceirizados vinculados ao poder publico (ZEE-RR, 2022).



O processo de ocupacao do territdrio roraimense foi marcado por ondas migratérias internas
e externas, movidas principalmente pela busca por oportunidades econémicas e pela expansao das
politicas federais de integragdo regional. O fluxo populacional intensificou-se entre as décadas de
1970 e 1990, acompanhado pela implantacdo de infraestrutura basica, urbanizacdo da capital e
desenvolvimento inicial dos setores econdémicos (ZEE-RR, 2022). Boa Vista tornou-se o principal

polo de atragdo populacional, concentrando atividades comerciais, servi¢cos e 6rgéos publicos.

O setor primario em Roraima estruturou-se a partir da agricultura familiar, da pecuéria e de
atividades extrativistas, o crescimento dessa area ocorre de forma lenta, porém estratégica, devido
ao potencial agricola do estado e as condi¢des climaticas favoraveis, ainda que limitadas por
desafios logisticos e questdes fundiarias. Ja o setor secundario, composto pela industria, apresenta
baixa participagdo na economia local, predominando pequenas industrias de transformacéo,
producéo de alimentos, construcao civil e servigos associados, apontando que a atividade industrial
permanece pouco expressiva no produto interno do estado, refletindo limitacdes historicas de

infraestrutura produtiva e energética (ZEE-RR, 2022).

Todavia, o setor terciario € o mais desenvolvido e responde pela maior parte do PIB e do
emprego em Roraima, englobando comércio, servigos privados e, principalmente, servigos
publicos. De acordo com o diagnostico, aproximadamente 64% da populacdo atua no setor de
servicos, sendo a maioria vinculada as atividades estatais, essa predominéncia consolida o setor

publico como o principal motor econémico e empregador do estado.

A forte presenca do setor publico como empregador central influencia diretamente o
mercado de trabalho em Boa Vista, a capital concentra escolas, universidades, hospitais, autarquias,
secretarias e instituicGes federais, 0 que gera uma demanda continua por servidores publicos,
terceirizados, profissionais administrativos e técnicos. Essa realidade torna o mercado de trabalho
mais estavel do ponto de vista do emprego estatal, porém mais vulneravel as politicas fiscais e aos

ciclos de contratagdo do governo.

Além disso, a dependéncia do emprego publico limita a expansao do setor privado, uma
vez que parte significativa da méo de obra qualificada migra para concursos e carreiras estatais. O
Diagnostico Socioecondmico reforca que a diversificacdo econdmica e o fortalecimento do setor

privado dependem de politicas estruturantes, investimentos em infraestrutura e planejamento



territorial orientado, como o préprio ZEE-RR, que busca identificar areas produtivas e incentivar

um desenvolvimento mais equilibrado no estado.

4.2 Desafios e Oportunidades para o Gestor Publico

Séo diversos os desafios enfrentados pelo setor publico, segundo Os borne e Gaebler (1992,
p. 14), ressaltam que 0s governos precisam reinventar-se para responder a um mundo em constante
transformacéo, o que inclui tornar processos mais ageis, eficientes e orientados para resultados. Da
mesma forma, Bresser-Pereira (1998, p. 22) destaca que a administracdo publica deve buscar
continuamente maior eficiéncia e qualidade nos servigos prestados a sociedade, o que envolve
motivar 0s recursos humanos, aprimorar processos licitatorios e implementar politicas publicas

alinhadas ao bem-estar coletivo.

A utilizacdo dos recursos publicos precisa ser feita de maneira transparente, com
identificacdo detalhada dos gastos e alinhamento das equipes na elaboragéo de relatorios destinados
a populacdo. Como destaca Matias-Pereira (2012, p. 47), a transparéncia constitui um dos pilares
fundamentais para a boa governanca publica, permitindo o controle social e 0 acompanhamento
das acOes governamentais. Nessa mesma linha, Pinho e Sacramento (2009, p. 1350) afirmam que
a accountability depende da disponibilizagéo clara de informag6es e do cumprimento rigoroso das
normas legais, reforcando que os gastos devem seguir padrdes formais para sua divulgacdo em

diarios oficiais e envio as diferentes esferas administrativas.”

Outro desafio enfrentado no setor publico é o treinamento continuo das equipes.
Diferentemente do setor privado, as atividades realizadas nos 6rgaos governamentais devem seguir
rigorosamente a legislacao e estar sempre alinhadas ao interesse coletivo. Como afirma Chiavenato
(2014, p. 312), o treinamento € essencial para preparar as pessoas para desempenharem
adequadamente suas fungdes e se ajustarem as exigéncias organizacionais. No caso do servigo
publico, isso significa promover capacitacdes constantes para que os profissionais compreendam e

apliqguem corretamente as diretrizes institucionais.

Nessa direcao, Silva e Medeiros (2019, p. 63) ressaltam que ‘a atualizagdo permanente dos

servidores € condicao indispensével para o fortalecimento da gestdo publica e para a melhoria dos



servigos oferecidos a sociedade’, indicando que, mesmo com a estabilidade adquirida por concurso,

os servidores devem receber feedbacks e participar de processos continuos de aperfeicoamento.”

Para alcancar o bem coletivo, organizar e planejar as entregas a sociedade, otimizar recursos
e criar sintonia entre as diversas secretarias, torna-se imprescindivel o uso da tecnologia na
administracdo publica. Como afirmam Janssen e Voorberg (2015, p. 462), ‘a inovag¢do no setor
publico depende cada vez mais da incorporacdo de ferramentas digitais capazes de ampliar a
eficiéncia e a qualidade dos servigos’. Ademais, Margetts e Dunleavy (2013, p. 5) destacam que
‘as tecnologias digitais estdo remodelando radicalmente a forma como 0s governos operam e
interagem com os cidaddos’, o que inclui desde plataformas digitais até aplicagdes de inteligéncia
artificial. Essas transformacdes possibilitam servicos mais acessiveis, ageis e inclusivos,

contribuindo para a modernizag¢ao do Estado e a melhoria do atendimento a populagdo.”

Ha diversas oportunidades que podem ser exploradas no setor publico. A participacéo social
¢ fundamental nesse processo, pois, como afirma Arnstein (1969, p. 217), ‘a efetiva participagao
cidada ¢ a chave para que as agdes governamentais atendam as necessidades reais da populagao’.

Para acompanhar essas mudancas, as politicas publicas precisam ser flexiveis e inovadoras.

Nesse sentido, Hartley (2005, p. 30) enfatiza que ‘a inova¢do no setor publico é
indispensavel para responder as rapidas transformagdes sociais e tecnoldgicas’. Além disso, o
avanco da inteligéncia artificial (1A) tem potencial para transformar o modo como o governo
interage com os cidaddos. Margetts e Dunleavy (2013, p. 6) destacam que ‘as tecnologias digitais
emergentes, incluindo a inteligéncia artificial, estdo inaugurando uma nova fase da governanca
publica’, oferecendo possibilidades inéditas para efici€ncia, personalizacao e ampliagao do acesso

aos servicos publicos.”

Além disso, a aplicacdo de blockchain, tecnologia que, segundo Tapscott e Tapscott (2016,
p. 38), ‘funciona como um livro-razdo distribuido, imutavel e altamente seguro, capaz de registrar
transagdes de forma transparente e verificavel’, na gestdo de processos pode aumentar
significativamente a confiabilidade e a rastreabilidade das agGes governamentais. Em especial,
areas como contratos publicos e registros oficiais demandam mecanismos robustos de seguranca e

transparéncia. Nesse sentido, Caceres ¢ Martinez (2019, p. 47) afirmam que ‘a incorporagdo do



blockchain na administragdo publica fortalece a integridade das informacdes e reduz riscos de

manipulagdo e fraude’, tornando-0 um recurso estratégico para aprimorar a governanca digital.”

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo apresentou uma analise sobre o campo de atuacdo do gestor publico,
destacando sua importancia para a consolidacdo de uma administragdo moderna, eficiente e
alinhada as necessidades da sociedade. Observou-se que, apesar de ser uma profissao relativamente
recente no Brasil, impulsionada especialmente ap6s a Constituicdo Federal de 1988 e pelas
reformas administrativas da década de 1990, o gestor publico tem ganhado crescente relevancia
diante da complexidade do Estado e das novas exigéncias impostas pelo cenario contemporaneo.

Os desafios identificados, como a necessidade de transparéncia, a correta utilizagdo dos
recursos publicos, a agilidade nos processos administrativos, a profissionalizagdo das equipes e a
atualizacdo constante dos servidores, evidenciam a importancia de uma atuacdo técnica, ética e
comprometida com o interesse coletivo. O trabalho demonstrou que a capacitagdo continua e o
desenvolvimento de competéncias especificas sdo indispensaveis para garantir eficiéncia,
legalidade e qualidade nos servigos publicos.

Além disso, a incorporacdo de tecnologias emergentes, como plataformas digitais,
inteligéncia artificial e blockchain, apresenta-se como um fator estratégico para transformar a
gestdo publica. Tais ferramentas possibilitam maior rastreabilidade, seguranca da informacéo,
participacdo social, automacao de processos e melhoria da prestacao de servigos. A modernizagao
tecnologica, entretanto, exige planejamento, capacitacdo e adaptacdo dos servidores, reforcando a
necessidade de politicas de inovacdo dentro dos 6rgdos publicos.

No contexto de Boa Vista—RR, observa-se um cenéario favoravel para a expansdo do campo
de atuacdo do gestor publico, considerando o crescimento urbano, as demandas sociais
diversificadas e a necessidade de profissionais qualificados para atuar em areas como
planejamento, orcamento, monitoramento de politicas publicas, licitacdes, tecnologia da
informac&o, gestdo de pessoas e desenvolvimento regional. Assim, as oportunidades tendem a se
ampliar & medida que os municipios fortalecem suas estruturas administrativas e investem em

governanca publica.
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