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PERFIL DOS ESTUDANTES DO CURSO TECNICO EM ALIMENTOS
SUBSEQUENTE- EAD DO INSTITUTO FEDERAL DE RORAIMA NO CAMPUS
NOVO PARAISO - CARACARAIL: MOTIVACOES, DESAFIOS TECNOLOGICOS E
CONDICOES DE ACESSO

Resumo: A Educacdo a Distancia (EaD) vem se consolidando como importante estratégia
para democratizagdao do acesso a Educagdo Profissional e Tecnolodgica (EPT), especialmente
em regidoes periféricas e geograficamente afastadas dos grandes centros urbanos. Nesse
contexto, o presente estudo teve como objetivo investigar o perfil dos estudantes dos cursos
técnicos na modalidade EaD do Instituto Federal de Roraima (IFRR) — Campus Novo Paraiso,
localizado no municipio de Caracarai — RR, com foco nas motiva¢cdes para adesdo a
modalidade, nos desafios relacionados ao uso das tecnologias digitais e nas condi¢cdes de
acesso aos recursos tecnologicos. A pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem
quantitativa e elementos qualitativos, realizada por meio da aplicagdo de questionario
estruturado na plataforma Google Forms. Participaram da pesquisa 12 estudantes
regularmente matriculados em cursos técnicos EaD ofertados pela instituigdo. Os resultados
evidenciaram predominincia do publico feminino e de estudantes adultos inseridos no
mercado de trabalho, demonstrando que a flexibilidade de hordrios e a possibilidade de
conciliar estudo e trabalho constituem os principais fatores para escolha da modalidade EaD.
Também foram identificados desafios relacionados a conectividade, ao uso de plataformas
digitais, a limitacdo de equipamentos tecnoldgicos e as condi¢cdes domiciliares de estudo.
Apesar disso, a maioria dos participantes afirmou que o curso atende as suas expectativas
quanto a formacao técnica ofertada. Conclui-se que a EaD desempenha papel relevante na
ampliacdo do acesso a educagdo profissional no interior de Roraima, embora ainda existam
obstaculos relacionados a inclusao digital e a permanéncia estudantil. Assim, os resultados da
pesquisa contribuem para o fortalecimento de politicas institucionais voltadas a permanéncia e
ao ¢€xito académico dos estudantes da Educagdo Profissional e Tecnoldgica na modalidade a
distancia.

Palavras-chave: Educag¢do a Distancia; Educacdo Profissional e Tecnoldgica; Inclusao
digital; Permanéncia estudantil; IFRR.
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1. Introducao

O presente Relatério tem como objetivo investigar o perfil dos estudantes dos cursos
técnicos na modalidade EaD do Instituto Federal de Roraima, Campus Novo Paraiso,
localizado no municipio de Caracarai — RR. Além disso, busca compreender suas motivagoes,
os desafios relacionados ao uso de tecnologias e suas condi¢des de acesso. Considera-se que o
avanco da Educacdo a Distancia (EaD) tem ampliado as oportunidades de formacgao técnica,
especialmente em regides afastadas dos grandes centros urbanos, como ¢ o caso do Campus
Novo Paraiso, em Roraima.

Contudo, esse avanco ainda enfrenta desafios significativos relacionados ao perfil dos
estudantes, as condi¢des tecnoldgicas disponiveis e as barreiras socioeconOmicas. Neste
contexto, esta pesquisa propde-se a investigar o perfil dos estudantes dos cursos técnicos EaD
ofertados pelo Instituto Federal de Roraima, Campus Novo Paraiso, com maior atencido nas
motivagdes que os levam a escolher tal modalidade de ensino, face aos desafios tecnologicos
enfrentados e as condi¢des de acesso as ferramentas digitais.

Sabe-se que a Educagdo a Distancia vem se consolidando como uma estratégia
importante para a democratizagdo do acesso a educagdo profissional e tecnologica no Brasil,
principalmente em regides marcadas por desigualdades socioecondmicas e limitagdes
geograficas. Conforme dados do Censo da Educacao Superior, a modalidade de Ensino a
Distancia apresentou desenvolvimento significativo nos ultimos anos, excedendo, em niimero
de matriculas, a modalidade presencial em varios cursos, evidenciando assim, a sua
importancia no cenario educacional brasileiro (INEP, 2023). Quanto ao ambito da Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, a EaD desempenha func¢do
estratégica na interiorizacdo do ensino ¢ no aumento das oportunidades formativas para
individuos historicamente excluidos dos processos educacionais.

Entretanto, ainda que tenha seu potencial inclusivo, a EaD atribui desafios que
superam a oferta de cursos, envolvendo diretamente o perfil dos estudantes, como suas
condigdes materiais de acesso e suas competéncias digitais. Tendo em vista que muitos
académicos ingressam na EaD motivados pela facilidade na flexibilidade de horarios, como
também pela possibilidade de conciliar estudos, trabalho e responsabilidades familiares.
Apesar disso, lidam com dificuldades relacionadas a falta de familiaridade com os ambientes
virtuais de aprendizagem, ao uso pedagogico das tecnologias e a precariedade da
infraestrutura de internet, principalmente em municipios do interior e em areas rurais (Moran,
2015; Kenski, 2012).

Na regido amazonica, como no municipio de Caracarai — RR, que consiste no objeto



de estudo da pesquisa, estes desafios tendem a se intensificar, em detrimento das limitagdes
estruturais historicas, as dificuldades de conectividade e as desigualdades no acesso a
dispositivos tecnoldgicos. Dados do Comité Gestor da Internet no Brasil advertem que as
regides Norte e Nordeste oferecem os menores indices de acesso a internet de qualidade,
impactando de forma direta na participagdo dos estudantes em atividades educacionais
mediadas por tecnologias digitais (CGI.BR, 2022). Esse cendrio evidencia a necessidade de
compreender, de maneira aprofundada, as condigdes reais vivenciadas pelos académicos da
EaD no IFRR, Campus Novo Paraiso.

Diante disso, este relatorio visa analisar até que ponto a modalidade EaD, tal como
estd estruturada, supre as necessidades dos académicos, analisando suas motivagdes, desafios
tecnologicos e condigdes de acesso aos recursos digitais? Por isso, compreender esse perfil
torna-se importante para auxiliar na elaboracdo de estratégias formativas que promovam nao
apenas o acesso, mas também a permanéncia e o €xito dos académicos. Portanto, este Plano
de Formacao fundamenta-se na premissa de que acdes pedagogicas e institucionais devem se
alinhar as realidades locais, avaliando o contexto local e promovendo o desenvolvimento de
competéncias digitais essenciais para o processo de ensino-aprendizagem na modalidade a
distancia.

Delimitou-se para esta pesquisa a seguinte questdo norteadora: Qual ¢ o perfil dos
estudantes dos cursos técnicos na modalidade EaD do IFRR — Campus Novo Paraiso, em
observancia de suas motivagdes, dos desafios tecnologicos enfrentados e de suas condi¢des de
acesso aos recursos digitais? E como subquestdes: Quais sdo as principais motivacdes que
levam os académicos a optarem pelos cursos técnicos a distancia no Campus Novo Paraiso no
municipio de Caracarai - RR? Quais as maiores dificuldades tecnologicas que os académicos
enfrentam no processo de ensino-aprendizagem na modalidade EaD? E quais sdo as condi¢des
de acesso dos estudantes a internet, dispositivos e ambientes virtuais de aprendizagem no
contexto regional da cidade de Caracarai - RR?

Para esta pesquisa foram propostos os seguintes objetivos: Investigar o perfil dos
académicos dos cursos técnicos na modalidade EaD do Instituto Federal de Roraima —
Campus Novo Paraiso, com foco nas motivagdes para adesdo a modalidade, nos desafios
enfrentados quanto ao uso das tecnologias e nas condi¢des de acesso aos recursos digitais,
como objetivo geral. E objetivos especificos: Identificar as motivacdes que levam os
estudantes a optarem pelos cursos técnicos na modalidade EaD no Campus Novo Paraiso.
Investigar os principais desafios enfrentados pelos académicos relacionados ao uso de

tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem. Analisar as condigdes de acesso dos



académicos a internet, dispositivos e ambientes virtuais de aprendizagem, considerando o
contexto regional.

Como hipotese, temos a escolha pelo ensino EaD no IFRR = Campus Novo Paraiso
ocorre de forma predominante, devido a flexibilidade de horarios frente aos compromissos
profissionais e familiares dos académicos; apesar disso, as dificuldades quanto ao uso das
tecnologias educacionais e limitacdes no acesso a internet comprometem a participagdo € o
desempenho nas atividades sincronas e assincronas, apontando a necessidade de acdes
formativas voltadas ao desenvolvimento de competéncias digitais e ao uso efetivo dos
ambientes virtuais de aprendizagem.

Sabe-se que a Educagdo a Distancia (EaD) tem se consolidado como uma das
principais estratégias para a democratizacdo do acesso a formacdo técnica no Brasil,
especialmente em regides geograficamente distantes e com infraestrutura limitada, como ¢ o
caso do municipio de Caracarai, no estado de Roraima. Contudo, embora a EaD possibilite
maior alcance educacional, essa modalidade também apresenta desafios que impactam
diretamente a permanéncia, o desempenho e a formacao dos académicos, sobretudo nos
cursos da Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), os quais demandam ndo apenas o
dominio de conteudos tedricos, mas também o desenvolvimento de competéncias praticas e
tecnologicas.

Nesse contexto, torna-se fundamental compreender quem sdao os estudantes que
ingressam na modalidade EaD, quais sdo suas motivagdes, quais obstaculos tecnoldgicos
enfrentam e em que condigdes acessam os recursos digitais indispensaveis ao processo de
ensino-aprendizagem. Assim, investigar esses aspectos no ambito do IFRR ~— Campus Novo
Paraiso mostra-se essencial para subsidiar a construcao de estratégias pedagogicas e de gestao
mais eficazes, alinhadas as especificidades da realidade local e voltadas a melhoria da
qualidade do ensino técnico ofertado.

A relevancia deste estudo reside no fato de que seus resultados podem gerar subsidios
concretos para o aprimoramento da gestdo pedagodgica e tecnologica da EaD na instituigao,
contribuindo para a formulagdo de politicas educacionais mais inclusivas, equitativas e
coerentes com as demandas regionais. Inclusive, a pesquisa busca aferir as condicionantes
sociais que influenciam a escolha desses estudantes pela modalidade EaD, mesmo diante das
dificuldades tecnologicas enfrentadas, levantando questionamentos importantes, como a
possivel predominancia de fatores como o acesso ao transporte em relagdo ao acesso ao
ensino presencial.

Desse modo, a pesquisa ndo se limita a descrever uma realidade, mas propde-se a



colaborar com a constru¢ao de solugdes praticas que fortalecam a efetividade da Educagao
Profissional e Tecnoldgica na modalidade a distancia, especialmente em contextos
socioecondmicos desafiadores, reafirmando o papel social e formativo das instituigdes
federais de ensino.

Portanto, a contribuicdo académica desta pesquisa estd na producdo de dados
empiricos os quais poderdo subsidiar acdes de melhoria na gestdo da EaD, bem como ampliar
o debate sobre a inclusdo, permanéncia e qualidade do ensino técnico em contextos

educacionais periféricos e com limitagcdes de infraestrutura.

3. Desenvolvimento

2.1. Referencial Tedrico

A Educac¢ao a Distancia no Brasil se evidenciou no cenario educacional brasileiro, a
partir de 1996, com a publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases de n°. 9.394/1996. Apos isso, a
legislagdo que conduz essa modalidade educacional vem sido consolidada através de leis,
decretos, resolugdes e portarias. Por isso, o objetivo principal desses instrumentos normativos
consiste em orientar o funcionamento da modalidade EaD, promovendo sua ampliacdo e
estabelecendo normas e diretrizes para sua administragdo e avaliagdo (Carvalho; Catarina;
Rocha, 2024).

Assim, o sistema educacional no Brasil passou a se desenvolver em duas modalidades
educacionais principais, a presencial e a distancia. A primeira modalidade ocorre com a
interacdo direta entre docentes e alunos em espagos fisicos, enquanto a segunda se caracteriza
pela separagdo geografica entre eles, fazendo uso de encontros virtuais por meio da utilizagao
de Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagdo (TDICs) (Brasil, 1996).

Com crescimento expressivo, a Educacdo a Distancia (EaD) dentro do cenario
educacional brasileiro vem empregando as Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) como ferramenta para facilitar a interacdo entre académicos e docentes
que se encontram em locais distintos, independentemente da realizacdo de encontros
presenciais. As TDIC desempenham um papel crucial na superagdo de barreiras relacionadas
ao espaco e ao tempo que podem limitar o acesso ao aprendizado, especialmente para aqueles
que se encontram longe das instituicdes de ensino ou cujos horarios nao coincidem com as
aulas presenciais (Moran, 2014).

Desde 2019 esta modalidade de Educagao a Distancia (EAD) tem se tornado mais



comum, até mesmo, que o ensino presencial para ingresso no ensino superior. O ano de 2022
surpreendeu com 3.100.556 novos alunos dos quais optaram pelo EAD, enquanto 1.656.172
escolheram cursos presenciais (Brasil, 2023). Diante desta informacdo, surge o
questionamento: quem sao os estudantes que participam de cursos online no Brasil? De
acordo com Azevedo (2007), a grande parte desses académicos ¢ composta por adultos que
buscam se alinhar ao mercado de trabalho e percebe na educagdo a distdncia uma
oportunidade para avangar em seus estudos. Isso ocorre devido a facilidade de acesso via
internet, a flexibilidade de horarios e a autonomia que a EAD proporciona para o aprender
conforme sua disponibilidade.

Contudo, esta liberdade nos horarios e a maior independéncia para adquirir
conhecimento demandam a autorregulacdo, que ¢ entendida por Zimmerman e Schunk (2011)
como o processo em que o académico organiza, acompanha e avalia seu aprendizado. Por
isso, o aluno deve assumir uma atitude proativa em relagdo a sua educagdo, reforgando sua
disciplina e responsabilidade, ndo confiando somente no professor ou em fatores externos
para guia-lo na jornada de aprendizagem.

Se observarmos, a Educagdo a Distancia (EaD) oferece atualmente, uma extensa
variedade de cursos, e com isso, atrai um publico diversificado. Ao investigar na literatura as
caracteristicas fundamentais dos estudantes que podem contribuir para um bom desempenho
em EaD, identificamos dois conjuntos de aspectos: a faixa etaria adulta e a capacidade de
autorregulacdo na aprendizagem (ARA).

Conforme apontam Marins e Silva (2015), ha varias razdes que levam os estudantes a
escolherem a Educagdo a Distancia (EaD), como a escassez de tempo resultante de rotinas
intensas, jornadas de trabalho prolongadas e o trafego nas grandes metropoles, entre outros.
Além disso, os autores ressaltam um aspecto importante: os gastos com alimentacdo e
transporte sdo eliminados, possibilitando ao aluno a liberdade de escolher o que estudar,
independentemente das limitagdes de tempo ou da oferta de cursos na sua localidade.

Fiuza (2013) e Mondini et al. (2014) abordam acerca dos principais motivos que
levaram 605 estudantes a optar por cursos superiores a distancia, oferecidos por sete
institui¢des de ensino, tanto publicas quanto privadas no Brasil, revelaram que os fatores mais
relevantes foram: a flexibilidade, a facilidade de acesso, a possibilidade de harmonizar outras
atividades com os estudos, a reputagdo da instituicdo e a qualidade, tanto da IES quanto do
curso.

Assim, o estudante adulto que participa de um Ambiente Virtual de Aprendizagem

geralmente possui pouca experiéncia com a tecnologia aplicada ao ensino e pode enfrentar



dificuldades em assumir a responsabilidade pela propria aprendizagem. Isso se deve ao fato
de, por muito tempo, ter atuado apenas como reprodutor de contetdos, ndo adquirindo a
pratica de criar dados e informagdes. Apesar disso, com o0s recursos tecnoldgicos disponiveis
atualmente, um curso na modalidade EaD deve levar em conta a relevancia de permitir que o
aluno desenvolva sua autonomia em relagdo ao aprendizado e ao acompanhamento da sua
avaliagao.

Assim sendo, ¢ importante que esse académico tenha a oportunidade de se desafiar e
construir uma nova identidade enquanto aprendiz no ambiente virtual.

Como embasamento tedrico desta pesquisa, delimitamos aos conceitos de autores
como Moran (2013), que destaca que o académico da sociedade contemporanea procura uma
aprendizagem que ndo somente o apronte para o mercado de trabalho, mas que também o
habilite para solucionar problemas. De tal modo, ressalta-se a relevancia de um mentor
inovador que desafie o modelo estritamente tradicional de ensino, reconhecendo que, para
educar as novas geragdes e atender as exigéncias do crescente e competitivo mercado de
trabalho, ele precisa se reinventar e aplicar uma abordagem didatica diversificada e rica,
promovendo uma aprendizagem mais eficaz para seus alunos.

Além disso, serdo discutidas as ideias de Kenski (2003), que argumenta acerca das
ferramentas digitais, que segundo a autora, estas podem promover muitos beneficios para o
processo de ensino e aprendizado. Contudo, a simples utilizagdo correta dessas ferramentas
ndo ¢ suficiente, visto que ¢ fundamental considerar a necessidade de se repensar nas
abordagens de ensino e aprendizagem ao lidar com as novas geracdes. Portanto, deve-se
reconhecer as novas tecnologias como componentes essenciais no ambiente escolar para os
alunos contemporaneos, deixando claro o papel que elas terdo no compromisso com a
educacdo e o futuro do pais, em sintonia com as mudangas sociais enfrentadas diariamente.

Por fim, discutiremos também as opinides de Libaneo (2014), que argumenta sobre a
educagdo publica, sobretudo aquela direcionada as classes menos favorecidas, devendo
desempenhar uma fungao social fundamental: fomentar a equidade, enfrentar as desigualdades
e assegurar o acesso a uma educacdo de qualidade. Tal perspectiva se conecta diretamente a
pesquisa, uma vez que a Educagdo a Distancia no IFRR — Campus Novo Paraiso tem como
objetivo atender académicos de areas remotas, onde hd escassez de opg¢des de ensino
presencial. Pois, de acordo com Libaneo (2014), a escola publica deve dedicar-se a formacao

dos individuos para a vida, a atividade profissional e a participacdo na sociedade.

2.2 Metodologia



Esta pesquisa ¢ caracterizada pela abordagem quantitativa com elementos qualitativos,
de natureza descritiva, em que sera conduzida por meio de um levantamento de dados com
estudantes dos cursos técnicos na modalidade Educacdo a Distancia (EaD) do Instituto
Federal de Roraima — Campus Novo Paraiso, localizado no municipio de Caracarai - RR.

A pesquisa descritiva visa reunir dados de forma sistematica e ordenada com a
finalidade de responder a questionamentos especificos. E comumente empregada para
registrar caracteristicas, tendéncias ou padroes relacionados a um tema (De Souza Pedroso et
al., 2017).

J& a pesquisa qualitativa ndo se relaciona com a quantificacdo; seu proposito € orientar
o desenvolvimento de investigacdes que oferecam respostas capazes de descrever,
compreender e interpretar eventos. Essa abordagem possibilitara ao pesquisador interagir de
maneira constante com o objeto de estudo (Proetti, 2017).

Deste modo, para a conducdo da pesquisa, serd adotada a revisao da literatura, que visa
compilar trabalhos académicos previamente publicados sobre o assunto em questdo. Esse
processo envolvera uma andlise abrangente de documentos acessiveis, com o intuito de
contribuir para as discussdes sobre metodologias e resultados de pesquisas, incentivando a
realizacdo de novas investigagdes relacionadas ao tema (Gil, 2010).

Como estratégia central para a obtencdo de dados, serd utilizado um questionario
estruturado, composto por perguntas fechadas e abertas, organizado em trés blocos: (1) dados
sociodemograficos dos participantes; (2) motivagdes para a escolha da modalidade EaD; e (3)
desafios tecnoldgicos e condigdes de acesso a recursos digitais. O questiondrio serd elaborado
com base nos objetivos da pesquisa e validado por meio de uma analise prévia com docentes e
tutores da instituicao, a fim de garantir clareza e coeréncia nas questoes.

A aplicagdo do instrumento foi realizada de forma on-line, por meio da plataforma
Google Forms, e o link de acesso foi distribuido aos estudantes por canais institucionais,
como e-mail, grupos de WhatsApp e o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado
pelo campus. A coleta de dados ocorreu no periodo de 1° a 12 de abril de 2026, garantindo
tempo hébil para a participacdo voluntaria dos estudantes e possibilitando a obtencdo das
informacodes necessarias ao desenvolvimento da pesquisa.

A amostra ¢ composta por académicos regularmente matriculados no Curso Técnico
em Alimentos Subsequente — EAD ofertado no Campus Novo Paraiso, respeitando aos
critérios de inclusdo: estar ativo no curso e ter participado de ao menos um semestre letivo na

modalidade.



Os dados coletados foram analisados por meio de técnicas estatisticas descritivas, com
a utilizacdo de graficos, tabelas e percentuais, possibilitando a interpretacdo das varidveis em
relagdo as motivagdes dos estudantes, as dificuldades com as tecnologias educacionais e as
condigdes de acesso digital. Os dados coletados dos questiondrios serdo tabulados e
analisados em forma de planilha com auxilio de um software Excel ou word,
consecutivamente as informagdes extraidas serdo selecionadas e as suas variaveis
correlacionadas com o referencial tedrico em forma de tabelas.

Para garantir o anonimato dos participantes, ndo foram coletadas informagdes que
permitam sua identificagdo, como nome, CPF ou endereco. Além disso, os respondentes serdo
identificados apenas por cddigos alfanuméricos (por exemplo: participante 1, participante 2, e
assim sucessivamente), assegurando o sigilo das respostas e a privacidade dos dados.

Bardin (2016), sugere a andlise de conteido como uma técnica da andlise qualitativa.
Conforme sua analise, para esta pesquisa foram definidas as trés etapas necessarias para se
realizar uma analise de conteudo: 1) Pré-andlise, 2) Exploracdo do material e 3) Tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretagao.

Todas as etapas do estudo seguiram os principios éticos da pesquisa com seres
humanos, garantindo o anonimato dos participantes, o sigilo das informagdes e a participacao

mediante o aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

2.3 Andlises de resultados

A presente pesquisa foi realizada com estudantes regularmente matriculados no Curso
Técnico em Alimentos Subsequente — EAD ofertado pelo Instituto Federal de Roraima —
Campus Novo Paraiso, por meio da aplicagao de questionario estruturado disponibilizado na
plataforma Google Forms. Um total de 12 académicos, residentes majoritariamente nos
municipios de Caracarai e Mucajai, localizados no estado de Roraima contribuiram com esta
pesquisa.

Os dados obtidos permitiram a identificagdo dos aspectos importantes dos quais sao
relacionados ao perfil sociodemografico dos estudantes, as motivacdes para escolha da
modalidade EaD, as condi¢des de acesso digital e as dificuldades que enfrentam no uso das

tecnologias educacionais.

Perfil sociodemografico dos participantes
No que diz respeito a faixa etaria, foi possivel observar a predominancia de estudantes

entre 25 e 44 anos, confirmando que esta modalidade EaD atende, em grande parte,



individuos que ja se encontram inseridos no mercado de trabalho dos quais buscam
qualificacdo profissional compativel com suas rotinas laborais. Também houve participagao
de estudantes com idade superior a 45 anos, demonstrando o alcance da modalidade em
diferentes ciclos da vida académica.

No que se refere ao género, constatou-se a predomindncia do publico feminino entre
os respondentes. Este dado reforca discussdes presentes na literatura acerca do crescimento da
participacao das mulheres em cursos profissionalizantes e no ensino a distancia, sobretudo,
em contextos caracterizados pela necessidade de conciliar estudo, trabalho e
responsabilidades familiares, uma vez que a EaD possibilita maior flexibilidade temporal e
autonomia no processo formativo (Belloni, 2015).

Grafico 1 ~ Género dos respondentes

Qual o seu género?
12 respostas

® Feminino
® Masculino

» Prefiro ndo responder

Fonte: Autoria Propria (2026).

Quanto a situacdo laboral, grande parte dos participantes afirmou exercer atividade
profissional, seja em meio periodo ou em periodo integral. Demonstrando assim, que a EaD se
apresenta como alternativa vidvel para individuos que precisam compatibilizar os estudos com
a jornada de trabalho, corroborando o entendimento de Moore e Kearsley (2013) acerca da

flexibilidade como um dos principais elementos atrativos da educagao a distancia.

Motivagdes para escolha da modalidade EaD
Os dados confirmaram que os principais fatores que levaram os estudantes a optarem
pela modalidade EaD foram a flexibilidade de horério, a possibilidade de conciliar estudo e

trabalho e a facilidade de acesso sem necessidade de deslocamento.




Além disso, alguns respondentes enfatizaram a questdo do menor custo em relagdo ao
ensino presencial, tendo em vista o interesse especifico pelo curso ofertado e recomendagdes
de familiares ou amigos como fatores determinantes da escolha.

Os resultados apontaram que a EaD assume papel fundamental em regides
geograficamente extensas e marcadas por dificuldades de mobilidade, como ocorre no estado
de Roraima. Nesse ambito, a modalidade expande o acesso a educagdo profissional e
tecnologica, diminuindo barreiras territoriais e econdmicas das quais poderiam inviabilizar a
permanéncia dos alunos no ensino presencial.

As respostas foram predominantemente relacionadas a conciliagdo entre trabalho e
confirma discussodes apresentadas por Belloni (2015), ao afirmar que a EaD atende, sobretudo,
sujeitos que precisam de maior autonomia na gestao do tempo e flexibilidade nos processos
formativos.

Grafico 2 ~ Principais motivos da escolha pelo EAD

Quais os principais motivos que o levaram a escolher o curso técnico na modalidade EaD? (Marque
todas as que se aplicam)

12 respostas

Flexibilidade de horéario 6 (50%)

Possibllidade de conciliar estud 6 (50%)

|

Facilidade de acesso, sem nec. 5 (41.7%)

Custo mais baixo em relagdo a 2 (16,7%)

Interesse pelo curso ofertado n. 7 {58,3%)

Recomendacio de familiares o 2 (16.7%)

Progressfio salarial 1(8.3%)

N
S
(>

Fonte: Autoria Propria (2026).

Além disso, a grande aceitacdo da modalidade pode ser observada no fato de que
praticamente todos os participantes afirmaram que o curso atende as suas expectativas quanto
a formacdo técnica. Esse resultado evidencia um nivel satisfatério de percepcdo sobre a

qualidade da formagao ofertada pelo IFRR — Campus Novo Paraiso.

Dificuldades tecnolégicas e acesso digital
No que se refere as dificuldades relacionadas ao uso das plataformas digitais, uma

parte significativa dos participantes afirmou que nao possui dificuldades tecnoldgicas para o



acesso. Contudo, alguns alunos relataram dificuldades especificas, tais como problemas
técnicos no sistema, limitagdes para envio de atividades e falta de familiaridade com

ferramentas digitais, como Moodle e Google Meet.

Grafico 3 ~ Principais dificuldades encontradas no curso

EAD

Quais dificuldades vocé encontra para utilizar as plataformas digitais do curso? (Marque todas que
se aplicam)

12 respostas

Falta de famillaridade com o us _ 2 (16.7%)
|
Problemas técnicos no f»slemn- 1(8,3%)
|

Auséncia de suporte técnico qu...} 0 {0%)

Faita de motivacao para estud...}—0 (0%)

|

A falta de um netbuk no rromen'.o_ 1(8.3%)

N

Fonte: Autoria Propria (2026).

Também foi apontada a auséncia de equipamentos adequados, como notebook, sendo
este um fator que pode comprometer o acompanhamento das atividades académicas, como
também de ampliar desigualdades de acesso. Esse dado reforga discussdes sobre exclusdao
digital presentes na literatura educacional, especialmente em contextos periféricos e regides
com limitacdes estruturais.

Mesmo que grande parte dos respondentes tenha informado ja ter recebido algum tipo
de orientagdo ou treinamento para utilizacdo das ferramentas digitais, de forma predominante,
estas ocorreram no inicio do curso, contudo, observa-se que ainda persistem dificuldades
operacionais entre alguns estudantes. Esta situacdo evidencia a necessidade de agdes
continuas de formacao digital e suporte técnico institucional.

No que se refere aos dispositivos utilizados para acesso as aulas e contetdos,
verificou-se predominancia expressiva do uso de smartphones. Esse resultado demonstra que

o celular se tornou o principal instrumento de acesso a educacdo digital entre os estudantes



pesquisados. E mesmo com a praticidade e acessibilidade, o uso exclusivo do smartphone
limita algumas atividades académicas, principalmente as que demandam produgdo textual

mais extensa, elaboragdo de trabalhos ou utilizagdo simultanea de multiplas plataformas.

Grafico 4 ~ Principais dispositivos utilizados para ter acesso as

aulas

Qual tipo de dispositivo vocé utiliza principalmente para acompanhar as aulas e acessar o
contetdo do curso?

12 respostas

@® Computador pessoal
® Tabiet

Celular smartphone

Fonte: Autoria Propria (2026).

Quanto a qualidade da internet, os dados revelaram situagdes distintas. Visto que parte
dos participantes classificou sua conexdao como boa ou muito boa; entretanto, outros relataram
conexdao regular ou ruim, marcada por interrupgdes frequentes e instabilidade. Esses
resultados demonstram que a infraestrutura tecnolodgica ainda constitui um dos principais
desafios para consolida¢ao da EaD em municipios do interior de Roraima.

No que diz respeito ao ambiente doméstico de estudo, mesmo que alguns alunos
afirmem que possuem espago adequado e reservado, uma parcela significativa declarou
compartilhar o ambiente com outras pessoas. Tal condi¢do pode impactar diretamente a
concentragdo, o desempenho académico e a continuidade dos estudos, sobretudo em cursos
que demandam autonomia e organizacdo individual.

Diante disso, a andlise qualitativa das respostas abertas, realizada com base nos
pressupostos da analise de conteudo de Bardin (2016), permitiu a identificacdo das categorias
relacionadas a necessidade de melhoria da comunicagdo institucional, assim como do

aprimoramento da organiza¢do dos materiais académicos e fortalecimento da infraestrutura de



apoio ao aluno.

Dentre as sugestoes apresentadas, destacaram-se as que estdo relacionadas a melhoria
da comunicacdo entre institui¢do e estudantes, como criagdo de espacos organizados para
armazenamento de modulos anteriores no Ambiente Virtual de Aprendizagem e adequagdo

dos espacos fisicos utilizados nos encontros presenciais.

Grafico 5 — Sugestdes para
melhorias

12. Que sugestoes vocé daria para melhorar o suporte tecnologico e o acesso ao curso EaD no
IFRR — Campus Novo Paraiso?

6 resposlas

Tudo maravilhoso

Que seja criado uma pasta de recolhimento dos madulos anteriores ( semestre passado) para que nao fique
junto com os médulos atuais.

Nenhum
Salas de aula mais apropiadas
Mas comunicagao.

Um laboratério

Fonte: Autoria Propria (2026).

Vale ressaltar que também foram registradas manifestacdes positivas acerca da
qualidade do curso ofertado, evidenciando satisfacdo de parte dos estudantes em relagdo a
experiéncia educacional proporcionada pela instituigao.

De modo geral, os resultados obtidos demonstram que a modalidade EaD no IFRR -
Campus Novo Paraiso representa importante instrumento de democratizacdo do acesso a
educacdo profissional e tecnoldgica no interior de Roraima. Entretanto, os dados também
revelam desafios relacionados a inclusdo digital, a infraestrutura tecnoldgica e ao suporte
continuo aos estudantes, fatores que demandam atencdo institucional para fortalecimento das
politicas de permanéncia e éxito académico.

A discussdo proposta na presente pesquisa dialoga diretamente com os pressupostos
apresentados na obra Gestdo para a Permanéncia e o Exito (SILVA, 2017), sobretudo, quando

aborda os desafios enfrentados pela Educagdo Profissional e Tecnologica (EPT) em um pais



marcado por profundas desigualdades sociais e regionais. Destacando assim, a
democratizagdo do acesso a educacdo ndo ¢ limitada ao ingresso do estudante na instituicao,
contudo, envolve também condigoes efetivas de permanéncia e é&xito académico,
considerando fatores econOmicos, sociais, tecnoldgicos e territoriais que impactam
diretamente a trajetoria educacional dos discentes.

Assim, os resultados obtidos junto aos estudantes da modalidade EaD do IFRR —
Campus Novo Paraiso comprovam que, mesmo que a educagao a distancia expanda o acesso
ao ensino técnico, principalmente para individuos que precisam conciliar estudo, trabalho e
deslocamentos em municipios do interior de Roraima, ainda continuam desafios relacionados
a conectividade, ao acesso a equipamentos adequados e as condi¢des domiciliares de estudo.
Estes aspectos reforcam a compreensao de que as politicas institucionais de permanéncia
devem analisar as multiplas vulnerabilidades que atravessam os estudantes da EPT, sobretudo

em contextos periféricos e socialmente desiguais.



5. Conclusao

Esta pesquisa teve como objetivo investigar o perfil dos estudantes dos cursos técnicos
na modalidade Educacdo a Distancia do Instituto Federal de Roraima ~— Campus Novo
Paraiso, analisando suas motivagdes para adesdo a esta modalidade, assim como dos desafios
tecnologicos enfrentados e as condi¢des de acesso aos recursos digitais. Partindo da andlise
dos dados coletados, foi possivel compreender aspectos importantes relacionados a realidade
vivenciada pelos académicos da EaD no contexto regional do municipio de Caracarai ~ RR.

Os resultados apontaram que esta modalidade EaD representa um instrumento
importante de democratizagdo do acesso a Educa¢ao Profissional e Tecnologica,
especialmente para estudantes que necessitam conciliar estudo, trabalho e responsabilidades
familiares. A demonstragdo de predominancia de alunos que sao adultos e economicamente
ativos comprova que a flexibilidade de horarios e a possibilidade de continuidade da formagao
profissional sem necessidade de deslocamentos constantes constituem fatores decisivos para
escolha da modalidade.

Observou-se também que maior parte dos respondentes avalia que o curso atende as
expectativas quanto a formagdo técnica, apresentando percep¢do positiva quanto a qualidade
do ensino ofertado pelo IFRR — Campus Novo Paraiso. Reforcando o papel social
desempenhado pelas instituicdes federais na ampliacao do acesso a educacao em regides que
sdo marcadas por desigualdades socioecondmicas e limitagdes geograficas.

Contudo, mesmo com avangos proporcionados pela EaD, os resultados evidenciam
desafios significativos relacionados a inclusdo digital e as condi¢cdes de permanéncia dos
estudantes. Sendo os principais obstaculos: as dificuldades com plataformas digitais, a
limitacdo no acesso a internet de qualidade, a auséncia de equipamentos adequados e as
dificuldades relacionadas aos ambientes domésticos de estudo. Tais fatores confirmam que o
acesso a educacgao a distancia ndo depende de forma exclusiva a oferta do curso, mas também
das condigdes estruturais e tecnoldgicas disponiveis aos académicos.

Assim, a pesquisa também demonstrou que, mesmo que os estudantes tenham recebido
orientacdes iniciais para utilizacdo das ferramentas digitais, ainda hé necessidade de agdes
continuas de formagdo tecnologica e suporte institucional. Deste modo, torna-se fundamental
que as politicas educacionais voltadas a EaD analisem as especificidades regionais dos

estudantes do interior amazonico, sobretudo no que se refere as desigualdades de acesso as



tecnologias digitais.

Conclui-se, portanto, que os objetivos propostos pela pesquisa foram alcancados,
tendo em vista que foram identificadas as motivacdes dos estudantes, analisados os principais
desafios tecnoldgicos enfrentados e pode-se compreender as condi¢cdes de acesso digital no
contexto investigado. A hipdtese inicial também foi comprovada, considerando que a
flexibilidade da modalidade EaD constitui fator predominante para adesdo dos estudantes,
mesmo que persistam dificuldades em relacdo a conectividade e ao uso das tecnologias
educacionais.

Portanto, pode-se destacar que esta pesquisa contribui para o fortalecimento das
discussdes acerca da permanéncia e éxito na Educacdo Profissional e Tecnoldgica, oferecendo
contribui¢des para elaboracdo de estratégias pedagdgicas e institucionais mais inclusivas e
alinhadas as realidades locais. Recomenda-se, para pesquisas futuras, a ampliagdo da amostra
investigada e a realizagdo de estudos comparativos entre diferentes campi e modalidades de
ensino, possibilitando analises mais aprofundadas sobre os impactos das desigualdades

digitais na Educacdo a Distancia.



6. Plano de acao

PLANO DE INTERVENCAO PARA FORTALECIMENTO DO SUPORTE
TECNOLOGICO E DA PERMANENCIA DOS ESTUDANTES DOS CURSOS
TECNICOS EAD DO IFRR — CAMPUS NOVO PARAISO

A elaboracao deste plano de agdo partiu das reflexdes e resultados obtidos ao longo
desta pesquisa, analisando as principais dificuldades apontadas pelos estudantes dos cursos
técnicos na modalidade Educagdo a Distancia do Instituto Federal de Roraima — Campus
Novo Paraiso. Tendo como finalidade contribuir para o fortalecimento das politicas de
permanéncia e €xito académico, especialmente no que se refere as dificuldades relacionadas
ao acesso as tecnologias digitais, a conectividade e ao suporte pedagogico e institucional.

Os resultados analisados apontaram que, mesmo que a modalidade EaD expanda as
oportunidades de acesso a Educagdo Profissional e Tecnologica no interior de Roraima, ainda
assim, existem limitacdes em relagdo ao uso das plataformas digitais, a qualidade da internet,
a auséncia de equipamentos adequados e também a necessidade de maior acompanhamento
institucional dos estudantes. Assim, este plano de intervencao sugere agdes praticas e viaveis
que poderdo ser desenvolvidas pelo IFRR — Campus Novo Paraiso, em parceria com
coordenacgdes, docentes, equipe pedagogica e setor de tecnologia da informacao.

Objetivos
Geral

Fortalecer as condi¢des de permanéncia dos estudantes dos cursos técnicos EaD do

IFRR — Campus Novo Paraiso, com agdes voltadas ao suporte tecnoldgico, inclusdo digital e

acompanhamento pedagdgico institucional.

Especificos:

Observar as principais motivagdes que levam os estudantes a optarem pelos cursos
técnicos na modalidade EaD do IFRR — Campus Novo Paraiso.

Considerar os desafios tecnologicos enfrentados pelos estudantes no uso das
plataformas digitais e recursos educacionais da modalidade EaD.

Sugerir estratégias institucionais de suporte tecnoldogico e acompanhamento
pedagdgico que possam contribuir para a permanéncia e o éxito dos estudantes nos cursos

técnicos EaD.



Quadro 1 — Plano de agdo

ACAO PROPOSTA OBJETIVO RESPONSAVEIS PRAZO RECURSOS
ESPECIFICO NECESSARIOS
REALIZACAO DE OFICINAS Capacitar os Coordenagdo EaD, | Inicio de cada Laboratorio de
DE FORMACAO DIGITAL estudantes para docentes ¢ setor de | semestre letivo informatica,
PARA ESTUDANTES utiliza¢do das TI computadores, internet
plataformas e materiais digitais
digitais e
ferramentas da
EaD
CRIACAO DE CANAL Oferecer Setor de Tl e Continuo WhatsApp
PERMANENTE DE SUPORTE | atendimento coordenacgdo do institucional, e-mail
TECNOLOGICO rapido para curso institucional e equipe
duvidas técnicas de suporte
relacionadas ao
AVAe
plataformas
digitais
ORGANIZACAO DOS Melhorar o acesso | Docentes e Durante cada Ambiente Virtual de
MODULOS E MATERIAIS NO | e organizacdo dos | coordenacdo EaD | semestre Aprendizagem
AMBIENTE VIRTUAL DE conteudos (Moodle)
APRENDIZAGEM académicos
AMPLIACAO DO ACESSO Disponibilizar Gestdo Mé¢dio prazo Laboratdrio,
AOS LABORATORIOS DE espaco adequado institucional e computadores e acesso
INFORMATICA DO CAMPUS | para estudantes coordenagédo do a internet
sem equipamentos | campus
ou internet de
qualidade
IMPLEMENTACAO DE Identificar Equipe pedagogica | Continuo Relatorios académicos,
ACOMPANHAMENTO dificuldades de e docentes reunides e
PEDAGOGICO CONTINUO aprendizagem e acompanhamento
promover agdes de individual
permanéncia
CRIACAO DE ENCONTROS Desenvolver Coordenagdo Bimestral Sala de aula, materiais
FORMATIVOS SOBRE autonomia e pedagogica e digitais e projetor
ORGANIZACAO DOS estratégias de tutores
ESTUDOS NA EAD aprendizagem dos
estudantes
DESENVOLVIMENTO DE Identificar Coordenagdo EaD | Semestral Formularios, reunides
ACOES DE ESCUTA demandas e e equipe e rodas de conversa
ESTUDANTIL dificuldades pedagogica
enfrentadas pelos
estudantes
ESTABELECIMENTO DE Buscar Gestao Longo prazo Parcerias institucionais
PARCERIAS PARA alternativas para institucional e recursos financeiros
INCLUSAO DIGITAL ampliar acesso a

internet e
equipamentos
tecnologicos

Fonte: Autoria Propria (2026).

Estratégias de acompanhamento

O acompanhamento das agdes serd realizado através de reunides periodicas entre

coordenagdo, professores e equipe pedagogica, como também da aplicacdo de questionarios




avaliativos junto aos estudantes ao final de cada semestre letivo. Também poderdo ser
analisados indicadores relacionados a participagdo dos estudantes nas atividades da EaD,

dificuldades recorrentes registradas no suporte técnico e indices de permanéncia académica.

Resultados esperados

Com a realizag@o das agdes propostas, espera-se diminuir as dificuldades relacionadas
ao uso das plataformas digitais, ampliando o acesso dos estudantes aos recursos tecnologicos
indispensaveis para acompanhamento das atividades académicas. Busca-se também fortalecer
a comunicac¢do institucional entre os estudantes, docentes, coordenagdo e equipe pedagogica,
promovendo maior organizacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem e maior agilidade no
suporte as demandas académicas e tecnologicas.

Espera-se também contribuir para o desenvolvimento da autonomia dos estudantes
quanto ao processo de aprendizagem na modalidade EaD, realizando oficinas de formagao
digital e das agdes de acompanhamento pedagdgico continuado. Estas estratégias poderdao
favorecer a melhoria do desempenho académico, da participagdao nas atividades sincronas e
assincronas, como na adaptagao dos estudantes ao uso das tecnologias educacionais.

Por fim, espera-se o fortalecimento das politicas de permanéncia e éxito académico no
ambito do [FRR — Campus Novo Paraiso, analisando as especificidades sociais, economicas e
territoriais dos estudantes do interior de Roraima. Assim, as acgdes propostas poderao
contribuir para diminui¢do das desigualdades de acesso a educagao profissional e tecnologica,
promovendo maior inclusdo digital e melhores condigdes de permanéncia dos estudantes nos

cursos técnicos na modalidade Educac¢ao a Distancia.
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