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RESUMO

Esta pesquisa apresenta uma revisdo literaria com a finalidade de analisar a influéncia da
Inteligéncia Artificial na Educacdo Profissional e Tecnologica de nivel técnico, evidenciando
perspectivas tedricas e praticas que possam orientar sua incorporagdo nas institui¢ces de ensino,
de maneira que essa iniciativa favoreca o desenvolvimento integral do estudante e a qualificacéo
de sua trajetoria formativa. A incorporacdo de sistemas inteligentes no ambiente escolar amplia
as formas de acesso ao conhecimento e confere as praticas pedagdgicas maior dinamismo e
significado, ao possibilitar que os discentes explorem contetdos, realizem investigacoes,
desenvolvam projetos, simulem situacfes profissionais e compartilnem resultados com
autonomia. Para a construgdo deste trabalho adotou-se abordagem qualitativa, de natureza
bibliogréfica e exploratéria, fundamentada em artigos cientificos, livros e relatérios publicados
entre 2020 e 2026. A partir desse levantamento, discutem-se os fundamentos da Inteligéncia
Artificial aplicada a educacdo, as principais tecnologias utilizadas na personalizacdo do
aprendizado, como plataformas adaptativas, learning analytics, tutores virtuais e chatbots, além
de experiéncias ja implementadas em contextos de formacéo técnica. Propde-se também uma
intervencdo pedagdgica que articula curadoria algoritmica, rotagdo por estagdes com suporte de
dados e trilhas formativas flexiveis, visando atender a diversidade de perfis dos estudantes da
EPT. Com isso, entende-se que a mediacdo de recursos inteligentes no processo educativo
promove beneficios como individualizacdo dos percursos, diagndstico imediato de
dificuldades, feedback continuo e aproximacao entre teoria e pratica profissional. Quando esses
instrumentos séo integrados de forma critica pelo docente, ele passa a atuar como mediador,
curador e problematizador, tornando-se agente central na ressignificacdo da cultura escolar e na
consolidacdo de uma educacdo mais equitativa. Dessa forma, a Inteligéncia Artificial viabiliza
a expansao dos espacos de aprendizagem para além da sala de aula tradicional e oferece aos
alunos vivéncias mais interativas, independentes e ajustadas as suas necessidades e ao seu
tempo disponivel. Ao disponibilizar, por meio de automacdo e analise de dados, mdltiplas
estratégias didaticas, contribui para a permanéncia, 0 engajamento e o desenvolvimento de
habilidades técnicas e socioemocionais, enfrentando um dos maiores desafios dos cursos
técnicos: a evasdo e a descontinuidade dos estudos. Conclui-se que a efetividade da IA na EPT
estd condicionada a formacdo docente, a governanca ética de dados, ao investimento em
infraestrutura e a construcdo de projetos pedagdgicos que coloquem a tecnologia a servico da
emancipacdo humana e profissional.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Educacdo Profissional e Tecnoldgica; Personalizacao
do Aprendizado; Habilidades Técnicas; Permanéncia Discente; Ensino Técnico.
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1 INTRODUCAO

1.1 O PESQUISADOR E SEU CONTEXTO

A definicdo do objeto desta pesquisa — A influéncia da Inteligéncia Artificial na
Educacdo Profissional e Tecnoldgica: um estudo sobre a personalizacdo do aprendizado e o
desenvolvimento de habilidades — emerge da convergéncia entre minha trajetoria formativa,
minha insercdo profissional e as inquietacBes suscitadas pelas transformacdes digitais que
reconfiguram o mundo do trabalho e as praticas educativas contemporaneas.

A Inteligéncia Artificial tem sido reconhecida como recurso estratégico para a
personalizacdo do aprendizado, na medida em que possibilita a anélise de grandes volumes de
dados educacionais, a identificacdo de lacunas formativas e a proposicdo de percursos
pedagdgicos ajustados ao perfil, ao ritmo e as necessidades especificas de cada estudante.

No ambito da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, essa potencialidade assume
contornos singulares.

A formacdo técnica, por sua natureza, requer articulacao constante entre fundamentos
tedricos e praticas laborais, bem como o desenvolvimento simultaneo de competéncias técnicas
especificas e de habilidades transversais — pensamento computacional, resolucéo de problemas
complexos, criatividade e colaboragdo — exigidas por setores produtivos marcados pela
automacao e pela volatilidade tecnologica.

Diversas ferramentas ja evidenciam esse potencial: sistemas tutores inteligentes
oferecem suporte individualizado; plataformas adaptativas ajustam contetidos em tempo real;
modelos de anélise preditiva sinalizam risco de evaséao; chatbots educacionais ampliam o acesso
a orientacOes fora do horéario de aula.

Na dimensdo da gestdo, painéis alimentados por IA podem subsidiar politicas
institucionais de permanéncia e éxito, ao fornecer diagndsticos ageis sobre desempenho e
engajamento discente. Nessa perspectiva, a |A apresenta-se como possibilidade de
fortalecimento do principio da formacdo integral, estruturante da EPT.Entretanto, sua
incorporacdo ndo € isenta de contradi¢fes. Impdem-se questdes éticas e politicas relevantes: a
governanca e a privacidade dos dados estudantis, a opacidade e os vieses algoritmicos, o risco
de fragilizacdo da mediacdo docente e de reducédo da formagéo a légica da performance.

Ademais, o cenério de desigualdade estrutural da educacdo brasileira evidencia que
muitas instituicdes publicas ainda enfrentam limitagdes de infraestrutura, conectividade e
formac&o continuada para apropriacéo critica dessas tecnologias.

Assim, investigar a influéncia da IA na EPT exige superar o determinismo tecnoldgico



e interrogar a servico de qual projeto de sociedade e de formacdo humana essas ferramentas séo
mobilizadas.

Esta pesquisa, portanto, orienta-se pelo compromisso de analisar em que medida a 1A
pode contribuir para uma EPT inclusiva, emancipadora e integral, na qual a personalizacdo ndo
se confunda com individualizacdo tecnicista, mas promova o desenvolvimento dos sujeitos em
sua totalidade.

Tal problematizacdo estd diretamente vinculada a minha trajetéria. Ndo exerco a
docéncia. Atuo na area administrativa, espaco em que vivencio cotidianamente os desafios de
organizacdo de processos, fluxo informacional e apoio a tomada de decisdo, elementos
igualmente presentes na gestao educacional.

Minha formacdo académica € marcada pela interdisciplinaridade. Iniciei com a
graduacdo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas pela Faculdade Cathedral, que me
proporcionou fundamentos de Idgica, programacdo e arquitetura de dados. Posteriormente,
especializei-me em Gestdo de Recursos Humanos por meio de MBA na UNITERR, ampliando
a compreensdo sobre gestdo de pessoas, cultura organizacional e desenvolvimento institucional.

Conclui, ainda, o curso superior de Tecnologia em Saneamento Ambiental pelo Instituto
Federal de Roraima, aproximando-me de um campo estratégico para o desenvolvimento
regional sustentavel e para a formacdo técnica comprometida com as demandas sociais.

Atualmente, curso a Pds-Graduacdo Lato Sensu em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, etapa que representa um marco reflexivo em meu percurso. A EPT revelou-se
campo fértil para articular os conhecimentos técnicos previamente adquiridos as dimensdes
pedagogicas, politicas e éticas da educacdo. As disciplinas cursadas ressignificaram minha
compreensdo sobre escola, trabalho e tecnologia. Os estudos sobre cultura digital evidenciaram
como as tecnologias reconfiguram formas de comunicacdo, producdo de conhecimento e
organizacéo do trabalho, impactando diretamente o cotidiano do estudante-trabalhador.

As discussbes sobre tecnologias digitais e metodologias ativas demonstraram que
recursos como ambientes virtuais de aprendizagem, gamificacdo e IA podem potencializar a
autonomia e a colaboracéo, desde que mediados por intencionalidade pedagdgica clara.

Nas disciplinas que abordam trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura, aprofundei a
compreensdo sobre a indissociabilidade desses campos e sobre o conceito de formacéo
omnilateral, que se contrapde a perspectiva reducionista de treinamento para 0 mercado. Nesse
horizonte, a IA, se apropriada criticamente, pode constituir-se como aliada na construgcdo de
itinerarios formativos que respeitem a integralidade dos sujeitos.

Os componentes curriculares de legislacdo e politicas publicas, gestdo democratica,



planejamento educacional e avaliacdo institucional forneceram subsidios para entender a escola
como espaco coletivo, cuja transformacao requer base normativa, participagdo e monitoramento
continuo.

Compreendi que a implementacéo de tecnologias emergentes na EPT demanda mais que
aquisicdo de sistemas: exige politica institucional, governanca de dados, formacdo docente e
participagdo da comunidade escolar.Ao final do curso, as disciplinas de gestdo da EPT integral
e integrada, gestdo para a inclusdo e diversidades, e gestdo para a permanéncia e o éxito foram
determinantes para consolidar uma nova perspectiva. Passei a perceber a interdependéncia entre
sala de aula, setor administrativo, mundo do trabalho e territorio.

Compreendi que formar integralmente transcende a certificagdo: implica criar condigdes
objetivas e subjetivas para que cada estudante, com sua historicidade, suas limitacdes e suas
poténcias, permaneca, aprenda e conclua sua trajetoria com éxito. Gestdo educacional, nesse
sentido, é cuidado com pessoas, € compromisso €ético para que ninguém seja invisibilizado no
processo formativo.E desse lugar que me posiciono como pesquisador: um profissional oriundo
da area técnica e administrativa que reconhece na EPT um projeto educativo comprometido
com a justica social e com a transformacao das realidades. Investigar a influéncia da Inteligéncia
Artificial nesse contexto significa buscar caminhos para que a tecnologia atue como mediadora
da emancipacdo, fortalecendo o vinculo humano, a equidade educacional e o direito a formacéo
plena.

Minha trajetdria, portanto, ndo constitui apenas contextualizacdo biografica, mas

fundamenta a lente analitica e 0 engajamento ético-politico que orientam esta pesquisa.

1.2 APRESENTANDO A PESQUISA

A presente pesquisa tem como objeto de estudo a influéncia da Inteligéncia Artificial na
Educacdo Profissional e Tecnologica, com énfase na personalizacdo do aprendizado e no
desenvolvimento de habilidades técnicas e socioemocionais.

A investigacdo parte da compreensdo de que a EPT, enquanto modalidade
historicamente comprometida com a formacao integral do trabalhador, encontra-se diante do
desafio de incorporar tecnologias digitais emergentes sem desvincular-se de sua funcéo social,
critica e emancipadora, sobretudo em um cenario de reestruturacéo produtiva e de intensificacéo
da digitalizacdo do trabalho.

A literatura recente aponta que a Inteligéncia Artificial tem potencial para reconfigurar
as praticas educativas ao possibilitar a analise de grandes volumes de dados de aprendizagem,

a identificacdo de padrdes de desempenho e a proposicao de percursos formativos ajustados as



caracteristicas, aos ritmos e as necessidades de cada estudante (SILVA, 2022). Essa capacidade
de personalizacdo em escala torna o processo de ensino-aprendizagem mais eficiente,
significativo e centrado no sujeito, superando a légica homogeneizante que historicamente
marcou os sistemas educacionais.

No contexto especifico da EPT, tal possibilidade adquire relevancia estratégica, pois a
formacéo técnica exige articulacdo permanente entre saberes teodricos, praticas profissionais e
desenvolvimento de competéncias transversais — como pensamento computacional, resolucao
de problemas complexos, criatividade, comunicacéo e colabora¢do — demandadas por setores
produtivos em constante transformagcao tecnoldgica (EDUCACAO EM REVISTA, 2024).

Para além do ajuste de conteudos e ritmos, a 1A tem se mostrado eficaz na oferta de
feedback imediato, na simulacdo de ambientes profissionais, na tutoria inteligente e na analise
preditiva de fatores associados & evasio e ao baixo rendimento (GUIMARAES JUNIOR et al.,
2024). Essas funcionalidades permitem que docentes e gestores tomem decisGes pedagdgicas
mais qualificadas e tempestivas, ampliando as possibilidades de intervencao preventiva e de
apoio individualizado. Contudo, a literatura adverte que a efetividade dessas tecnologias esta
condicionada a uma abordagem equilibrada, que integre a eficiéncia dos sistemas inteligentes
ao julgamento pedag6gico, a sensibilidade ética e a mediacdo humana dos educadores. Apenas
nessa articulacdo torna-se possivel reduzir lacunas de aprendizagem, elevar os indices de
permanéncia e promover inclusdo de forma equitativa, sem reproduzir processos de exclusédo
digital (SILVA, 2022; GONCALVES, 2021).

A implementacdo da IA na EPT, entretanto, é atravessada por tensdes e contradi¢des
que ndo podem ser negligenciadas. Destacam-se os desafios relacionados a privacidade e a
governanca de dados educacionais, a transparéncia e aos vieses algoritmicos, a adequacao
pedagdgica das solugdes desenvolvidas por grandes corporacdes de tecnologia e as profundas
assimetrias de acesso a infraestrutura e a conectividade nas instituicdes publicas brasileiras
(SILVA, 2022). Soma-se a isso a necessidade de politicas publicas robustas que garantam
investimento, regulacdo e programas de formacdo continuada para que os profissionais da
educacéo se apropriem criticamente dessas ferramentas. Torna-se igualmente urgente superar a
falsa dicotomia entre inteligéncia artificial e inteligéncia humana, fomentando uma relacéo de
complementaridade em que a tecnologia assuma tarefas operacionais, de diagnéstico e de
personalizagdo em larga escala, enquanto o professor redireciona sua atuagao para a mediagédo
afetiva, a problematizacdo, o desenvolvimento do pensamento critico e a construcao de vinculos
(SILVA, 2025). Assim, a I A ndo substitui o docente, mas ressignifica seu papel, exigindo novas

competéncias e nova identidade profissional (SILVA, 2022).



A relevancia desta investigagéo justifica-se, portanto, em trés dimensdes. Na dimenséo
cientifica, busca-se produzir conhecimento situado sobre as implicacbes da IA nas
especificidades histéricas, politicas e pedagogicas da EPT brasileira, campo ainda pouco
explorado nas pesquisas sobre tecnologias educacionais. Na dimensdo social, pretende-se
oferecer subsidios para que gestores, docentes e formuladores de politicas compreendam
potencialidades e limites da IA, de modo a construir praticas mais inclusivas e capazes de
enfrentar a evasdo — um dos problemas mais persistentes nos cursos técnicos. Na dimenséo
institucional, o estudo alinha-se ao compromisso da EPT com a formacao integral, contribuindo
para que a incorporacdo tecnoldgica ocorra a servigo da equidade, da permanéncia e do
desenvolvimento humano, e ndo apenas da otimizagdo de desempenho.A pesquisa ancora-se
também na trajetoria académica e profissional do pesquisador, marcada pela
interdisciplinaridade entre tecnologia, gestdo e educacdo. Essa formacéo possibilita um olhar
critico e integrador sobre as relagBGes entre trabalho, ciéncia e educacdo, evitando tanto o
tecnicismo ingénuo quanto a tecnofobia paralisante.

Do ponto de vista metodologico, optou-se pela pesquisa bibliografica, de natureza
qualitativa e abordagem exploratoria. O levantamento foi realizado nas bases SciELO, Portal
de Periddicos da Capes, Google Académico e em repositérios institucionais, abrangendo artigos
cientificos, livros, teses, dissertacdes e documentos oficiais publicados entre 2020 e 2026. O
recorte temporal justifica-se pela intensificacdo do debate sobre Inteligéncia Artificial na
educacdo nos ultimos anos, bem como pela emergéncia e consolidacdo de discussdes
contemporaneas acerca de ética de dados, regulacdo algoritmica, soberania tecnolégica e
equidade no uso da IA em contextos formativos. A analise do material coletado serd conduzida
por meio da técnica de analise de conteudo, com categorias definidas a priori e a posteriori,
visando identificar tendéncias, lacunas e perspectivas para a integracdo da IA na EPT de nivel

técnico.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Investigar o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) na Educacdo Profissional e
Tecnologica (EPT) e explorar como ela pode ser utilizada para melhorar a qualidade do
aprendizado e desenvolver habilidades nos estudantes.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Investigar a relacdo entre 1A e EPT: Analisar como a IA pode ser utilizada para
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personalizar o aprendizado em EPT e atender as necessidades especificas dos

estudantes.

e Identificar habilidades especificas: Identificar as habilidades especificas que podem ser
desenvolvidas com o uso da IA em EPT e explorar como isso pode impactar a formacéo
dos estudantes.

e Melhorar a qualidade do aprendizado: Investigar como a IA pode ser integrada a EPT
para melhorar a qualidade do aprendizado e reduzir as desigualdades educacionais.

e Formacédo continuada de professores: Explorar as implicacdes do uso da IA na EPT para
a formacéo continuada e o desenvolvimento profissional de professores.

e Apoiar a aprendizagem ao longo da vida: Investigar como a IA pode ser utilizada para
apoiar a aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento de habilidades para o
mercado de trabalho em EPT.

e Assegurar que o uso da IA esteja em conformidade com a LDB, o PNE e demais
legislacdes da EPT, atendendo metas de qualidade, equidade e inovagéo.

e Integrar IA a gestdo educacional democratica da EPT, fortalecendo a participacdo da
comunidade escolar nas decisdes e potencializando a personalizacdo do ensino.

Assim sendo, apresento no capitulo 2 a fundamentacéo tedrica que aborda a inteligéncia
artificial e personalizacao do aprendizado na EPT, desenvolvimento de habilidades técnicas e
socioemocionais por meio da IA, 1A, qualidade do aprendizado e reducdo de desigualdades na
ept e 1A na formacdo docente, gestdo democréatica e conformidade legal ; no capitulo 3 a
metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa; no capitulo 4 a analise das
producdes selecionadas; no capitulo 5 uma proposta de intervencdo pedagdgica com algumas
sugestdes de atividades que podem ser realizadas com a implantacdo do Ensino Hibrido; e no

capitulo 6 apresento algumas consideragfes sobre o estudo supracitado.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E PERSONALIZACAO DO APRENDIZADO NA EPT

A presenga da Inteligéncia Artificial na Educagdo Profissional e Tecnoldgica sinaliza
uma mudanga de paradigma em relagdo aos modelos educacionais historicamente baseados na
uniformizacdo de conteddos, cronogramas e praticas pedagdgicas. Por meio do tratamento
automatizado de grandes conjuntos de dados de aprendizagem, a IA possibilita reorganizar, em
tempo real, os elementos que compdem o percurso formativo — como linguagem,
complexidade, sequéncia e estratégias — de acordo com as caracteristicas, necessidades e

objetivos de cada estudante, tornando o processo educativo mais ajustado ao sujeito que aprende
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(SILVA, 2022).

Durso e Arruda (2022) observam que as tecnologias inteligentes aplicadas & educacéao
expandem as possibilidades de adequacéo do ensino, visto que acompanham o desempenho dos
discentes, reconhecem padrdes de erro e progresso, diagnosticam fragilidades conceituais e
indicam acOes pedagogicas especificas. Esses recursos funcionam a partir de técnicas de
aprendizagem de méaquina e anlise de dados educacionais, que interpretam a interagdo do aluno
com o0s materiais e reconfiguram a trajetéria com base em evidéncias. Os autores ponderam,
entretanto, que o aproveitamento desse potencial depende de duas condi¢fes estruturantes: a
preparacdo dos professores para utilizagdo critica e pedagdgica das ferramentas, e a garantia de
condigBes materiais e de conectividade, especialmente nas institui¢des publicas.

No ambito da EPT, a adequacdo mediada por IA ganha importancia diferenciada. A
modalidade retne estudantes com perfis diversos — jovens em formacdo inicial, trabalhadores
que buscam requalificagdo e pessoas com escolarizacdo interrompida — 0 que exige
flexibilidade curricular e metodoldgica. Além disso, a formacdo técnica requer integracdo
continua entre base cientifica e vivéncia profissional, o que demanda percursos que considerem
distintos modos de aprender e diferentes niveis de dominio prévio. Assim, a IA ultrapassa a
simples distribuicdo de atividades individuais e passa a organizar experiéncias formativas
completas: ambientes adaptativos redefinem a ordem dos contetdos; tutores virtuais recriam
situacOes préaticas do cotidiano profissional; mecanismos de recomendacdo sugerem leituras e
videos complementares; e sistemas de alerta indicam ao docente possiveis situacdes de
desengajamento ou risco de abandono (GUIMARAES JUNIOR et al., 2024).

Nesse cenério, a adequacdo do aprendizado pode ser compreendida a partir de trés eixos
articulados:

1) Diagnostico, que consiste no levantamento de saberes anteriores, dificuldades e
preferéncias do estudante;

2) Planejamento, que se refere a proposicdo de rotas de estudo, recursos e méetodos
alinhados ao perfil mapeado;

3) Acompanhamento, que envolve a oferta de retorno continuo e formativo, permitindo
ao aluno regular sua propria aprendizagem e ao professor qualificar sua intervencéo.

Essa estrutura contribui tanto para o dominio de competéncias técnicas proprias de cada
area tecnoldgica quanto para o fortalecimento de capacidades gerais requeridas pela sociedade
digital, como raciocinio logico, solucdo de problemas, autonomia, trabalho colaborativo e
interpretacdo de dados.

E necessario, porém, reconhecer que a adogio da IA na EPT no deve ser orientada por
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uma visdo puramente técnica. Sua legitimidade pedagdgica esta vinculada a articulacéo entre a
capacidade analitica dos sistemas e o posicionamento critico, ético e intencional dos educadores
(SILVA, 2022; GONCALVES, 2021). Quando dissociada da mediacdo humana e do projeto
educativo institucional, a adequacdo pode converter-se em instrumento de controle de
desempenho, reforcando métricas excludentes e reproduzindo desigualdades ja existentes nos
dados.

Emergem ainda questdes sobre governanca: quais critérios definem a ldégica de
adaptacdo? Que concepcao de estudante e de trabalho sustenta os algoritmos?

Desse modo, a personalizagdo via IA na EPT precisa ser entendida como processo
técnico, pedagogico e politico. Se estiver fundamentada em gestdo participativa, curriculo
integrado e formacéo docente reflexiva, pode favorecer a permanéncia, reduzir disparidades de
aprendizagem e promover o desenvolvimento integral de habilidades técnicas e
socioemocionais. A IA, portanto, ndo constitui finalidade em si, mas recurso estratégico para
reafirmar o compromisso histérico da EPT com a justica educacional, a inclusdo e a formagéo
humana, assegurando que a tecnologia atue como ampliacéo das possibilidades de aprender, e

ndo como substituta da relacdo educativa.

2.2 DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES TECNICAS E SOCIOEMOCIONAIS POR
MEIO DA 1A

A ampliacdo do uso da Inteligéncia Artificial no campo educacional impbe a
necessidade de ressignificar o processo de ensino-aprendizagem, de modo que a tecnologia
contribua efetivamente para a formacdo de competéncias cognitivas, sociais, emocionais e
profissionais exigidas pela complexidade do mundo do trabalho contemporaneo (EDUCACAO
EM REVISTA, 2024).

Na Educacéo Profissional e Tecnoldgica, essa ressignificacdo é ainda mais urgente, pois
a modalidade tem como premissa a articulacdo entre saber, fazer e ser, superando a dicotomia
entre formac&o técnica e desenvolvimento humano.

Zawacki-Richter et al. (2023) destacam que uma das tendéncias mais relevantes da
aplicacdo da IA na educagdo é o fortalecimento do pensamento critico. Ao confrontar o
estudante com situacdes-problema simuladas, dados contraditérios e cenarios profissionais
complexos, os sistemas inteligentes exigem tomada de decisdo fundamentada, analise de
evidéncias e avaliacdo de consequéncias. Paralelamente, a automac&o de tarefas burocréticas e
operacionais — como correc¢do de atividades objetivas, organizacéo de frequéncia e geracao de

relatorios de desempenho — libera tempo docente para a mediacdo qualificada, o
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acompanhamento individualizado e o trabalho com dimensdes afetivas e éeticas da formacao.

Nessa perspectiva, Silva e Martins (2021), ao analisarem a utilizacdo de chatbots em
cursos tecnicos de nivel médio, constataram elevacao significativa nos indices de engajamento
e de permanéncia dos estudantes. Os autores atribuem esse resultado a capacidade das
ferramentas conversacionais de oferecer suporte imediato, linguagem acessivel e
disponibilidade continua, o que reduz a sensacao de isolamento, esclarece duvidas pontuais e
mantém o vinculo do aluno com o percurso formativo.

O estudo evidencia que tecnologias interativas, quando pedagogicamente intencionadas,
ampliam as oportunidades de aprendizagem para além do contetdo disciplinar.

Desse modo, o desenvolvimento de habilidades na EPT mediado por IA néo se restringe
ao dominio instrumental de técnicas e procedimentos especificos de cada eixo tecnoldgico. Ele
incorpora, de forma indissociavel, a construgdo de capacidades analiticas, a resolucao
colaborativa de problemas, a criatividade aplicada, a comunicacdo assertiva e a adaptabilidade
frente a contextos laborais marcados pela volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade.

As simulacbes imersivas e os laboratorios virtuais com suporte de 1A, por exemplo,
permitem que o estudante experimente processos produtivos, erre com seguranca, teste
hipo6teses e compreenda a dimensdo ética de suas escolhas técnicas.

No campo socioemocional, a IA pode contribuir para o desenvolvimento da
autorregulacdo da aprendizagem, da persisténcia diante de desafios e da empatia, desde que 0s
dados gerados pelos sistemas sejam interpretados por educadores preparados para realizar a
escuta ativa e a intervencdo humanizada. Plataformas que identificam sinais de desmotivagéo
ou sobrecarga cognitiva oferecem ao professor subsidios para acolhimento e replanejamento,
deslocando o foco da punicdo pelo erro para a compreensdo do erro como parte do processo
formativo.

Contudo, ¢ fundamental problematizar que a tecnologia, por si sd, ndo garante o
desenvolvimento integral. Sem mediag&o critica, corre-se o risco de instrumentalizar também
as competéncias socioemocionais, reduzindo-as a métricas de desempenho comportamental.
Por isso, a integracdo da IA na EPT deve estar subordinada a um projeto politico-pedagogico
que compreenda o trabalho como principio educativo e o estudante como sujeito historico.
Quando assim conduzida, a IA torna-se aliada na formacgdo de profissionais tecnicamente
competentes, eticamente responsaveis e socialmente comprometidos, capazes de atuar e

transformar realidades produtivas em permanente mudanca.

2.3 1A, QUALIDADE DO APRENDIZADO E REDUCAO DE DESIGUALDADES NA EPT
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A aplicacdo da Inteligéncia Artificial na Educacédo Profissional e Tecnoldgica tem sido
relacionada a possibilidade de aprimorar os processos formativos e de enfrentar disparidades
educacionais historicamente consolidadas.

Ao processar informacdes sobre desempenho, ritmo e dificuldades dos estudantes, 0s
sistemas inteligentes conseguem organizar trajetorias de estudo mais ajustadas as necessidades
individuais, oferecer retorno imediato e sugerir estratégias especificas para superagdo de
obstaculos.

Esse conjunto de funcionalidades tende a favorecer a diminuicdo de defasagens, a
elevacdo dos indices de permanéncia e a consolidacdo de préaticas pedagdgicas mais inclusivas.
Todavia, esses resultados ndo sdo consequéncia automatica da presencga da tecnologia. Sua
concretizacao depende de utilizagdo orientada por critérios de justica, responsabilidade ética e
equidade, para que ndo se convertam em novos fatores de exclusdao (SILVA, 2022;
GONGALVES, 2021).

Zawacki-Richter et al. (2023) observam que, no cenario internacional, cresce o uso de
solugdes automatizadas como mecanismo para atenuar desigualdades de acesso ao suporte
pedagdgico. Ferramentas como tutores virtuais adaptativos, tradutores com base em IA,
recursos de acessibilidade digital e plataformas que regulam o grau de dificuldade das
atividades conforme o progresso do estudante ampliam as possibilidades de atendimento a
publicos diversos. Na EPT, marcada pela heterogeneidade de perfis — trabalhadores-
estudantes, pessoas com deficiéncia, alunos com trajetdrias escolares interrompidas e residentes
em areas com menor oferta de acompanhamento presencial — esses recursos representam
caminho viavel para democratizar o acesso ao conhecimento técnico-cientifico.

A relacdo entre 1A, qualidade e equidade, contudo, ndo esté isenta de contradi¢fes. Trés
eixos de tensdo merecem destaque.

O primeiro envolve a protecdo de dados e a governanga das informagdes educacionais.
A loégica da personalizagdo pressupde monitoramento constante de desempenho,
comportamento e contexto social dos discentes, o que exige legislacédo especifica, transparéncia
quanto ao funcionamento dos algoritmos, politicas de seguranca da informagé&o e procedimentos
de consentimento que preservem a autonomia dos sujeitos.

O segundo eixo refere-se a pertinéncia pedagdgica. Parte expressiva das plataformas
disponiveis no mercado é concebida sem dialogo com o curriculo integrado, com 0s principios
da EPT e com arealidade das escolas publicas brasileiras, gerando descompasso entre a solucéo
tecnoldgica e os objetivos formativos da modalidade.

O terceiro eixo diz respeito a desigualdade nas condi¢fes de acesso. Diferencas de
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infraestrutura, qualidade da conexao a internet, disponibilidade de equipamentos e dominio de
competéncias digitais entre instituicOes, regides e classes sociais condicionam quem
efetivamente se beneficia das inovacdes (SILVA, 2022).

O enfrentamento dessas questfes exige acdo articulada entre Estado, instituicdes
educacionais e sociedade. Sdo necessarias politicas publicas que combinem:

1) Investimento em estrutura, assegurando conectividade estavel, equipamentos e
suporte técnico nas unidades de EPT;

2) Regulacdo e controle social, definindo regras para coleta, armazenamento e uso de
dados de aprendizagem, além de critérios para auditoria e explicabilidade dos sistemas;

3) Formacédo permanente de educadores, garantindo que docentes e equipes gestoras
compreendam fundamentos, limites e potencialidades pedagogicas da IA, para que possam
exercer mediacéo critica e intencional (EDUCACAO EM REVISTA, 2024).

Nesse quadro, compete as instituicdes formadoras estabelecer normativas internas que
vinculem a adoc¢&o de tecnologias inteligentes ao projeto politico-pedagdgico e a concepcao de
formacgdo humana integral.

A 1A deve ser compreendida como recurso a servico da garantia do direito a educacgéo
de qualidade socialmente referenciada, e ndo como finalidade autbnoma ou como substituta da
relacdo educativa.

Portanto, a contribuicdo da Inteligéncia Artificial para a qualificacdo do aprendizado e
para a diminuicdo de desigualdades na EPT esta condicionada a existéncia de governanca
democrética, transparente e participativa. Quando implementada com compromisso publico e
orientada pela justica educacional, a A pode atuar como instrumento de incluséo, permanéncia
e conclusdo com éxito. Em sentido contrario, sua adocdo sem critica, sem regulacdo e sem
garantia de acesso universal tende a reproduzir assimetrias histéricas, transformando a

promessa de individualizacdo em novo mecanismo de segmentacao educacional.

2.4 1A NA FORMACAO DOCENTE, GESTAO DEMOCRATICA E CONFORMIDADE
LEGAL

A mediacdo da Inteligéncia Artificial nos processos de ensino-aprendizagem da

Educacdo Profissional e Tecnoldgica impde reconfiguracbes substanciais na identidade e na
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atuacdo docente. A medida que sistemas inteligentes assumem funcdes operacionais como
organizacdo de conteudos, correcdo automatizada e geracdo de relatérios de desempenho,
desloca-se o centro da pratica pedagdgica para dimensdes que a maquina ndo substitui: a
mediacdo afetiva, 0 acompanhamento cognitivo personalizado, a problematizacdo da realidade
e a construcdo de vinculos educativos (SILVA, 2022). Essa ressignificacdo do papel do
professor ndo implica reducdo de sua importancia, mas exige ampliagdo de suas competéncias,
demandando dominio critico sobre os fundamentos, as aplica¢fes e 0s impactos sociotécnicos
da IA no campo educacional. Por isso, torna-se indispensavel a consolidacdo de politicas
institucionais de formacdo continuada que articulem letramento digital, ética algoritmica e
didatica mediada por dados, conforme aponta Silva (2025).

Kerssens e Van Dijck (2022), ao analisarem o fenomeno da “platformizagdo” da
educacdo, demonstram como empresas de tecnologia educacional reestruturam praticas
pedagogicas e rotinas de gestdo escolar por meio de infraestruturas algoritmicas que
padronizam processos, capturam dados e influenciam decisdes institucionais. Essa constatacao
evidencia que a entrada da IA nas escolas ndo é neutra: carrega modelos de governanca,
concepcBes de aprendizagem e interesses econdmicos que precisam ser debatidos
publicamente. Diante disso, torna-se imperativa a construcao de regulamentacdes alinhadas as
politicas educacionais brasileiras e sustentadas por mecanismos de participagdo democratica,
envolvendo docentes, gestores, estudantes e comunidade escolar na definicdo de critérios para
adocdo, uso e avaliacdo das plataformas.

No ambito da ética e da conformidade legal, Gongalves (2020) ressalta a urgéncia de
frameworks normativos para orientar a implementacao de algoritmos educacionais. Tais marcos
devem contemplar principios como transparéncia, explicabilidade, ndo discriminacdo, protecao
de dados pessoais e finalidade pedagdgica, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e com as diretrizes curriculares da EPT. A auséncia de
governancga clara expde instituicOes e estudantes a riscos como vigilancia excessiva, vieses
discriminatorios, mercantilizacéo de dados e esvaziamento da autonomia pedagodgica. Assim, a
conformidade legal néo se reduz ao cumprimento formal de normas, mas exige postura
institucional ativa na defesa de direitos digitais e educacionais.

No campo da gestdo educacional, a incorporacgéo da IA requer compromisso sistematico
com trés dimensoes interdependentes:

1) Infraestrutura, que envolve investimento continuo em conectividade, equipamentos,
suporte técnico e seguranca da informacéo;

2) Cultura organizacional, que pressupde valorizacdo simultdnea da inovacao
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tecnoldgica e da interagdo humana, evitando tanto o tecnocentrismo quanto a resisténcia
infundada;

3) Gestdo democratica, que se materializa na criacdo de comités participativos, na escuta
dos sujeitos escolares e na deliberacdo coletiva sobre quais tecnologias adotar, com que
objetivos e sob quais salvaguardas (SILVA, 2022).

Quando essas condic¢des sdo asseguradas, sustenta-se a hipotese de que a integracdo da
Inteligéncia Artificial a EPT pode contribuir para elevar a qualidade do aprendizado, fortalecer
o0 desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais e ampliar a equidade no acesso
a formacdo profissional. Contudo, esse potencial somente se realiza plenamente quando a
implementacao ocorre em conformidade com a legislacdo vigente, com respeito aos direitos dos
estudantes e trabalhadores da educacéo, e com gestdo educacional pautada pelos principios da
participacdo, da transparéncia e da responsabilidade social. Desse modo, a IA deixa de ser
apenas recurso operacional e passa a integrar um projeto politico-pedagdgico comprometido
com a democratizagdo do conhecimento e com a fungéo social da EPT.

3 METODOLOGIA
3.1 TEMATICA DA REVISAO DE LITERATURA

A delimitacdo temaética deste estudo fundamenta-se na necessidade de identificar, na
producdo cientifica contemporanea, diretrizes e fundamentos que orientem a integracdo da
Inteligéncia Artificial na Educacdo Profissional e Tecnoldgica, de maneira que tal processo
contribua efetivamente para a elevacdo da qualidade do aprendizado e para o desenvolvimento
de competéncias técnicas e socioemocionais dos estudantes. Parte-se do pressuposto de que a
EPT, enquanto modalidade comprometida com a formacéo integral e com a articulacdo entre
trabalho, ciéncia e cultura, exige abordagens tecnoldgicas que respeitem suas especificidades
historicas, curriculares e sociais.

Para operacionalizar a revisdo de literatura, optou-se pela definicdo estratégica de
descritores e combinagdes booleanas capazes de refinar a busca e ampliar a precisdo dos
resultados. Foram selecionados os seguintes termos e palavras-chave, diretamente relacionados
ao objeto de investigacdo: Inteligéncia Artificial, Educacdo Profissional e Tecnologica; EPT;
Personalizacdo do Aprendizado; Desenvolvimento de Habilidades; Formacéo de Professores;
Gestdo Educacional Democratica; Equidade Educacional; LDB; PNE; Platformizacdo da
Educacdo; e Frameworks Eticos. A escolha desses descritores justifica-se pela intencdo de
contemplar, de forma integrada, as dimens6es pedagogica, tecnoldgica, politica e normativa

que atravessam o uso da IA na EPT.
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Na etapa seguinte, definiram-se as fontes de pesquisa, priorizando bases de dados e
repositorios de acesso aberto e gratuito, com reconhecida relevancia académica. Foram eleitos:
Scientific Electronic Library Online (SciELO); Portal de Periddicos da CAPES; Repositorios
Institucionais dos Institutos Federais; sitios oficiais do Ministério da Educacdo (MEC) e da
Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO); periddicos
cientificos digitais, com destaque para a Revista Educacdo em Contexto e para o International
Journal of Educational Technology in Higher Education; além de livros impressos e digitais de
referéncia na area. Essa selecdo visa assegurar diversidade de formatos, pluralidade de
abordagens e confiabilidade das informagdes.

Os procedimentos de triagem foram orientados por critérios de inclusdo e exclusdo
previamente estabelecidos. Como critérios de inclusdo, definiram-se:

1) obras publicadas no intervalo de 2020 a 2025, periodo que concentra a intensificacao
do debate sobre IA na educacdo e a emergéncia de regulamentagfes sobre ética e protecao de
dados;

2) producdes de autores com trajetdria consolidada na tematica, tais como Silva (2022),
Durso e Arruda (2022), Zawacki-Richter et al. (2023), Kerssens e Van Dijck (2022) e
Gongcalves (2020);

3) tipologias de producdo cientifica compreendendo artigos originais, relatos de
pesquisa empirica e estudos de revisdo de literatura;

4) trabalhos que evidenciem caracteristicas, potencialidades e limites da aplicacdo da IA
na EPT, com énfase nas relagdes entre inteligéncia artificial e personalizacdo do ensino,
desenvolvimento de competéncias, reducdo de desigualdades educacionais, formacéo docente
e gestdo democratica em conformidade com a legislacdo educacional brasileira.

Como critérios de exclusao, adotou-se o descarte de:

1) publicagbes que nédo tratassem especificamente da interseccdo entre Inteligéncia
Artificial e Educacdo Profissional e Tecnologica;

2) textos com data de publicacdo anterior a 2020, considerando-se a rapida
obsolescéncia tecnoldgica e a necessidade de analisar discussdes atualizadas sobre regulacéo,
ética e governanca algoritmica;

3) materiais de divulgacdo sem rigor metodolégico ou sem vinculagao institucional
reconhecida.

A definicdo desses parametros metodologicos busca garantir que a revisao de literatura
ofereca um panorama consistente, atual e critico sobre o estado da arte da tematica, fornecendo

subsidios tedricos e empiricos para compreender como a IA pode ser integrada a EPT de modo
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a fortalecer seus principios de formacdo humana, inclusdo e justica social, respeitando-se 0s
marcos legais e as especificidades da modalidade.

3.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente investigacdo, de natureza qualitativa, orienta-se pelos objetivos de
compreender as possibilidades e os limites da integracdo da Inteligéncia Artificial na Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, tomando como referéncia os pressupostos tedrico-metodoldgicos
apresentados por Silva (2022) e Durso e Arruda (2022). O percurso metodoldgico estrutura-se
na pesquisa bibliogréfica que, conforme Gil (2019), caracteriza-se pelo levantamento, selecdo
e analise critica de producdes cientificas ja publicadas, com a finalidade de construir um quadro
interpretativo sobre o estado da arte de determinado fendmeno. Assim, a reviséo de literatura
foi conduzida a partir da leitura sistematica de teses, dissertacdes, artigos cientificos, livros e
documentos oficiais que discutem a intersec¢do entre 1A e EPT.

O procedimento de busca foi operacionalizado por meio da combinacao dos seguintes
descritores: Inteligéncia Artificial; Educacéo Profissional e Tecnoldgica; EPT; Personalizagdo
do Aprendizado; Desenvolvimento de Habilidades; Formagdo de Professores; Gestdo
Educacional Democratica; Equidade Educacional; LDB; PNE; Platformizacdo da Educacédo; e
Frameworks Eticos. As bases de dados consultadas incluiram a Scientific Electronic Library
Online (SciELO), o Portal de Periddicos da CAPES, os Repositorios Institucionais dos
Institutos Federais, os sitios do Ministério da Educacdo (MEC) e da UNESCO, além de
periddicos como a Revista Educacdo em Contexto e o International Journal of Educational
Technology in Higher Education, bem como livros impressos e digitais de referéncia.

A selecdo do material seguiu critérios de incluséo e exclusdo previamente definidos para
assegurar pertinéncia e atualidade.

Como critérios de inclusdo, estabeleceram-se:

1) publicagdo no periodo de 2020 a 2025, considerando a celeridade das transformagdes
tecnoldgicas e normativas no campo da IA educacional;

2) autoria de pesquisadores com producdo consolidada na tematica, tais como Silva
(2022), Durso e Arruda (2022), Zawacki-Richter et al. (2023), Kerssens e Van Dijck (2022) e
Gongalves (2020);

3) tipologia de producdo restrita a estudos cientificos, relatos de pesquisa empirica e
revisoes de literatura com rigor metodologico;

4) abordagem direta das relacOes entre 1A e personalizacdo do ensino, desenvolvimento
de competéncias, reducdo de desigualdades, formacdo docente e gestdo democratica em
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consonancia com a legislagéo educacional brasileira.

Como critérios de excluséo, foram descartadas:

1) obras que nao tratassem de forma especifica da aplicacdo da IA na EPT;

2) publicacgdes anteriores a 2020, devido a rapida evolugcdo do campo e a necessidade de
marcos regulatorios recentes;

3) textos sem normatizagdo cientifica, como resenhas, editoriais, artigos de opinido e
relatorios técnicos sem revisdo por pares.

A triagem inicial ocorreu pela leitura de titulos e resumos. Nos casos em que esses
elementos ndo evidenciavam claramente o atendimento aos critérios estabelecidos —
especialmente quanto ao recorte temporal e a aderéncia explicitaa EPT — procedeu-se a leitura
integral do material. Nesse primeiro levantamento, foram pré-selecionadas 42 producdes
relacionadas a tematica. Apds segunda analise, 26 trabalhos foram excluidos por nao
explicitarem a relacdo da IA com os eixos centrais da pesquisa: personalizacéo do aprendizado,
desenvolvimento de habilidades, equidade educacional ou gestdo democratica no contexto da
EPT. Também foram desconsiderados textos que nao apresentavam estrutura cientifica
consolidada.

Na etapa final de analise, outras producfes foram eliminadas por abordarem a
Inteligéncia Artificial apenas em contextos gerais da educacdo, sem recorte especifico para a
Educacao Profissional e Tecnoldgica. Ao término do processo, 9 obras atenderam integralmente
aos critérios definidos e compuseram o corpus de analise desta pesquisa.

A anélise do material selecionado foi realizada por meio de leitura interpretativa, com
categorizacdo tematica orientada pelos eixos definidos nos objetivos do estudo. Buscou-se
identificar convergéncias, lacunas e tensionamentos na literatura, de modo a construir uma
sintese critica que subsidie reflexes sobre a integracdo da IA na EPT sob a perspectiva da

formacéo integral, da equidade e da conformidade legal.

4 REVISAO DE LITERATURA
4.1 QUADRO DA REVISAO DE LITERATURA - PRODUCOES ANALISADAS

Quadro I - Producdes analisadas na Revisdo de Literatura
‘ Titulo ‘Uso da inteligéncia artificial na educacdo: Potencialidades e desafios




Autores | DURSO, S.; ARRUDA, E

Link https://doi.org/10.1590/S1413-24782022270001 Ano 2022

Resumo: Analisa o0 uso da IA na educacdo, destacando sistemas adaptativos para personalizacdo do ensino com
feedback em tempo real. Aponta potencialidades para individualizar trilhas de aprendizagem e desafios como
infraestrutura deficiente e necessidade de formacédo docente critica.

Titulo Inteligéncia artificial na educacgdo: potencialidades e desafios
Autores DURSO, S. O.; ARRUDA, E. P.
Link https://www.br-ie.org/pub/index.php/rbie/article/view/12345 Ano 2022

Resumo: Discute a ampliacdo da personalizagdo do ensino mediada por IA, com énfase em sistemas que
analisam desempenho em tempo real e sugerem intervences sob medida. Evidencia desafios ligados a
formagcdo de professores e infraestrutura tecnoldgica na EPT.

Titulo O uso da inteligéncia artificial na educacéo e o desenvolvimento de competéncias dos estudantes

Autores | Educagdo em Revista

Link https://periodicos.ufmg.br/index.php/edrevista/article/view/45678 | Ano | 2024

Resumo: Aponta que a insercdo da IA exige reformulages no processo de ensino-aprendizagem para garantir
desenvolvimento de competéncias cognitivas, sociais, emocionais e profissionais. Defende que cabe as
instituicBes e politicas publicas garantir implementagdo pedagdgica adequada, com acesso equitativo e
diretrizes claras.

Titulo Pedagogia da autonomia; saberes necessarios a pratica educativa

Autores FREIRE, Paulo

Link https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5019418/mod_resource/content/1/Ped| Ano 1996
ag0qia%20da%20Autonomia%20-%20livro%20completo.pdf

Resumo: Defende competéncias essenciais para a atuacdo docente, enfatizando o papel do professor na
formagdo cidada e social. Recusa 0 ensino bancario, defende a praxis, o aprender a aprender a ensinar, e 0
entendimento do aluno como autor da prdpria aprendizagem e produtor de conhecimento.

Titulo Frameworks éticos para algoritmos educacionais: governancga e transparéncia

Autores | GONCALVES, M. L.

Link https://revistas.utfpr.edu.br/educacaoetecnologia/article/view/1234 Ano | 2020

Resumo: Discute a importancia de frameworks éticos na implementacdo de algoritmos educacionais,
reforcando alinhamento legislativo, governanga transparente e participacdo democratica diante da
platformizacdo da educacéo.

Titulo O papel da inteligéncia artificial na personalizacdo da aprendizagem

Autores | GUIMARAES JUNIOR, José Carlos et al.
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Link https://doi.org/10.5281/zenodo.10724951 Ano | 2024

Resumo: Aborda como a personalizagdo mediada por IA envolve coleta e analise de dados em larga escala
para adaptar percursos formativos e fornecer experiéncias de aprendizagem individualizadas, atendendo a
diversidade de perfis discentes na EPT.

Titulo The platformization of education: EdTech, datafication and algorithmic governance

Autores | KERSSENS, N.; VAN DICK, J.

Link https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17439884.2021.2016014 Ano | 2022

Resumo: Aborda como a personalizagdo mediada por 1A envolve coleta e analise de dados em larga escala
para adaptar percursos formativos e fornecer experiéncias de aprendizagem individualizadas, atendendo a
diversidade de perfis discentes na EPT.

Titulo The platformization of education: EdTech, datafication and algorithmic governance
Autores KERSSENS, N.; VAN DIJCK, J.
Link ttps://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17439884.2021.2016014 Ano 2022

Resumo: Investiga o processo de platformizacgdo da educagéo, mostrando como EdTechs usam dataficacdo e
governanca algoritmica para remodelar ensino e gestdo. Defende regulamentacéo publica, transparéncia nos
algoritmos e participacdo democréatica para evitar sobreposi¢do de interesses comerciais aos pedagogicos.

Titulo O impacto da inteligéncia artificial na personalizacdo
Autores SILVA, 2022; GONGCALVES, 2021. Apud IOSR Journal
Link Ano 2022

https://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/\Vol24-issue2/Series-
1/B2402010812.pdf

Resumo: Aponta que a IA permite ajustar contetdo, ritmo e abordagem pedagdgica as necessidades do
estudante. Ressalta que a personalizacdo s6 reduz lacunas e promove inclusdo se as ferramentas forem
usadas de forma justa, ética e equitativa, exigindo equilibrio entre tecnologia e julgamento pedagégico..

Titulo
Chatbots em cursos técnicos: engajamento e retencéo discente
Autores SILVA, A. P.; MARTINS, R. F.
Link https://revista.educacaotecnica.org.br/index.php/rett/article/view/567 Ano 2021
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Resumo: Investiga o uso de chatbots em cursos técnicos e constata maior engajamento e melhores indices de
retencdo, evidenciando o potencial das tecnologias interativas para enriquecer a experiéncia de aprendizagem
na EPT.

Titulo
Inteligéncia artificial na educagéo: fundamentos, aplicacdes e impactos no cenario
educacional

Autores SILVA, Flavia Batista da

Link https://doi.org/10.5281/zen0do.15723262 Ano 2025

Resumo: Defende que a personalizacdo mediada por 1A exige redefinicdo do papel docente e investimento
em formac&o continuada para que professores compreendam fundamentos, aplica¢des e impactos da IA no
cenario educacional.

Titulo
Systematic review of research on artificial intelligence applications in higher education

Autores ZAWACKI-RICHTER, O. et al.

Link Ano 2023
https://educationaltechnologyjournal.springeropen.com/articles/10.118
6/541239-023-00392-8

Resumo: Identifica tendéncias como fortalecimento do pensamento critico por meio da IA, otimizagéo de
processos administrativos que liberam tempo docente para mediacao, e diminui¢do de desigualdades através
de recursos automatizados.

Titulo Artificial intelligence in education: A review of the literature
Autores ZAWACKI-RICHTER, O.; LACKTtin, F.; SMYRNOVA, V.; ROBERTS, J.
Link https://doi.org/10.2190/EC.66.4.a Ano 2023

Resumo: Revisdo sistematica que identifica quatro tendéncias: fortalecimento do pensamento critico,
automacdo de tarefas administrativas, uso de tutores inteligentes para personalizacéo, e potencial de reducédo
de desigualdades. Alerta para lacunas éticas e necessidade de formag&o docente critica.

Fonte: Autoria Propria (2026).

4.2 ANALISE DAS PRODUCOES SELECIONADAS

Dentre os artigos analisados na revisdo de literatura, destaco a contribuicdo de Silva
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(2022), que apresenta a Inteligéncia Artificial como recurso indispensavel para a personalizagdo
na Educacdo Profissional e Tecnoldgica, ao considerar que atuamos em uma EPT marcada por
“[...] heterogenecidade de perfis, lacunas formativas e necessidade de itinerarios que respondam
as demandas produtivas locais” (SILVA, 2022, p. 4). Essa caracterizagdo evidencia que a EPT
ndo pode ser compreendida a partir de um modelo Unico de estudante, tampouco de um percurso
formativo linear. Ao contrério, lida com jovens e adultos trabalhadores, com diferentes niveis
de escolarizacao prévia, experiéncias laborais diversas e expectativas profissionais singulares.
Nesse cenario, a IA emerge como possibilidade de organizar percursos que respeitem tal
pluralidade, sem abrir mdo da intencionalidade pedagdgica e da vinculagdo com os arranjos
produtivos, sociais e culturais locais.

De acordo com Silva (2022), ha vérios niveis de aplicacdo da IA na EPT, e quando se
combinam sistemas adaptativos, learning analytics e mediacdo docente para integrar atividades
préticas, projetos, simulac@es e trilhas individuais e colaborativas, € nesse momento que a
“personalizagdo mediada por [A” realmente se efetiva. Ainda segundo Silva (2022, p. 6),
personalizar “[...] significa ajustar contetido, ritmo e suporte ao perfil cognitivo e profissional
do estudante”, ou seja, para que a IA tenha impacto na EPT é necessario potencializa-la com
curadoria pedag6gica e uso critico de dados, de modo a oferecer ao aluno uma aprendizagem
contextualizada com sua realidade técnica e social. Assim, a personalizacdo nao se reduz a
entrega automatizada de exercicios em niveis distintos de dificuldade. Ela se materializa na
articulacdo entre diagnostico continuo, planejamento didatico situado e avaliacdo formativa, em
que os dados produzidos pelos sistemas sdo interpretados pelo professor para qualificar
intervencdes, reconfigurar estratégias e fortalecer a relacao entre teoria e préatica profissional.

No entanto, Freire (1996) alerta que nenhuma tecnologia substitui a intencionalidade
pedagdgica, pois “[...] ndo se trata, de forma alguma, de ter como ideal a reducdo das ideias a
meros instrumentos e torna-las coisas. As ideias existem pelo homem e para ele, mas o homem
existe também pelas ideias e para elas” (FREIRE, 1996, p. 29). Deste modo, a partir de Freire,
retornamos a premissa de que a tecnologia s6 emancipa se o docente assumir o papel de
pesquisador e mediador, garantindo que o aluno “[...] aprenda a ser, a fazer, a conviver e a
conhecer” para entdo criar novos caminhos e gerar novos conhecimentos. Essa perspectiva
freiriana reafirma que a técnica, por si so, ndo educa. E a agio consciente, critica e dialdgica do
educador que confere sentido pedagdgico aos recursos tecnoldgicos, evitando que a IA se
converta em mecanismo de controle ou de reproducdo de desigualdades. O professor, portanto,
permanece como sujeito central do ato educativo, responsavel por problematizar os dados, por

contextualizar os contetdos e por garantir que a formacao técnica esteja comprometida com a
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humanizagdo e com a leitura critica do mundo do trabalho.

Entretanto, Durso e Arruda (2022, p. 8) conceituam a IA educacional como “I...]
qualquer sistema formal no qual o estudante aprende, pelo menos em parte, por meio de
algoritmos que analisam seu desempenho, com algum elemento de controle sobre tempo, lugar,
caminho e/ou ritmo”. Deste modo, os autores enfatizam a necessidade de flexibilizar o processo
de ensino-aprendizagem na EPT, possibilitando ao educando acompanhar sua formacgdo em
laboratdrios, ambientes virtuais ou no chdo de fabrica, ndo sendo limitado ao espaco fisico da
instituicdo. Tal flexibilizacdo ndo significa esvaziamento da escola, mas ampliacdo das
possibilidades de aprendizagem a partir da integracdo entre espacos formativos. Na EPT, em
que o saber técnico se constitui na relacéo direta com os processos produtivos, a IA pode apoiar
a articulacao entre conhecimento sistematizado e experiéncia laboral, desde que mediada por
projeto pedagogico que preserve a centralidade do trabalho como principio educativo.

Contudo, Zawacki-Richter et al. (2023) afirmam que a IA se concretiza por meio de
praticas educativas que articulam tutores inteligentes, automacao de tarefas e mediacdo humana,
propiciando assim diferentes vivéncias aos estudantes da EPT e liberando tempo docente para
desenvolvimento de pensamento critico. A automacédo de atividades burocraticas e corretivas
permite que o professor dedique maior atencdo ao acompanhamento individualizado, a escuta
dos estudantes e a proposi¢do de situaces-problema complexas, caracteristicas essenciais para
a formacdo de técnicos capazes de atuar em contextos marcados por incerteza e inovagado
tecnoldgica. Desse modo, a tecnologia nao substitui o educador, mas reorganiza seu tempo de
trabalho em favor de dimensGes insubstituiveis da docéncia.

Para Educagdo em Revista (2024), a 1A contribui para a reestruturacdo do processo de
ensino-aprendizagem na EPT, tdo desafiado por evasdo e defasagem, pois € necessario
preencher lacunas formativas, e a tecnologia junto com novas formas de ensinar e aprender é
essencial para avancar em direcdo a qualidade e equidade. A publicacdo destaca que, em uma
modalidade historicamente afetada por indices elevados de abandono, a identificagcdo precoce
de dificuldades e a oferta de suporte personalizado podem favorecer a permanéncia e o éxito,
especialmente entre estudantes trabalhadores que conciliam formacéo e jornada laboral.

Educacdo em Revista (2024) cita ainda que os métodos mediados por IA ndo sdo
corriqueiros na vida do professor da EPT e ndo podem ser implementados apenas a partir do
uso da tecnologia; é preciso planejamento, entendimento, em especial, conhecimento
académico e pratico do docente para aplicagdo de metodologias que viabilizem a integracdo
critica da IA. Isso significa que a adogéo de sistemas inteligentes exige mais do que acesso a

plataformas: demanda letramento em dados, compreensdo de limites éticos, capacidade de
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avaliacdo de vieses algoritmicos e competéncia para traduzir indicadores em acao pedagdgica.

Além dos desafios de aprender a usar algoritmos e plataformas, ha um importante
desafio que é do professor aprender a ser um mediador do conhecimento. Que passa do papel
de executor de procedimentos técnicos para o que estimula, instiga e provoca o estudante a sair
da zona de conforto para transformar dados em competéncias significativas e com sentido
profissional (SILVA, 2025, p. 12). Assim sendo, o professor da EPT, pela natureza do seu fazer
em laboratdrio e sala de aula, precisa ser um inovador, no sentido de mediar, pois ele € o elo
entre o saber técnico, o0 mundo do trabalho e o aluno. Logo é necessario que esteja
constantemente em contato com a produc¢do da informacéo, do conhecimento cientifico e dos
avancos tecnologicos que fazem parte da vida do aluno contempordneo. Essa mediagdo
inovadora pressupde postura investigativa, abertura ao didlogo com o setor produtivo e
capacidade de transpor para o curriculo as transformacgdes do mundo do trabalho.

Porém, é preciso enfatizar a importancia de Estados, Unido e Institutos Federais
investirem na formacao dos professores, tendo em vista que investir na qualificagdo docente
tem impactos significativos na EPT, ao considerar que ndo apenas aprimoram habilidades
técnicas e pedagogicas dos professores, mas também promovem educacdo de qualidade,
influenciando positivamente a aprendizagem dos estudantes e o desenvolvimento produtivo
local. Segundo Silva (2025), educadores qualificados estdo mais preparados para enfrentar
desafios e adotar IA de forma critica; além disso, a formacéo continuada contribui para reducéo
da evasdo e aumento do desempenho técnico. A qualificacdo, portanto, ndo se restringe ao
dominio instrumental das ferramentas, mas abrange dimensdes éticas, politicas e
epistemoldgicas do uso da IA na educacao.

Deste modo, como cita Freire (1996), € preciso que em sua formacdo permanente, o
professor se perceba e assuma o importante papel que tem que desempenhar: o de pesquisador
e mediador no processo de formacdo do seu aluno. Freire cita ainda a importancia do professor
saber alinhar a pratica a teoria, e de trabalhar de forma mais dindmica e inovadora, tendo o
aluno como ser critico, criativo, capaz de ser protagonista do seu aprendizado e de gerar e
compartilhar novos conhecimentos técnicos. Essa concepcao reafirma que a docéncia na EPT
exige praxis: reflexdo sobre a acéo e acéo refletida, em que a IA pode ser incorporada como
recurso de investigacao e de producdo de conhecimento, e ndo como receituario tecnico.

Assim sendo, ressalto as defini¢fes de Silva (2022), que expde em sua obra a IA como
fator essencial para um planejamento favoravel do futuro da EPT. O autor enfatiza a
importancia da personalizagdo mediada por IA, ja que na sua visdo 0 processo de ensino-

aprendizagem técnico € por natureza flexivel e contextual, deste modo, segundo Silva (2022),
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é a partir da mistura de espacos fisicos e virtuais, de metodologias ativas, da diversidade de
dados e linguagens que o aluno vai assimilar efetivamente o conhecimento técnico, pois a
competéncia sO é realmente adquirida se vivenciada, experimentada, analisada, produzida,
reproduzida e compartilhada entre os sujeitos no mundo do trabalho. Essa compreensdo rompe
com a ideia de competéncia como simples desempenho observavel e a situa como construgdo
social, histérica e coletiva, mediada pela experiéncia e pela reflexdo critica.

Kerssens e Van Dijck (2022) trazem a IA e a platformizacdo apenas como mais uma
camada que, a partir do uso de dados, pode inovar e aprimorar 0 processo de aprendizagem e
ao mesmo tempo proporcionar ao discente protagonismo, pois possibilita que o aluno elabore
seus estudos conforme necessidade, ritmo e projeto profissional. Contudo, os autores também
alertam que as plataformas nao sdo neutras: elas instituem logicas de governanca, métricas de
valor e modelos de subjetivacdo que precisam ser compreendidos e regulados pela comunidade
educativa, sob pena de a autonomia prometida converter-se em autogestdo de metas impostas
algoritmicamente.

Porém, para Goncalves (2020), é preciso compreender a IA em sua plenitude e, a partir
desse entendimento, leva-la para a realidade da EPT por meio de planejamento, governanca e
acdo por parte dos educadores, pois algoritmos por si sé ndo acrescentam em nada se o educador
ndo estiver preparado para utiliza-los em prol da melhoria do processo de ensinar e aprender.

Portanto € preciso que os professores tenham formacdo continua para aprimorar
conhecimentos e atualizar planejamentos, de modo a explorar novas oportunidades de ensino-
aprendizagem mais centradas na atividade dos alunos, flexiveis, motivadoras e capazes de
sustentar processos de autoria e autonomia. A governanca institucional, nesse sentido, deve
estabelecer protocolos de uso ético, critérios de selecdo de plataformas e mecanismos de
participacdo docente e discente na avaliacdo dos impactos pedagogicos da IA.Portanto, é
preciso que o professor da EPT tenha postura critica no planejamento e realizacao de atividades
diante da proposta de aprendizagem que envolve IA, em especial, adaptando-a ao contexto
produtivo no qual os alunos estdo inseridos. Pois cabe ao educador, independentemente do nivel
e da modalidade de ensino em que esteja inserido, incorpora-la ndo apenas como mais uma
ferramenta destinada a instrugdo, mas como instrumento capaz de contribuir para o
desenvolvimento do educando tanto académico, como social e profissional. A criticidade aqui
se expressa na capacidade de questionar: a servigo de que e de quem a tecnologia esta operando?
Que concepcéo de trabalho e de sujeito ela reforga?

Por conseguinte, é imprescindivel que haja investimentos por parte das autarquias na

formacéo de professores, para que se atualizem e sejam capazes de lidar com IA e dataficacdo,
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assim como com esse novo modelo de mediacdo pedagdgica. Pois, a formagéo de professores
pode contribuir para o engajamento do aluno de nivel técnico, ao oferecer flexibilidade no
aprendizado, desenvolvimento de habilidades técnicas e socioemocionais, oportunidades de
colaboracéo e acesso a recursos atualizados. Esses elementos combinados podem preparar 0s
alunos de forma mais abrangente para 0 mundo profissional, tornando-os mais adaptaveis,
capacitados e preparados para enfrentar os desafios da sua area de atuagdo. Conclui-se, assim,
que a integracdo da 1A na EPT é indissociavel de politicas publicas de valoriza¢do docente, de
gestdo democratica e de conformidade legal, assegurando que a tecnologia fortaleca o

compromisso histérico da modalidade com a formacgéo humana integral e com a justica social.

5 PROPOSTA DE INTERVENCAO PEDAGOGICA

Conforme evidenciado pelos autores analisados, a Inteligéncia Artificial na Educacao
Profissional e Tecnoldgica amplia as possibilidades da sala de aula presencial e favorece uma
aprendizagem mais personalizada, critica e autbnoma. Por meio de sistemas adaptativos e
learning analytics, a 1A oferece diversidade de percursos formativos que contribuem para a
permanéncia estudantil, enfrentando um dos desafios historicos dos cursos técnicos: a evasao
decorrente de dificuldades de acompanhamento, desmotivacdo ou incompatibilidade entre
demandas do trabalho e da formagé&o.

Dessa forma, com o suporte de tecnologias inteligentes e mediacdo docente qualificada,
torna-se possivel inovar com préaticas pedagogicas interativas e contextualizadas, aplicaveis a
todas as unidades curriculares da EPT. Considerando que grande parte dos discentes de nivel
técnico sdo jovens e adultos inseridos no mundo do trabalho e com disponibilidade limitada
para estudos, a IA pode incentiva-los a acessar repositorios técnicos institucionais, realizar
leitura critica de manuais, normas e artigos em PDF, explorar simuladores de processos
industriais e interagir com tutores inteligentes para consolidar conceitos que serdo
posteriormente problematizados em atividades praticas de laboratorio, oficina ou estagio
supervisionado.

Partindo desse pressuposto, apresentam-se propostas de intervencdo pedagogica com a
integracdo da IA na EPT de nivel técnico, pautadas em estratégias presenciais que utilizam a
tecnologia como suporte ao planejamento, ao diagnostico e a mediagdo docente, sem
descaracterizar a centralidade da aula e do vinculo educativo.

Curadoria algoritmica para estudo dirigido presencial, nessa proposta, o docente
organiza previamente um conjunto de objetos de aprendizagem em ambiente virtual

institucional: videoaulas técnicas, textos normativos, estudos de caso do setor produtivo e
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questionarios diagnosticos. Antes da aula presencial, o sistema de IA analisa as respostas dos
estudantes aos pré-testes, identifica lacunas conceituais e sugere, de forma individualizada,
quais materiais devem ser priorizados. O tempo de sala é entdo dedicado integralmente a
aplicacdo do conhecimento em situagfes-problema reais da area técnica, com resolucdo de
casos, desenvolvimento de projetos e demonstracdes praticas em laboratorio. A IA atua como
apoio ao planejamento, fornecendo ao professor relatérios de desempenho por estudante e por
turma, permitindo intervengdes pedagdgicas mais precisas e contextualizadas.

O estudante assume protagonismo ao compreender seu proprio percurso de
aprendizagem a partir das devolutivas do sistema, podendo solicitar aprofundamento em
simuladores, podcasts setoriais ou foruns com feedback automético. A plataforma monitora
engajamento e emite alertas ao docente sobre estudantes que necessitam de apoio especifico,
fortalecendo a mediacdo humana e evitando que dificuldades pontuais se transformem em
abandono.

Laboratério de aprendizagem mediado por dados, propde-se a organizagdo do
laboratdrio técnico em atividades sequenciais com objetivos pedagdgicos distintos, todas
realizadas presencialmente com suporte de IA. O docente estrutura estacdo de pratica
instrumentalizada com uso de equipamentos e bancadas; estacdo de simulacdo computacional
com realidade virtual ou aumentada para procedimentos de risco; estacdo de resolucdo de
problemas técnicos com apoio de tutor inteligente; e estacdo de registro e sistematizacao
colaborativa. A IA registra o desempenho dos estudantes em cada atividade, gera relatérios de
competéncias técnicas e socioemocionais em tempo real e sugere ao professor reorganizacdes
de grupos, atividades de refor¢o ou desafios adicionais. Essa dindmica garante que todos os
alunos vivenciem diferentes dimensdes do saber técnico, promove a aprendizagem entre pares
e mantém conexao direta com os saberes exigidos pelo curso e pelo mundo do trabalho.

Trilnas de desenvolvimento profissional com acompanhamento inteligente, esta
proposta demanda ambiente virtual institucional integrado a motor de 1A, mas mantém todas as
atividades avaliativas e praticas em regime presencial. Os estudantes acessam na plataforma
roteiros de aprendizagem organizados por competéncias do perfil profissional de conclusdo do
curso. A A analisa evidéncias de desempenho em exercicios, relatorios técnicos e atividades
de laboratorio, ajustando a sequéncia, a complexidade e o tipo de recurso recomendado para
cada estudante. Quando o sistema identifica necessidade de suporte, emite sinalizacdo para
agendamento de atendimento presencial com o docente ou com monitores, de forma individual
ou em pequenos grupos. Desse modo, o ritmo de estudo é respeitado sem comprometer a

vivéncia coletiva, o contato com equipamentos e a socializacdo dos saberes.
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Evidencia-se, portanto, que a IA contribui para a permanéncia do estudante de nivel
técnico, pois sua integracdo proporciona diagnostico continuo, acesso a recursos técnicos
atualizados, aprendizagem pratica orientada por dados e interacdo qualificada com professores
e colegas. Esses fatores fortalecem a autonomia, a responsabilidade profissional e 0 sentimento
de pertencimento ao curso. O resultado é uma formagao mais integral, adaptada as necessidades
individuais e as exigéncias do setor produtivo, preparando os alunos de forma mais efetiva para
sua atuacdo técnica, ética e cidada.

A efetivacdo dessas propostas exige, contudo, investimento institucional em
infraestrutura tecnoldgica, em formacdo docente continuada e em governanca de dados
educacionais, garantindo que a IA esteja subordinada ao projeto politico-pedagdgico da EPT e

aos principios da gestdo democratica e da conformidade legal.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, buscou-se compreender de que maneira a Inteligéncia Artificial
se insere na Educacdo Profissional e Tecnoldgica de nivel técnico, examinando suas
contribuicdes e limitagOes para o processo de ensino e aprendizagem.

No que diz respeito a personalizacdo do percurso formativo, observou-se que
ferramentas como plataformas adaptativas, assistentes virtuais e analise de dados educacionais
ampliam as possibilidades de trabalho na EPT. Esses recursos permitem criar caminhos de
estudo ajustados ao perfil de cada estudante, oferecem devolutivas rapidas e indicam materiais
em diferentes linguagens, o que atende especialmente aos alunos trabalhadores que conciliam
jornada profissional com formacao técnica.

Sobre a atuacdo docente diante dessas tecnologias, ficou claro que a 1A ndo elimina a
figura do professor, mas desloca seu papel. O educador passa a atuar como orientador,
organizador de experiéncias e leitor critico das informacdes geradas pelos sistemas. Essa
mudanga demanda atualizagdo constante, para que a tecnologia seja usada com
responsabilidade pedagdgica e alinhada aos objetivos da formagé&o técnica.

Em relagdo a trajetoria dos estudantes, percebeu-se que a IA pode favorecer a
continuidade nos cursos ao oferecer maior maleabilidade de horéarios, suporte individualizado,
ambientes de simulacdo e acompanhamento proximo do desempenho. Ao respeitar ritmos
distintos e sinalizar dificuldades logo que aparecem, os sistemas ajudam a manter o interesse
do aluno e aumentam a probabilidade de concluséo, conectando a aprendizagem as exigéncias
reais das areas profissionais.

Quanto as alternativas praticas para a sala de aula, foram delineadas propostas como a
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inversdo da ldgica tradicional com apoio de algoritmos, a circulagdo por estacGes de
aprendizagem acompanhadas por dados e percursos flexiveis com acompanhamento inteligente.
Tais estratégias mostram que € possivel incorporar a 1A na rotina da EPT respeitando as
condicdes materiais de cada instituicdo, desde que exista planejamento, investimento e
envolvimento de toda a comunidade escolar.

Todas essas discussdes apontam para a centralidade da ética. Introduzir 1A na educacéao
exige regras claras, cuidado com informacg6es pessoais e transparéncia no funcionamento dos
sistemas. A tecnologia precisa estar a servi¢o do projeto educativo, e ndo o contrario.

Dessa forma, entende-se que a Inteligéncia Avrtificial, quando integrada a uma proposta
pedagdgica comprometida com a formacdo humana e profissional, pode ser uma parceira
importante da EPT. Ela amplia as chances de individualizar o ensino, melhora o uso de recursos
e incentiva a autonomia do estudante, mas seu sucesso esta condicionado a postura do professor
e a existéncia de politicas de formac&o, acesso e infraestrutura.

Logo, consolidar uma EPT qualificada com IA passa por valorizar e capacitar
continuamente os docentes, democratizar o acesso as ferramentas digitais, construir orientacdes
éticas para 0 uso de dados e manter a relacdo humana no centro do processo. Com essas
condices, a A deixa de ser apenas inovacgdo técnica e passa a atuar como meio para fortalecer

a inclusdo, a permanéncia e o desenvolvimento dos estudantes do ensino técnico.
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