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RESUMO

Este trabalho busca realizar uma revisdo bibliografica sobre o conceito, importancia e
aplicagdo social de politicas publicas e projetos sociais, com o objetivo de compreender suas
estratégias, impactos ¢ possiveis melhorias. Destaca-se a importancia de politicas publicas eficazes
para o desenvolvimento social e a qualidade de vida. Na concepg¢do discutida neste trabalho, ndo ha
uma defini¢do Unica de politica publica, mas que ela ¢ um campo multidisciplinar envolvendo areas
como sociologia, ciéncia politica e economia e apresenta-se como discussao e aplicagdo indispensavel
na atualidade. A analise busca compreender os processos politicos e suas relagdes com a sociedade e a
economia, adotando uma perspectiva tedrica que integra esses conhecimentos para uma compreensao
mais aprofundada do tema.

PALAVRAS-CHAVE: Projetos Sociais; Politicas Publicas; Bem Estar da Populagdo

INTRODUCAO

O conceito de politicas publicas estd intrinsecamente ligado a prestagdo positiva do
Estado, surgindo historicamente como resposta organizada as demandas coletivas em areas
como saude, educagdo, seguranca, lazer, meio ambiente e demais dimensdes do bem-estar
social. Nessa perspectiva, politicas piblicas ndo se restringem a meras agdes governamentais,
mas abrangem tudo aquilo que o governo decide fazer ou ndo fazer, conforme defendido por
Thomas Dye (1992). Essa abordagem ampla reconhece que a omissdo estatal também

configura uma escolha politica, com impactos diretos na vida da populacao.

Com o advento do Estado moderno, especialmente a partir dos estudos de Harold
Lasswell (1936), as politicas publicas passaram a ser analisadas ndo apenas como praticas
administrativas, mas como objeto de estudo cientifico. Autores como Weber (1999) e Bobbio
(1995) reforcam que a burocracia estatal e a obrigagdo do Estado de prover o bem comum

foram fundamentais para a consolidacdo das politicas publicas como instrumentos de



intervengdo social. Nesse cenario, os “projetos sociais” emergem como mecanismos concretos
de implementacao dessas politicas: enquanto as politicas publicas estabelecem diretrizes e
horizontes, os projetos sociais as operacionalizam por meio de ac¢des especificas, conforme

aponta Bucci (2006).

Diante desse quadro, torna-se crucial investigar como esses dois conceitos politicas
publicas e projetos sociais se articulam na pratica, quais sdo seus impactos reais na sociedade
e quais desafios persistem na sua efetiva aplicacdo. Assim, esta revisao de literatura ¢
orientada pela seguinte questdao de pesquisa: de que forma as politicas publicas se concretizam
por meio de projetos sociais € quais sdo seus impactos ¢ desafios na promogao do bem-estar

coletivo?

A motivagdo para este estudo surge da necessidade de compreender com maior
profundidade a relacdo entre as diretrizes normativas e teoricas das politicas publicas e sua
materializagdo em projetos sociais reais, especialmente em contextos marcados por
desigualdades sociais e limita¢des institucionais. Compreender essa dinamica ¢ essencial para
avaliar a eficacia da agdo estatal e propor melhorias nos processos de formulagao,

implementagao e avaliacao de politicas publicas.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: inicialmente, aborda-se a definicao e os
fundamentos teoéricos de politicas publicas e projetos sociais; em seguida, discute-se a
importancia das politicas publicas e seu impacto na sociedade; por fim, analisam-se os
principais impactos e desafios enfrentados na aplicagdo dos projetos sociais. Ao final,
apresentam-se as consideragdes conclusivas dos autores, além da metodologia utilizada na

revisdo e das referéncias bibliograficas consultadas.

A defini¢ao de politicas publicas e projetos sociais

O campo de estudo das politicas publicas evidencia uma area de estudo que foi sendo
moldada com o passar dos anos € com a descobertas sociai. Assim, dois momentos marcam as
politicas publicas sociais no contexto global, a passagem para o mundo moderno nos séculos
XVI e XVII e no século XIX com o estado liberal. Em Marshall (1967) o autor retrata a
transicdo do Estado liberal para o Estado social e faz referéncia ao surgimento dos direitos
sociais e das politicas publicas. Essas mesmas politicas publicas que foram se modificando

com a sociedade.
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No Brasil, por exemplo, as diversas politicas publicas foram ganhando forma com a
ratificagdo pelo Estado Brasileiro de tradados e leis internacionais, como o Tratado de Santo
Idelfonso sobre os Direitos Humanos, eventos que implantaram modificagdes nas leis
brasileiras. Nao obstante, com o advento da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988 novas ordens no campo das politicas sociais foram introduzidas com o a promulgagao da
carta magna onde constam diversos artigos sobre direitos sociais, como o artigo 5° da referida

constituigao.

Na visdo de Lucchese apud Souza-Lima e Silva (2004, p. 04) as politicas publicas se
materializam por intermédio da a¢do concreta de sujeitos sociais e de atividades institucionais
que as realizam em cada contexto. Nesse sentido, ¢ importante acompanhar todos os
processos que implicam em sua implementacdo. Também se faz importante avaliar seus

impactos no contexto social em que se fazem presentes.

Secchi, (2012, p. 04) entende que a defini¢do de uma politica publica deve focar na
sua inten¢ao em produzir uma resposta para um problema publico. Neste caso, pouco importa
se quem toma a decisdo de implantar uma determinada politica publica ¢ uma personalidade

juridica estatal ou nao.

Para Bucci (2006, p. 01), “as politicas publicas constituem tematica oriunda da
Ciéncia Politica e da Ciéncia da Administracdo Publica”. Nesta Otica, percebe-se que nao
existe uma unica, nem melhor, definicao sobre o que seja politica publica, mas de uma forma

geral surgem como uma contraprestacao do Estado em favor da coletividade social.

Souza (2006) ao analisar as obras de Mead (1995), Lynn (1980, Peters (1986) e Dye
(1984) concluiu que ndo existe uma definicdo universal para politicas publicas, mas que esse
conceito pode ser harmonizado com as praticas de agdes de governo que produzem efeitos
especificos, pois as politicas publicas sdo atividades do governo que influenciam a vida dos

cidadaos e o governo escolhe fazer ou nao fazer.

Apesar de ndo existir a defini¢do universal e Uinica para o conceito de politicas
publicas, a defini¢do mais conhecida de politicas publicas continua sendo a de Lasswell
(1936), ou seja, decisdes e andlises sobre politica publica implicam responder as seguintes

questdes: quem ganha o qué, por qué e que diferenga faz.

A abordagem adotada neste estudo reconhece que a politica publica, assim como a
politica social, ¢ um campo multidisciplinar que envolve conhecimentos de diversas

areas, como sociologia, ciéncia politica, economia, antropologia, entre outras e envolve o



entendimento de todos os autores citados como: Marshall (1967), Secchi (2012), Bucchi

(2006), Mead (1995), Peters (1986), Dye (1984) e Lasswell (1936).

A importancia das politicas publicas e seu impacto na sociedade

Os avangos das politicas modernas at¢é o momento atual da contemporaneidade
traduzem que ao longo da historia da humanidade as perspectivas humanas para o bem-estar
social e qualidade de vida de forma coletiva foi ganhando novas formas. Nessa perspectiva,
surge uma figura indissociavel entre a producdo das diretrizes emanadas do Estado e a

concretizagao de projetos sociais, o profissional em Gestio Publica.

Segundo Albarello (2013), o gestor publico ¢ desafiado a acompanhar a evolugdo
social e a reorganizar os processos de gestdo, conduzindo mudangas, promovendo a
participagdo social e estabelecendo estratégias complexas e continuas. Tais agdes repercutem
na qualidade de vida da populacdo e possibilitam, a longo prazo, o alcance do

desenvolvimento sustentavel.

Sobre o trabalho em gestdo publica, que parte também da participacdo do Estado para
o bem comum, Ferreira (2009), ressalta que o controle social constitui um requisito
fundamental para a administracdo publica contemporanea em regimes democraticos. Esse
principio implica a garantia de transparéncia de acdOes e atos administrativos, bem como a

institucionalizagdo de canais de participagdo social.

A transparéncia administrativa constitui um dos pilares fundamentais da gestdo
publica contemporanea, pois assegura o acesso da sociedade as informacdes relativas as
acoes, decisdes e utilizagao dos recursos publicos. A implementagdo de mecanismos que
garantam a publicidade dos atos administrativos fortalece a confianga da populagdo nas

instituicdes e promove maior controle social sobre as politicas publicas.

Nesse sentido, a adogdo de praticas transparentes nao apenas cumpre dispositivos
legais, como a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011), mas também representa um

compromisso ético com a promocao da integridade e da eficiéncia na administragdo publica.

A institucionalizagdo de canais de participagdo social surge como complemento
indispensavel a transparéncia, pois amplia o envolvimento da comunidade na formulagdo,

execugao e avaliacao das politicas publicas.
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Conselhos gestores, audiéncias publicas, ouvidorias, plataformas digitais de consulta e
participacdo, entre outros espacos, possibilitam que diferentes segmentos da sociedade
expressem suas demandas, fiscalizem acdes governamentais e contribuam para decisdes mais
legitimas e representativas. Esses dispositivos participativos fortalecem a democracia
deliberativa e ampliam a capacidade do Estado de responder a realidades complexas,

valorizando o dialogo e a corresponsabilidade na gestao (Ferreira, 2009).

Além disso, a articulacdo entre transparéncia e participagdo social ¢ essencial para a
construcdo de politicas publicas mais eficazes e alinhadas as necessidades da populagao.
Quando os atos administrativos sdo divulgados de forma clara, acessivel e tempestiva, a
sociedade pode utilizar esses dados para avaliar resultados, propor melhorias € monitorar o

cumprimento de metas.

Do mesmo modo, quando os canais de participacdo s3o efetivos e inclusivos,
permitem que cidaddos historicamente excluidos tenham voz nas decisdes governamentais.
Assim, a combinagao dessas duas dimensdes, transparéncia e participacao, fortalece a cultura
democratica, combate praticas de corrupgao e contribui para uma administragdo publica mais

responsavel, aberta e comprometida com o interesse coletivo (Albarello, 2013)

Sobre a criagdo de canais de participacdo social por meio das politicas publicas, este
constitui um viés democratico de transformacdo e atendimento das necessidades
indispensaveis das comunidades coletivas, refletindo no modo de vida das pessoas. A
trajetoria da gestdo publico, como muito se faz referéncia a atuagdo estatal, mas as
organizagdes privadas em parceria com o Estado também se orientam para trabalhar em
projetos sociais, apesar de em alguns momentos atuarem predominantemente para a
preservacdo e protecdo dos interesses corporativos, especialmente de dirigentes e acionistas

(Antunes, 2025).

A participacdo do Estada na formulacdo de diretrizes norteadoras das politicas
publicas se evidencia de forma marcante em virtude da obrigatoriedade da administragdo
publica em assegurar tratamento igualitario e de qualidade a todos os cidaddos, podendo
adotar tratamentos diferenciados apenas nos casos previstos em lei. Em contraste, as
organizagdes privadas recorrem a estratégias de segmentacdo de mercado, estabelecendo

tratamentos diferenciados para determinados perfis de clientes (Dalmoro, 2021).

A gestdo publica ¢ financiada por recursos publicos, provenientes de contribui¢des

compulsorias de cidadaos e empresas, que devem ser aplicados na oferta de servigos publicos



e na promoc¢dao do bem comum. Assim, os destinatarios das a¢des governamentais sdo os
cidaddos sujeitos de direitos e a sociedade, que demanda a realizagdo do bem comum e o

avanco do desenvolvimento sustentavel.

Os impactos e desafios na aplicacio dos projetos sociais

A implementacdo de projetos sociais tem se consolidado como uma estratégia
fundamental para a reducao de desigualdades e a promog¢ao do desenvolvimento comunitario,
especialmente em contextos marcados por vulnerabilidade socioeconomica. Esses projetos
atuam como mecanismos de inclusdo, oferecendo oportunidades de formagdo, acesso a
servicos basicos e fortalecimento de vinculos sociais. Como destaca Antunes (2025),
iniciativas sociais bem estruturadas podem transformar realidades ao promover autonomia e

ampliar perspectivas de futuro para populacdes marginalizadas.

Entre os principais impactos observados na aplicagdo de projetos sociais estd a
melhoria na qualidade de vida dos beneficiarios, resultado de agdes que envolvem educagao,
cultura, esporte, saude e geragdo de renda. Segundo Rosa et al (2025), programas que
oferecem atividades educativas e profissionalizantes contribuem diretamente para o
desenvolvimento de habilidades e para o aumento da empregabilidade. Além disso, projetos
voltados a convivéncia comunitaria fortalecem lagos afetivos e reduzem indices de violéncia

em regides vulneraveis.

Outro impacto relevante ¢ o fortalecimento do capital social, entendido como a
capacidade de cooperagdo e organizacdo presente nas comunidades. Estudos de Dalmoro
(2021) mostram que a participacdo em iniciativas coletivas aumenta o senso de pertencimento
e mobiliza individuos para agdes de interesse comum. Esse fortalecimento € essencial para a
sustentabilidade das agdes sociais, pois garante continuidade mesmo apo6s o encerramento dos

investimentos institucionais.

Além dos beneficios aos participantes, projetos sociais também impactam
positivamente a gestdo publica ao complementar politicas governamentais. Em muitos
municipios, organizagdes da sociedade civil atuam onde o Estado ndo consegue chegar de
forma plena, desenvolvendo acdes de apoio em dareas como assisténcia social, prevencao a

violéncia, estimulo ao protagonismo juvenil e inclusdo produtiva. Segundo Antunes (2025), a
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articulacdo entre politicas publicas e iniciativas comunitarias potencializa resultados e amplia

o alcance das ag¢des.

Apesar dos impactos positivos, a aplicacdo de projetos sociais enfrenta inimeros
desafios, tanto de ordem estrutural quanto operacional. Um dos desafios mais recorrentes
envolve a falta de financiamento continuo, que compromete a execugao e impede a ampliagdo
das acdes. A pesquisa de Pereira, Santos & Inocente (2011) aponta que grande parte dos
projetos depende de editais temporarios, dificultando o planejamento a longo prazo ¢ a

consolidacao de equipes técnicas qualificadas.

Outro desafio relevante diz respeito a capacitagcdo profissional das equipes envolvidas.
A atuacdo em projetos sociais exige competéncias diversas, que abrangem desde
conhecimentos técnicos até habilidades socioemocionais. Entretanto, muitas organizagdes
enfrentam dificuldades para oferecer formacdo adequada aos seus colaboradores. Conforme
afirma Dalmoro (2021), a auséncia de capacitacao especifica pode comprometer a qualidade

das intervengoes e reduzir o impacto das agdes.

A burocracia institucional também se apresenta como um obstaculo significativo.
Diversos projetos encontram barreiras em processos de prestagdo de contas, captacdo de
recursos e legalizagdo de atividades. De acordo com Dalmoro (2021), a complexidade das
exigéncias formais aumenta a vulnerabilidade de pequenas organizagdes, que muitas vezes
ndo dispdem de estrutura administrativa suficiente para atender as demandas legais impostas

pelos financiadores publicos ou privados.

A avaliacdo de impacto ¢ outro ponto critico na execucao de projetos sociais. Embora
seja fundamental para medir resultados e orientar melhorias, essa etapa muitas vezes ¢
negligenciada por falta de recursos ou desconhecimento técnico. Estudos apontam que apenas
uma parcela reduzida das organizagdes tanto publicas quanto da sociedade civil adota
metodologias sistematicas de monitoramento e avaliacdo. Essa lacuna dificulta a identificagdo
de avangos, a corre¢do de rumos e o reconhecimento de limitagdes nas agdes implementadas,
comprometendo a aprendizagem institucional e a efetividade das politicas publicas (Secchi,

2018, p. 882; Brasil, 2020, p. 15).

Adicionalmente, a sustentabilidade dos projetos depende diretamente da participacao
continua da comunidade. Contudo, conseguir esse engajamento ¢ um grande desafio,

especialmente em territoérios onde hd desconfianga historica em relagdo as institui¢des. Para



Souza (2010), a participacdo comunitaria s6 se consolida quando existe didlogo permanente,

escuta ativa e respeito as especificidades culturais da localidade.

Outro desafio frequente ¢ a articulagdo intersetorial, que envolve a integragao entre
escolas, unidades de saude, conselhos comunitarios, empresas e Orgaos publicos. Tais
parcerias sdo essenciais para potencializar resultados, mas nem sempre se concretizam devido

a divergéncias de interesses, burocracia e falta de comunicagao.

Os projetos sociais também enfrentam dificuldades relacionadas ao estigma e a
resisténcia dos proprios beneficidrios. Em muitos casos, individuos que vivem em contextos
de vulnerabilidade possuem historico de exclusdo que dificulta a confianga em iniciativas
externas. De acordo com Souza (2010), superar essa barreira requer a constru¢ao de vinculos
afetivos e a criacdo de ambientes acolhedores que valorizem a autonomia e a dignidade dos

participantes.

No campo tecnolédgico, a falta de acesso a ferramentas digitais limita a execugdo de
projetos que dependem de plataformas online ou de comunicagdo remota. Durante a pandemia
de COVID-19, por exemplo, muitas iniciativas enfrentaram obstaculos pela auséncia de
conectividade nas comunidades. Bonilla & Oliveira (2011) apontam que a inclusdo digital se

tornou elemento central para a continuidade das a¢des sociais no contexto contemporaneo.

Outro impacto observado na aplicagdo de projetos sociais € o desenvolvimento da
lideranga comunitéria. Iniciativas bem estruturadas estimulam o protagonismo de jovens,

mulheres e liderancas locais, fortalecendo o tecido social da comunidade (Souza, 2010).

A inovacdo social também emerge como resultado da aplicagdo de projetos. A partir
da identificacdo de problemas locais, as comunidades sdo estimuladas a criar solugdes
criativas, adaptadas as suas necessidades e realidades. Vale ressaltar ainda que ambientes
colaborativos favorecem o surgimento de iniciativas inovadoras, capazes de gerar impacto

social duradouro (Souza, 2010).

Assim, os impactos e desafios identificados na aplicacdo de projetos sociais
evidenciam a complexidade desse campo de atuagdo. E necessario investir em politicas
publicas, formagdo profissional, financiamento continuo e praticas de gestdo participativa
para que essas iniciativas alcancem seu potencial transformador. Assim, como ressaltam
Paiva, Stralen & Costa (2014), o fortalecimento dos projetos sociais depende da construgdo de
redes soélidas, da valorizagdo do conhecimento comunitdrio e da consolidacdo de processos

democraticos.
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Procedimentos metodoldgicos aplicados ao trabalho

O presente trabalho caracteriza-se como um estudo bibliografico, por basear-se em
materiais previamente publicados, tais como artigos cientificos, livros, dissertacdes e
documentos institucionais. Segundo Gil (2019), a pesquisa bibliografica possibilita ao
pesquisador o contato direto com produgdes relevantes ja elaboradas sobre o tema, permitindo
a construcdo de uma analise critica a partir de diferentes perspectivas tedricas. Além disso, o
estudo adota uma abordagem qualitativa, uma vez que busca compreender fendmenos sociais
por meio da interpretacdo e da andlise de significados, sem a preocupagdo de quantificagdo

numérica, conforme aponta Minayo (2016).

Para a selecao do material, foram utilizados como principais bases de busca o Google
Académico e a SciELO (Scientific Electronic Library Online), por serem plataformas
amplamente reconhecidas na comunidade cientifica e pela disponibilidade de textos

completos e revisados por pares.

O processo de levantamento ocorreu a partir da definicdo de palavras-chave
vinculadas ao objeto de estudo, tais como: “Projetos Sociais”, “Politicas Publicas” e “Bem-
Estar da Populagdo”. A combinagdo dessas expressdes permitiu a identificagdo de producdes

pertinentes, ampliando o escopo teorico e metodologico da investigacao.

Apo6s a identificacdo dos trabalhos, procedeu-se a leitura exploratoria, seletiva e
analitica, conforme orienta Severino (2017). Na etapa exploratoria, buscou-se verificar a
relevancia do material; na seletiva, foram escolhidos os textos mais adequados ao objetivo da
pesquisa; € na analitica, realizou-se a sistematizag¢do e interpreta¢do das ideias centrais dos
autores. Esse percurso possibilitou a construgdo de uma base tedrica consistente, alinhada ao

problema de pesquisa e aos objetivos propostos.
CONSIDERACOES FINAIS

O seguinte trabalho demonstrou que politicas publicas e projetos sociais sdo
instrumentos interdependentes para a promog¢ao do bem-estar coletivo. As politicas publicas

estruturam diretrizes gerais € metas governamentais, enquanto os projetos sociais representam



sua materializagdo pratica, traduzindo orientagdes normativas em ag¢des concretas junto a
populagdo. Assim, o estudo confirma que a efetivagdo das politicas ocorre principalmente por
meio da execugdo de projetos voltados a educagdo, saude, geragao de renda, cultura e demais
areas sociais, reforcando o carater multidisciplinar desse campo, que envolve conhecimentos
de Sociologia, Administragao Publica, Economia e Gestao Social.

Retomando o problema de pesquisa de que forma as politicas publicas se concretizam
e quais seus impactos e desafios? verificou-se que os projetos sociais apresentam resultados
significativos, sobretudo na inclusao social, no desenvolvimento comunitario € na ampliacao
de oportunidades educacionais e profissionais. A literatura aponta ainda o fortalecimento de
vinculos sociais ¢ aumento do capital social como impactos relevantes, demonstrando
potencial transformador das iniciativas quando planejadas e executadas de forma adequada.

Entretanto, identificaram-se desafios recorrentes que limitam a efetividade dessas
agoOes, tais como a descontinuidade de financiamento, burocracia excessiva, auséncia de
avaliagdo sistemadtica, fragilidade na capacitacdo técnica das equipes e baixa articulagdo
intersetorial. A participagdo social essencial para legitimidade e controle publico também se
apresenta como ponto sensivel, especialmente em contextos de vulnerabilidade e baixo
engajamento comunitario. Tais limitacdes evidenciam a necessidade de aprimorar
mecanismos de monitoramento, gestdo, formagao profissional e sustentabilidade financeira.

Conclui-se que o impacto das politicas publicas depende ndao apenas de sua
formulagdo legislativa, mas sobretudo da capacidade dos projetos sociais em alcangar a
realidade local de forma continua e participativa. Dessa forma, recomenda-se o fortalecimento
de estratégias colaborativas entre Estado, sociedade civil e iniciativa privada, garantindo
maior transparéncia, corresponsabilidade e efetividade. Sugere-se ainda que pesquisas futuras
aprofundem metodologias de avaliacdo e estudos comparativos sobre modelos de gestao,
contribuindo para avangos na implementagao e qualificacdo das ac¢des sociais.

Em sintese, politicas publicas tornam-se efetivas quando transformadas em praticas
concretas por meio de projetos sociais sustentaveis, monitorados e socialmente participativos,

capazes de promover, de fato, cidadania e desenvolvimento social.
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