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FATORES QUE INFLUENCIAM A EVASAO DOS ESTUDANTES NOS CURSOS DA
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA OFERTADOS NO ENSINO EAD NO
BRASIL

Resumo:

A evasdo escolar na Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), especialmente na modalidade
Educagao a Distancia (EAD), configura-se como um dos principais desafios enfrentados pelas
instituicdes de ensino na contemporaneidade. Diante desse contexto, o presente Relatorio de
Formacdo teve como objetivo analisar, por meio de revisdo de literatura, os fatores que
contribuem para a evasdo nos cursos da Educagdo Profissional e Tecnoldgica ofertados na
modalidade EAD no Brasil. A pesquisa caracteriza-se como bibliografica, de abordagem
qualitativa, natureza descritiva e exploratoria, fundamentada na analise de artigos cientificos,
dissertagdes, teses e producdes académicas relacionadas a tematica. Os resultados evidenciaram
que a evasdo escolar possui carater multifatorial, estando associada principalmente as
dificuldades de conciliagdo entre estudos, trabalho e responsabilidades familiares, além de fatores
socioecondmicos, limitagdes tecnoldgicas, auséncia de acompanhamento pedagdgico continuo,
baixa interagdo entre estudantes e professores e fragilidades no suporte institucional. Os estudos
analisados também demonstraram que politicas de permanéncia estudantil, acolhimento
institucional, inclusdo digital e fortalecimento da mediagdo pedagdgica sdo fundamentais para
reducdo dos indices de evasdo e promoc¢ao do éxito académico. Conclui-se que o enfrentamento
da evasdo na Educacdo Profissional e Tecnoldgica exige agdes integradas entre gestdo
institucional, docentes, equipe pedagodgica e politicas publicas educacionais, visando a
construcdo de praticas mais inclusivas, humanizadas e comprometidas com a permanéncia dos
estudantes.

Palavras-chave: Educagdo Profissional e Tecnoldgica. Educacdo a Distancia. Evasdo escolar.
Permanéncia estudantil. Ensino EAD.

Abstract: School dropout in Professional and Technological Education (EPT), especially in the
Distance Education (DE) modality, stands out as one of the main challenges faced by educational
institutions today. In this context, this Training Report aimed to analyze, through a literature
review, the factors that contribute to dropout in Professional and Technological Education courses
offered in the DE modality in Brazil. The research is characterized as bibliographic, with a
qualitative approach, descriptive and exploratory in nature, based on the analysis of scientific
articles, dissertations, theses, and academic productions related to the topic. The results showed
that school dropout has a multifactorial nature, being mainly associated with difficulties in
balancing studies, work, and family responsibilities, as well as socioeconomic factors,
technological limitations, lack of continuous pedagogical support, low interaction between
students and teachers, and weaknesses in institutional support. The analyzed studies also
demonstrated that student retention policies, institutional support, digital inclusion, and
strengthened pedagogical mediation are essential for reducing dropout rates and promoting
academic success. It is concluded that addressing dropout in Professional and Technological
Education requires integrated actions among institutional management, teachers, pedagogical
teams, and public educational policies, aiming at building more inclusive, humanized practices
committed to student retention.

Keywords: Professional and Technological Education. Distance Education. School dropout.
Student retention. DE teaching.
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1. Introducio

A evasdo nos cursos da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), principalmente
os que sdo ofertados em formato remoto, demonstram um fendmeno que perpassa dados
numéricos, comprovando percursos formativos interrompidos, desafios didrios e
vulnerabilidades estruturais ainda evidentes no sistema educacional do Brasil. No ambito da
educacdo a distancia, estes desafios geralmente se agravam, visto que demandam dos alunos
maior independéncia, organizacdo e acesso apropriado a tecnologias, condi¢des que nem
sempre estdo disponiveis de maneira justa.

Diante disso, este Relatério de Formagao fundamenta-se na necessidade de compreender,
por meio de uma revisdo de literatura, os fatores que influenciam a evasdo dos estudantes dos
cursos da Educacgdo Profissional e Tecnologica ofertados na modalidade Educacdo a Distancia
(EAD), com foco nas discussdes produzidas acerca da realidade educacional brasileira e suas
implicagdes no contexto da Educagdo Profissional e Tecnologica. Portanto, busca-se analisar
como autores e pesquisas diferentes abordam os desafios relacionados a permanéncia e ao €xito
académico dos estudantes, especialmente diante das desigualdades sociais, econOmicas,
tecnologicas e pedagdgicas que atravessam a modalidade EaD.

Assim, este relatorio visa analisar os principais fatores associados a evasdo escolar nos
cursos da Educacao Profissional e Tecnoldgica na modalidade EAD, levando em consideragao
as contribuigdes tedricas e os resultados de pesquisas ja realizadas acerca do tema. Com isso,
busca-se compreender como aspectos socioecondmicos, dificuldades tecnologicas,
metodologias de ensino, suporte institucional e interacdo pedagogica interferem na
permanéncia dos estudantes, reconhecendo que tais dimensdes sdo fundamentais para a
construcdo de praticas educativas mais inclusivas, humanizadas e alinhadas aos principios da
justica social e da permanéncia estudantil.

Para isso, delimitou-se a seguinte problematica: Quais fatores contribuem para a evasao
dos estudantes dos cursos da Educagdao Profissional e Tecnoldgica (EPT) na modalidade
Educacao a Distancia (EAD), segundo as producdes académicas e estudos desenvolvidos sobre
a tematica? Discorrendo também pelas subquestdes: Quais sdo os principais motivos apontados
pela literatura para a desisténcia dos cursos EPT a distdncia? De que forma as condicdes
socioecondmicas € o acesso as tecnologias influenciam a permanéncia dos estudantes? E como
os estudos analisam a relacdo entre qualidade do ensino, interacdo pedagodgica e suporte

institucional no contexto da evasio escolar na EaD?



Com isso, foram alinhados os seguintes objetivos de pesquisa: geral: Analisar, por meio
de revisdo de literatura, os fatores que contribuem para a evasdo nos cursos da Educacao
Profissional e Tecnologica (EPT), na modalidade Educa¢ao a Distancia (EAD), considerando
as discussdes académicas produzidas sobre a tematica. E especificos: a) identificar os principais
fatores apontados pela literatura como responsaveis pela evasao nos cursos EPT na modalidade
EAD:; b) analisar as condi¢des socioecondmicas, tecnoldgicas e pedagogicas que interferem na
permanéncia dos estudantes na Educagdo a Distancia; c) compreender como os estudos
abordam o papel da instituicdo, da mediagdo pedagogica e do suporte académico na
permanéncia e éxito dos estudantes.

Tendo em vista que a hipoOtese prevista analisa a evasdo nos cursos da Educacao
Profissional e Tecnologica (EPT), na modalidade EAD, estando associada principalmente as
dificuldades enfrentadas pelos estudantes para conciliar estudos, trabalho e responsabilidades
familiares, sendo agravada por fatores socioecondmicos, limitagdes no acesso as tecnologias
digitais, fragilidades no acompanhamento pedagdgico e insuficiéncia de suporte institucional.
Além disso, acredita-se que a baixa interagdo entre estudantes, professores e tutores contribui
significativamente para sentimentos de desmotivacao, isolamento e abandono dos cursos.

E importante ressaltar, portanto, que a Educacio Profissional e Tecnoldgica (EPT), em
particular na modalidade a distancia (EAD), tem se afirmado enquanto uma abordagem
significativa para a qualificagdo de jovens e adultos, proporcionando oportunidades de
aprendizado que atendem as necessidades do mercado de trabalho. Apesar disso, mesmo com
seu desenvolvimento e potencial para democratizar o acesso a educagdo, a EPT a distancia lida
com uma das suas maiores barreiras: uma alta evasdo académica.

Assim, a conducdo deste estudo ¢ fundamentada na necessidade premente de
compreender os fatores que contribuem para a evasao, partindo das experiéncias dos alunos e
ex-alunos da instituicdo. Através da aplicacdo de um questionario em campo, busca-se nao
apenas coletar informagdes quantitativas e qualitativas sobre os motivos do abandono escolar,
mas também oferecer referéncias para a execucao de agdes pedagogicas e administrativas mais
eficazes, que incentivem a permanéncia, a motivagao e o éxito dos estudantes.

Por fim, ¢ importante entender esses elementos no contexto educacional de Roraima,
possibilitando assim, o enriquecimento da producdo académica relacionada a Educagao
Profissional e Tecnologica (EPT) e a Educagao a Distancia (EAD) em areas periféricas, que de

acordo com a historia, enfrentam desigualdades no acesso a educagao e a tecnologia.



3. Desenvolvimento

2.1. Referencial Teodrico

A Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), em particular na modalidade a distancia
(EAD), tem se afirmado como uma abordagem significativa para a qualificacdo de jovens e
adultos, proporcionando oportunidades de aprendizado que atendem as necessidades do
mercado de trabalho. Contudo, mesmo com seu crescimento e potencial para democratizar o
acesso a educagdo, a EPT a distancia lida com um dos seus maiores obstaculos: a alta taxa de
desisténcia entre os estudantes.

Quanto aos desafios, Sales (2009) aborda que essa modalidade de EAD tem apresentado
empasses dificeis de serem contornados, A educacdo a distancia tem seus altos e baixos, €
algumas questdes realmente atrapalham o processo. Por exemplo, o abandono escolar ¢ um
problema sério, assim como a desmotivagédo que afeta alunos, professores e tutores. E claro que,
embora a internet tenha facilitado a comunicagdo, ainda precisamos garantir que todos tenham
acesso ao conhecimento de forma igualitaria. O aprendizado remoto deve ser uma fonte de
motivagdo para os alunos, ja que eles precisam assumir a responsabilidade pelos proprios
estudos.

Especialmente na Regido Norte, esses estudantes enfrentam muitos desafios. Conexdes
de internet nem sempre sdo confiaveis, tem gente que ndo consegue nem pegar sinal, € muitos
nao tém computador em casa. Para piorar, alguns ainda precisam lidar com empregos exigentes
e 0 acesso a internet nos polos ¢ limitado, muitas vezes se encontrando apenas uma vez por
semana. Sem falar nas dificuldades que surgem dessas situagdes.

Um ponto importante que pode explicar as altas taxas de evasdo na EAD ¢ a falta de
interacdo direta com os professores. Isso muda bastante em comparagdo ao ensino tradicional
(COMARELLA, 2009). Quando um aluno erra, ter alguém para corrigir e orientar faz toda a
diferenca na hora de entender conceitos ou resolver problemas. O papel do professor € crucial
Nesse processo.

Virias pesquisas t€ém olhado para as taxas de evasdo na EAD e tentado entender melhor
os fatores envolvidos. Alguns estudos analisaram as caracteristicas dos cursos e dos alunos
(SALES, 2009) e até investigaram as razoes das desisténcias ao longo do tempo (ALMEIDA,
2007). Um estudo interessante foi feito por Bittencourt (2011), que focou na evasao do primeiro
curso de Administragdo EAD da UFRGS. Ja Comarella (2009) examinou as desisténcias em
diferentes cursos superiores a distancia.

Sales (2009) também apresentou um modelo estatistico para prever se os alunos



terminariam ou desistiriam dos cursos online. Esse trabalho foi dividido em duas partes e
envolveu ex-alunos de treinamentos oferecidos pela Embrapa para seus funcionrios. E um
tema complexo e desafiador.

Assim, a conducdao deste estudo ¢ fundamentada na necessidade premente de
compreender os fatores que contribuem para a evasao, partindo das experiéncias dos alunos e
ex-alunos da instituicdo. Através da aplicacdo de um questionario em campo, busca-se nao
apenas coletar informagdes quantitativas e qualitativas sobre os motivos do abandono escolar,
mas também oferecer referéncias para a execucao de a¢des pedagogicas e administrativas mais

eficazes, que incentivem a permanéncia, a motivagao e o éxito dos estudantes.

2.2 Metodologia

Esta pesquisa ¢ caracterizada como uma revisdo bibliografica cuja abordagem ¢
qualitativa, de natureza descritiva e exploratoria, a qual foi desenvolvida partindo da analise de
produgdes académicas relacionadas a evasao na Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT),
especialmente na modalidade Educagdo a Distancia (EAD).

A pesquisa bibliografica ¢ fundamentada na andlise de materiais ja publicados,
consentindo a compreensdo e discussdo dos conhecimentos produzidos acerca de determinada
tematica. Gil (2002) afirma que esse tipo de pesquisa permite ao pesquisador maior
aproximacao com o objeto investigado, favorecendo a constru¢do de andlises criticas e
reflexivas sobre os fendmenos estudados.

Deste modo, para a construcdo deste estudo, foram selecionados artigos cientificos,
dissertacdes, teses e producdes académicas que abordam a evasdo escolar na Educagdo a
Distancia, tal como os fatores relacionados a permanéncia e €xito dos estudantes nos cursos da
Educagdo Profissional e Tecnoldgica. As buscas foram realizadas em plataformas digitais,
periodicos cientificos e repositorios académicos, analisando producdes relevantes para a
tematica investigada.

Assim, os materiais analisados contemplam discussdes acerca dos fatores
socioecondmicos, tecnoldgicos, institucionais e pedagogicos relacionados a evasao escolar na
EaD, permitindo compreender como diferentes pesquisas interpretam os desafios enfrentados
pelos estudantes durante a trajetoria académica. Além disso, buscou-se identificar, nos estudos
selecionados, possiveis estratégias de enfrentamento da evasdo e fortalecimento das politicas
de permanéncia estudantil.

No que diz respeito a analise dos dados, esta ocorreu, inicialmente pela leitura,

organizacdo e interpretacdo dos textos selecionados, estabelecendo aproximacgdes entre os



diferentes autores e os resultados apresentados nas pesquisas analisadas. Para isso, utilizou-se
a andlise de contetido proposta por Bardin (2016), considerando as etapas de pré-analise,
exploragdo do material e interpretacdo dos resultados, possibilitando a construcdo de reflexdes
acerca da evasao na Educa¢ao Profissional e Tecnologica na modalidade EAD.

Se tratando de uma pesquisa bibliografica, ndo houve aplicagao de questionarios, coleta
de dados em campo ou participacdo direta de sujeitos da pesquisa. Deste modo, este relatorio
consistiu apenas na andlise critica da literatura existente sobre a tematica, buscando
compreender como a evasao vem sendo discutida nas producdes académicas relacionadas a

Educacao Profissional e Tecnologica e a Educagado a Distancia.

2.3 Analises de resultados

Partindo da revisao de literatura realizada com os textos selecionados, foi possivel
compreender que a evasdo na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), especialmente na
modalidade Educacdo a Distancia (EAD), configura-se como um fendmeno multifatorial,
relacionado a aspectos sociais, econdmicos, tecnoldgicos, institucionais e pedagogicos. Os
estudos analisados demonstram que, embora a EaD represente uma importante estratégia de
democratizagdo do acesso a educagdo, principalmente para estudantes trabalhadores e
residentes em regides mais afastadas, ainda existem diversos desafios que comprometem a
permanéncia e o €xito académico dos estudantes.

Silva e Castro (2022) identificaram em seu estudo que as causas da evasao na Educacdo
a Distancia podem ser organizadas em oito dimensdes principais: fatores pessoais e
interpessoais, socioecondmicos, cognitivos, vocacionais, tecnoldgicos, estruturais,
relacionados as atividades complementares e didatico-pedagogicos. Os autores ressaltam que
as dificuldades enfrentadas pelos estudantes nao estao associadas a um unico elemento, mas ao
conjunto de situagdes que interferem diretamente na trajetoria académica. Além disso, a
pesquisa destaca que problemas relacionados a gestdo institucional, ao acompanhamento
pedagogico e as limitagdes tecnologicas aparecem com frequéncia entre os fatores que
contribuem para o abandono dos cursos.

Em concordancia, Oliveira, Bezerra e Torres (2021), verificaram que as causas podem
ser classificadas como exogenas e enddgenas. Entre os fatores externos, destacam-se questdes
relacionadas ao trabalho, a renda familiar, as responsabilidades pessoais e as dificuldades de
acesso a internet. J& os fatores internos envolvem aspectos pedagdgicos, metodologicos e
institucionais, como auséncia de acompanhamento continuo, dificuldades de comunicagao entre

professores e estudantes e limitagdes na organizagdo dos cursos. Os autores defendem a
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necessidade de processos permanentes de autoavaliagdo institucional e fortalecimento do
acompanhamento pedagdgico como estratégias para reducdo da evasao.

Para Costa e Santos (2017), que realizaram uma pesquisa voltada especificamente para
cursos técnicos a distancia, apontaram indices elevados de evasdo, chegando em alguns casos
a mais de 40% dos estudantes matriculados. A pesquisa identificou que muitos alunos
demonstravam frustracao em relagdo ao funcionamento pedagogico dos cursos, principalmente
quanto a pouca interagdo com professores e tutores, dificuldades de comunicagao institucional
e sensagdo de distanciamento durante o processo de aprendizagem. Os autores destacam que a
caréncia de acompanhamento pedagdgico adequado contribui para sentimentos de
desmotivagao, ndo pertencimento institucional e abandono gradual das atividades académicas.

Bentes e Kato (2014) apontaram em seu estudo que um dos fatores mais recorrentes para
evasdo nos cursos superiores a distancia ¢ a dificuldade dos estudantes em administrar o tempo
entre trabalho, estudos e responsabilidades pessoais. A pesquisa demonstrou que grande parte
dos alunos abandona os cursos logo nos primeiros meses, especialmente em razao da sobrecarga
de atividades cotidianas e da dificuldade de adaptacdo a dindmica da modalidade EaD. As
autoras também ressaltam que a autonomia exigida dos estudantes pode representar um desafio
significativo para aqueles que ndo possuem uma rotina organizada de estudos.

Rodrigues, Melo e Ribeiro (2016) reforcam que, mesmo com o crescimento expressivo
da Educacdo a Distancia no Brasil, a evasdo continua sendo um dos principais problemas
enfrentados pelas instituicdes de ensino. Segundo os autores, a modalidade EaD exige
mecanismos mais eficientes de acompanhamento e suporte ao estudante, considerando que a
distancia fisica entre professor e aluno pode intensificar sentimentos de isolamento,
desmotivagdo e dificuldades de aprendizagem.

Saccaro e Waltenberg (2024), comparam em sua pesquisa, estudantes de cursos
presenciais e a distancia no ensino superior brasileiro, € nela evidenciam que os estudantes da
modalidade EaD apresentam menor tempo de permanéncia nos cursos em comparagao aos
estudantes presenciais. A pesquisa demonstrou ainda que alunos que recebem apoio financeiro
ou participam de atividades complementares tendem a apresentar maiores indices de
permanéncia académica, evidenciando a importancia das politicas institucionais de assisténcia
estudantil.

No que diz respeito a Educacao Profissional e Tecnologica, Rosa (2019) ressalta que a

evasdo escolar representa um problema historico e estrutural, relacionado tanto as condicdes
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sociais dos estudantes quanto as dificuldades institucionais enfrentadas pelas proprias
instituicdes de ensino. Em seu estudo sobre cursos técnicos do IFPI, o autor verificou que
fatores como necessidade de trabalhar, dificuldades financeiras, insatisfagdo com o curso e
auséncia de acompanhamento pedagdgico aparecem entre os principais motivos associados ao
abandono escolar.

Diante das pesquisas analisadas neste relatorio, percebe-se que a evasdo na Educacgao
Profissional e Tecnoldgica na modalidade EAD ndo pode ser compreendida apenas como
responsabilidade individual do estudante. Os estudos demonstram que o fendmeno envolve
multiplos fatores interligados, exigindo das institui¢des agdes pedagogicas, tecnoldgicas e
administrativas mais humanizadas e inclusivas. Questdes como acesso a internet,
acompanhamento pedagdgico, acolhimento institucional, mediagao docente e suporte estudantil
aparecem de forma recorrente como elementos fundamentais para permanéncia académica.

Assim sendo, as discussdes presentes na literatura dialogam diretamente com as
reflexdes de Paulo Freire (1996), sobretudo, em relagdo a necessidade de uma educagao baseada
no didlogo, no acolhimento e na valorizacdo das realidades vividas pelos estudantes. Portanto,
compreender a evasdo exige reconhecer as desigualdades sociais, econdmicas e tecnoldgicas
que atravessam o cotidiano dos alunos da Educagao Profissional e Tecnologica, sobretudo em

contextos periféricos e regides historicamente marcadas por limitagdes estruturais.

5. Conclusao

Diante da pesquisa apresentada, foi possivel compreender, por meio da revisdo de
literatura, que a evasdao na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), principalmente na
modalidade Educagdo a Distancia (EAD), que esta configura-se enquanto fendmeno complexo
e multifatorial. Os estudos analisados demonstraram que as dificuldades enfrentadas pelos
estudantes ultrapassam questdes individuais, estando diretamente relacionadas a fatores sociais,
econOmicos, tecnoldgicos, pedagogicos e institucionais que interferem na permanéncia € no
éxito académico.

Visto que as producdes académicas revisadas evidenciaram que a necessidade de
conciliar trabalho, estudos e responsabilidades familiares aparece entre os principais fatores

associados a evasao escolar. Além disso, limitagdes relacionadas ao acesso a internet,
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dificuldades no uso das tecnologias digitais, auséncia de acompanhamento pedagdgico continuo
e baixa interagdo entre professores, tutores e estudantes também se destacam como elementos
recorrentes nas pesquisas analisadas.

Outro aspecto importante identificado ao longo do estudo refere-se a relevancia das
politicas institucionais de permanéncia estudantil. Os autores analisados apontam que agdes
voltadas ao acolhimento, acompanhamento pedagdgico, inclusdo digital e fortalecimento da
comunicagdo institucional contribuem significativamente para reducdo da evasdo e
fortalecimento do vinculo dos estudantes com a institui¢cao de ensino.

Assim sendo, compreende-se que a Educacao Profissional e Tecnologica na modalidade
EAD precisa ir além da ampliagdo do acesso, buscando garantir condigdes efetivas de
permanéncia e aprendizagem. Isso implica reconhecer as especificidades sociais e regionais dos
estudantes, especialmente em contextos marcados por desigualdades estruturais e limitagdes de
acesso as tecnologias educacionais.

Por fim, conclui-se que o enfrentamento da evasdo escolar exige acdes integradas entre
gestdo institucional, docentes, equipe pedagogica e politicas publicas educacionais,
promovendo praticas mais inclusivas, humanizadas e dialdgicas. Assim, espera-se que este
estudo possa contribuir para ampliag¢do das discussdes acerca da permanéncia e éxito académico
na Educacdo Profissional e Tecnolodgica, fortalecendo reflexdes sobre estratégias que

favorecam uma educagdo mais democratica e socialmente comprometida.

6. Plano de acio

PLANO DE INTERVENCAO PARA FORTALECIMENTO DO SUPORTE
TECNOLOGICO E DA PERMANENCIA DOS ESTUDANTES DOS CURSOS
TECNICOS EAD DO IFRR — CAMPUS NOVO PARAISO

A elaboragao deste plano de acdo fundamenta-se nas discussdes apresentadas ao longo
da revisao de literatura acerca dos fatores que influenciam a evasao na Educagao Profissional e
Tecnoldgica (EPT), especialmente na modalidade Educacdo a Distancia (EAD). As pesquisas
analisadas demonstraram que questdes relacionadas ao suporte pedagogico, inclusdo digital,
acompanhamento institucional e acolhimento estudantil possuem influéncia direta na
permanéncia e no éxito académico dos estudantes.

Dessa forma, o presente plano de acdo propode estratégias institucionais voltadas ao
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fortalecimento das politicas de permanéncia estudantil, considerando acdes pedagogicas,
tecnoldgicas e organizacionais que possam contribuir para minimizar os indices de evasdo e

promover melhores condi¢des de aprendizagem na modalidade EAD.

Objetivos
Geral

Fortalecer agdes institucionais de permanéncia e éxito académico nos cursos da
Educacdo Profissional e Tecnolégica na modalidade EAD, por meio de estratégias de

acompanhamento pedagdgico, inclusdo digital e acolhimento estudantil.

Especificos:

Ampliar o suporte pedagogico e tecnologico aos estudantes da modalidade EAD;

Desenvolver estratégias de acompanhamento continuo da trajetoéria académica dos
estudantes;

Promover ag¢des de acolhimento, orientagdo e fortalecimento da permanéncia
estudantil;

Estimular praticas pedagodgicas mais interativas e humanizadas na Educagdo a

Distancia.
Quadro 1 — Plano de acao
ACAO OBJETIVO
REALIZACAO DE OFICINAS DE | Capacitar os estudantes para utilizagdo das
FORMACAO DIGITAL plataformas digitais e recursos tecnoldgicos da

EaD.

CRIACAO DE CANAIS PERMANENTES DE
SUPORTE PEDAGOGICO

Oferecer ~ acompanhamento continuo  aos

estudantes durante o curso.

AMPLIACAO DA COMUNICACAO ENTRE
PROFESSORES E ESTUDANTES

Fortalecer o vinculo institucional e reduzir

sentimentos de isolamento académico.

PROMOCAO DE ENCONTROS VIRTUAIS
INTERATIVOS

Estimular participagdo, interagdo e engajamento

dos estudantes.

DESENVOLVIMENTO DE ACOES DE
ESCUTA ESTUDANTIL

Identificar  dificuldades  enfrentadas  pelos

estudantes e propor solugdes institucionais.

Fonte: Autoria Propria (2026).

Resultados esperados
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Espera-se que as agdes propostas contribuam para fortalecimento das politicas de
permanéncia e éxito académico na modalidade EAD, promovendo maior acolhimento
institucional, melhoria no acompanhamento pedagogico e ampliacdo do suporte tecnologico
aos estudantes. Espera-se também que o desenvolvimento dessas estratégias favoreca a reducao
dos indices de evasao, fortalega o vinculo dos estudantes com a instituicdo e contribua para

construcao de praticas educacionais mais inclusivas, democraticas e humanizadas.
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